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BA lB IV 

PENYA lJIA lN DA lTA l & A lNA lLISIS DA lTA l 

 

A. Penya ljia ln Da lta l 

1. Ga lmbalra ln Umum Palsa lr Ba lru Perma li Kota l Ba lnja lrma lsin 

Talnalh daln Balngunaln Palsalr balru permali, yalng terdiri dalri talnalh seluals 

2.158 m2, balngunaln seluals ± 5.664 m2 yalng terletalk di Jallaln Palsalr Balru 

Permali Balnjalrmalsin, Keluralhaln Kertalk Balru Ilir, Kecalmaltaln Balnjalrmalsin 

Tengalh Kotal Balnjalrmalsin, Provinsi Kallimalntaln Selaltaln. Palsalr ini 

merupalkaln pusalt perdalgalngaln di daleralh tersebut 

 

 

 

 

 

 

 

Ga lmbalr 1.4 Pa lsa lr Ba lru Perma li Kota l Ba lnja lrma lsin 

 

2. Lokalsi da ln Peruntukaln 

Alset ini di sebelalh balralt Jallaln Palsalr Balru, Keluralhaln Kertalk Balru Ilir, 

Kecalmaltaln Balnjalrmalsin Tengalh Kotal Balnjalrmalsin, Provinsi Kallimalntaln 

Selaltaln, dengaln jalralk ralidus : 
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- ± 150 meter di sebelalh Selaltaln dalri Limal Calhalyal Depalrtemen Store. 

- ± 200 meter di sebelalh Balralt lalut dalri Malsjid Noor. 

- ± 350 meter di sebelalh Balralt lalut dalri BRI Kalcalb Salmuderal 

Alset beraldal di komersiall. Di Kalwalsaln ini telalh balnyalk dibalngun pusalt 

perbelalnjalaln daln salralnal umum lalinnyal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ga lmbalr 2.4 Dena lh Loka lsi Pa lsa lr Ba lru 

 

 

 

 

 

 

 

Ga lmbalr 3.4 Dena lh Loka lsi Pa lsa lr Ba lru 

Sumber : Daltal Dinals Perdalgalngaln daln Perindustrialn Kotal Balnjalrmalsin 
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3. Kea lda la ln daln Fa lsilitals Lingkungaln 

Balngunaln-balngunaln yalng berdiri di daleralh ini secalral umum terdiri dalri 

balngunaln ruko, sedalng penduduk sekitalrnyal terdiri dalri golongaln 

malsyalralkalt berpendalpaltaln menengalh-menengalh ke altals. 

Paldal umumnyal pemelihalralaln jallaln-jallaln di daleralh sekitalr ini cukup 

terpelihalral dengaln balik, dengaln lebalr jallaln ± 10 meter, perkeralsaln alspall, 

dilengkalpi dengaln dralinalse tertutup , daln peneralngaln jallaln saltu sisi jallaln. 

Balngunaln-balngunaln penting yalng terletalk dekalt alsset ini daln dalpalt 

digunalkaln sebalgali petunjuk alntalral lalin : 

 Limal Calhalyal Depalrtemen Store 

 Malsjid Noor 

 BRI Kalcalb Salmuderal 

Falsilitals umum seperti jalringaln listrik, jalringaln telepon, jalringaln alir 

bersih, tersedial di daleralh ini, sedalng alngkutaln umum melewalti Jallaln 

Palngeraln Salmuderal yalng beraldal ± 100 meter di sebelalh utalral dalri lokalsi 

alset.  

4. Peda lga lng Pa lsa lr Ba lru Perma li Kota l Ba lnja lrmalsin 

Pedalgalng palkalialn di Palsalr balru permali berjumlalh sekitalr ± 129 

pedalgalng. Aldalpun pedalgalng lalinnyal yalng menjuall obalt-obaltaln, tals/Sepaltu 

daln jenis dalgalngaln lalin-lalinnyal. Palral pedalgalng dibalgi ke dallalm 2 lalntali 

yalitu lalntali balwalh yalng terdalpalt pedalgalng jalm, kalcalmaltal, alccecoris, tals, 

Sepaltu, salbuk daln lalinnyal sedalngkaln lalntali altals terdalpalt pedalgalng yalng 

menjuall berbalgali jenis palkalialn lalki-lalki daln walnital, tals, obalt-obaltaln daln 
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lalinnyal. Hall ini untuk mempermudalh palral pembeli dallalm mencalri balralng 

yalng dibutuhkaln. 

Ta lbel 4.1 Jumlalh Peda lga lng Berda lsa lrka ln Jenis Da lga lnga lnnyal 

No Jenis Dalgalngaln Jumlalh 

1. Kovenksi / Balju lalki-lalki daln walnital 129 

2. Obalt-obaltaln 15 

3. Tals/sepaltu 57 

Sumber : Daltal Dinals Perdalgalngaln daln Perindustrialn Kotal Balnjalrmalsin 

 

5. Ha lsil Da lta l 

Menurut halsil penelitialn lalpalngaln yalng dilalkukaln oleh seoralng peneliti 

dengaln calral walwalncalral lalngsung kepaldal 5 informaln yalng memenuhi kriteria l 

salmpling, dalri walwalncalral tersebut diperoleh daltal terkalit aldalptalsi sosiall 

perilaku pedalgalng palkalialn palsalr balru permali Kotal Balnjalrmalsin dallalm 

menghaldalpi perkembalngaln malrketplalce. Malkal diperoleh informalsi penelitialn 

dalri beberalpal informaln dengaln deskripsi sebalgali berikut : 

1) Informaln Pertalmal 

Nalmal : Ihsaln Malwalrdi 

Umur : 55 Talhun 

Pekerjalaln : Pedalgalng Balju Lalki-lalki (Konveksi) 

Pendidikaln : SMAl 

Jalbaltaln : Pemilik Toko 

Tempalt Walwalncalral : Palsalr Balru Permali  
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 Balpalk Ihsaln Malwalrdi sallalh saltu pedalgalng balju di palsalr balru. Belialu 

menjuall balju jenis konvesksi, belialu menyalmpalikaln beberalpal informalsi 

mengenali aldalptalsi perilaku belialu dallalm menghaldalpi perkembalngaln 

malrketplalce salalt ini. Balpalk Ihsaln Malwalrdi berjuallaln sudalh ± 20 talhun. 

Menurut belialu haldirnyal malrketplalce telalh menyebalbkaln pedalgalng halrus 

beraldalptalsi dengaln situalsi salalt ini untuk memenuhi semual kebutuhaln mereka l 

salmbil tetalp menjalgal hubungaln yalng halrmonis dengaln lingkungaln sekitalrnyal. 

Balpalk Ihsaln Malwalrdi menjelalskaln terkalit proses penyesualialn aldalptalsi alkibalt 

haldirnyal malrketplalce:  

“Salyal kuralng palhalm yal tentalng berjuallaln secalral online seperti malrketplalce 

ini, tetalpi sekalralng situalsi telalh berubalh di malnal konsumen lebih cenderung 

untuk berbelalnjal secalral online. Oleh kalrenal itu, sebalgali pedalgalng, salyal 

halrus menyesualikaln diri untuk meningkaltkaln penjuallaln, seperti 

meningkaltkaln kuallitals lalyalnaln, produk daln tetalp menjalgal halrgal yalng 

sesuali” 

Balpalk Ihsaln Malwalrdi perlu memiliki kemalmpualn untuk menyesualikaln diri 

secalral alktif malupun palsif, terutalmal dallalm ralnalh bisnis. Talnpal melalkukaln 

penyesualialn, alkaln menjaldi lebih sulit balgi merekal untuk beraldalptalsi, terutalmal 

di eral teknologi yalng terus berkembalng pesalt seperti sekalralng ini yalng menuntut 

kesialpaln untuk selallu beraldalptalsi. Dallalm menjallalnkaln alktivitals juall-beli di 

palsalr balru, pedalgalng perlu memperhaltikaln nilali-nilali Islalm daln menyelalralskaln 

pralktik bisnis dengaln prinsip-prinsip syalrialh. Algalmal Islalm menetalpkaln 

pedomaln etikal bisnis yalng mengaltur perilalku pedalgalng, termalsuk lalralngaln 
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terhaldalp ribal, prinsip tralnspalralnsi, daln kealdilaln dallalm bertralnsalksi. Balpalk Ihsaln 

Malwalrdi jugal sudalh melalkukaln prinsip-prinsip syalrialh dallalm berjuallaln : 

"Salyal berdalgalng sudalh melalkukaln sesuali dengaln prinsip-prinsip Islalm sertal 

memiliki kesaldalraln alkaln talnggung jalwalb sosiall dallalm memalstikaln 

kelalngsungaln usalhal yalng sesuali dengaln aljalraln algalmal. Hall ini mencalkup 

menghindalri malnipulalsi terhaldalp produk yalng dijuall daln kejujuraln dallalm 

menyalmpalikaln informalsi produk/balralng” 

Kesaldalraln pedalgalng di palsalr balru dallalm berdalgalng untuk meneralpkaln nilali-

nilali Islalm dallalm bisnis merekal tercermin dallalm aldalptalsi ini. Penyesualialn balpalk 

Ihsaln Malwalrdi dalpalt menunjukkaln kesaldalraln alkaln talntalngaln daln pelualng di eral 

digitall, salmbil tetalp konsisten dengaln prinsip-prinsip syalrialh dallalm bisnis dallalm 

memaltuhi aljalraln Islalm. Kealdalaln palsalr yalng salngalt jaluh berbedal walktu dulu daln 

sekalralng, situalsi palsalr yalng sudalh tidalk begitu balnyalk dikunjungi pembeli lalgi, daln 

palsalr salalt ini salngalt sepi pembeli sertal aldal beberalpal toko yalng tutup. Balpalk Ihsaln 

Malwalrdi mengaltalkaln : 

"Dulu palsalr ini salngalt ralmali balnyalk pembeli yalng daltalng bergalntialn untuk 

berbelalnjal. Nalmun, sejalk munculnyal malrketplalce altalu toko online, situalsi palsalr 

menjaldi sepi pembeli.  Terkaldalng, beberalpal pedalgalng balhkaln halrus menutup 

toko merekal kalrenal minimnyal pembeli. Nalmun, ini merupalkaln talntalngaln balgi 

kalmi palral pedalgalng untuk bersaling dengaln toko online, balik dalri segi halrga l 

malupun kuallitals balralng."  

Pedalgalng meralsalkaln perubalhaln perilalku dalri berbalgali konsumen, terutalmal 

dengaln munculnyal sistem juall beli online di eral digitall. Situalsi ini menimbulkaln 

beberalpal kekhalwaltiraln balgi pedalgalng, kalrenal terjaldi balnyalk perubalhaln. Dalmpalk 

yalng signifikaln terlihalt paldal penurunaln jumlalh pembeli sertal pendalpaltaln 
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pedalgalng. Sejalk malrketplalce muncul, terdalpalt balnyalk perubalhaln yalng terjaldi, 

sallalh saltunyal aldallalh malsyalralkalt altalu pembeli yalng mulali meralsalkaln dalmpalk 

belalnjal online dengaln menguralngi kunjungaln lalngsung ke palsalr. Sallalh saltu allalsaln 

pembeli melalkukaln hall ini aldallalh walktu yalng lebih efisien salalt berbelalnjal secalra l 

online dalri rumalh daln tidalk calpe-calpe lalgi untuk pergi ke palsalr. Malrketplalce 

memberikaln alkses yalng lebih mudalh daln nyalmaln dallalm bertralnsalksi. Alktivitals juall 

beli online secalral tidalk lalngsung merusalk eksistensi pedalgalng, kalrenal minalt 

pembeli dallalm berbelalnjal online lebih tinggi dalripaldal di palsalr. Untuk menjalga l 

kelalngsungaln usalhalnyal, pedalgalng halrus memiliki straltegi-straltegi yalng 

memungkinkaln merekal untuk beraldalptalsi dengaln situalsi yalng aldal. Straltegi yalng 

merekal teralpkaln disesualikaln dengaln kemalmpualn daln kebutuhaln yalng dimilikinyal. 

Balpalk Ihsaln Malwalrdi melalkukaln straltegi dengaln calral meuploald balralng juallaln 

belialu di staltus Whaltsalpp, kalrenal belialu halnyal palhalm menggunalkaln medial 

Whaltsalpp untuk mempromosikaln balralng belialu, Balpalk Malwalrdi mengaltalkaln : 

“Salyal tidalk palhalm calral menggunalkaln malrketplalce, alkaln tetalpi salyal bisal uploald 

balralng juallaln salyal melallui Whaltsalpp, kalrenal salyal mempunyali lalnggalnaln 

pembeli di Whaltsalpp salyal, dalri situlalh pembeli dalpalt melihalt updalte balralng 

terbalru juallaln salyal” 

Aldal berbalgali straltegi yalng bisal digunalkaln oleh pedalgalng termalsuk 

meningkaltkaln kuallitals tempalt usalhal merekal algalr sesuali dengaln minalt malsyalralkalt 

salalt ini. Ini bisal mencalkup peningkaltaln kuallitals balralng daln penalmbalhaln stok 

balralng balru. Untuk bersaling, merekal jugal perlu meneralpkaln straltegi pemalsalraln 

yalng tepalt salsalraln, termalsuk alspek kuallitals, halrgal, daln dalyal saling produk merekal. 

Beberalpal pedalgalng tidalk berallih ke penjuallaln online mungkin kalrenal usial mereka l 
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yalng membualt merekal kuralng terbialsal dengaln teknologi online. Selalin itu, mereka l 

meralsal nyalmaln dengaln calral berdalgalng yalng sudalh merekal lalkukaln sejalk dulu. 

Merekal memilih untuk mempertalhalnkaln bisnis merekal di palsalr kalrenal ini aldallalh 

pekerjalaln yalng sudalh merekal lalkukaln selalmal bertalhun-talhun, daln merekal memiliki 

kealhlialn daln pengallalmaln dallalm berdalgalng yalng sudalh tertalnalm dallalm diri merekal. 

Meskipun merekal menyaldalri balhwal juall beli online semalkin modern yalng bisal 

berdalmpalk paldal penurunaln dalyal beli daln omset penjuallaln yalng menurun, alkaln 

tetalpi merekal tetalp memilih untuk bertalhaln dengaln bisnis yalng aldal. 

2) Informaln Kedual 

Nalmal : Shalfal 

Umur : 23 Talhun 

Pekerjalaln : Pedalgalng Palkalialn Walnital 

Pendidikaln : SMAl 

Jalbaltaln : Pemilik Toko 

Tempalt Walwalncalral : Palsalr Balru Permali  

Mbalk Shalfal merupalkaln pedalgalng yalng meneruskaln usalhal kedual oralng tual nyal, 

mbalk Shalfal diberikaln sebualh toko untuk dial berdalgalng, belialu sudalh berdalgalng di 

palsalr balru sudalh 5 talhun. Menurut mbalk Shalfal aldalptalsi perilaku belialu dallalm 

menghaldalpi perkembalngaln malrketplalce salalt ini, belialu halrus beraldalptalsi dengaln 

kondisi/kealdalaln yalng aldal dengaln mempertalhalnkaln usalhal daln membualt straltegi 

algalr usalhal nyal tetalp berjallaln. Menurut belialu salalt ini, kondisi palsalr dialkui salngalt 

sulit kalrenal palral pedalgalng menyaldalri balhwal eral digitall telalh mengubalh polal 

pembelialn malsyalralkalt. Bukti dalri hall ini aldallalh penurunaln jumlalh pengunjung dalri 
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talhun ke talhun terlihalt secalral signifikaln di beberalpal blok palsalr balru. Meskipun 

demikialn, pedalgalng menyaldalri potensi penjuallaln online lebih besalr dibalndingkaln 

dengaln calral berjuallaln di palsal. Merekal menyaldalri balhwal penjuallaln online memiliki 

jalngkalualn palsalr yalng lebih luals daln bisal menjalngkalu pembeli tidalk halnyal di dallalm 

negeri tetalpi jugal di lualr negeri. Keunggulaln dalri juall beli online, seperti alkses yalng 

mudalh, hemalt walktu, daln seringnyal mendalpaltkaln potongaln halrgal altalu diskon, 

membualtnyal balnyalk diminalti. Sistem juall beli online semalkin diminalti oleh 

malsyalralkalt kalrenal menalwalrkaln berbalgali kemudalhaln, seperti kemudalhaln 

berbelalnjal yalng lebih pralktis, penghemaltaln walktu daln tenalgal, alksesibilitals balralng 

dalri berbalgali tempalt, halrgal yalng cenderung lebih muralh, daln sebalgalinyal. Juall beli 

online memalng berbedal dengaln bisnis konvensionall (offline), terutalmal dallalm hall 

salralnal daln sistem tralnsalksi yalng digunalkaln. Bialsalnyal, juall beli online melalkukaln 

pemalsalraln melallui website altalu alplikalsi yalng dalpalt dialkses dengaln mudalh melallui 

smalrtphone. Kalrenal itu, pedalgalng seringkalli kallalh bersaling dengaln pedalgalng 

online. Untuk mempertalhalnkaln usalhal nyal mbalk shalfal mempromosikaln balralng 

dalgalngalnnyal melallui medial Whaltsalpp, kalrenal mbalk shalfal mempunyali pembeli 

tetalp belialu di Whaltsalpp dengaln mempromosikalnnyal melallui staltus Whaltsalpp, 

pembeli dalpalt melihalt balralng terbalru dalri juallaln mbalk shalfal daln belialu juga l 

termotivalsi untuk berjuallaln secalral online, mbalk shalfal mengaltalkaln : 

"Salyal menyaldalri balhwal dunial bisnis terus mengallalmi perubalhaln, sebalb itulalh 

salyal termotivalsi untuk menyesualikaln diri. Salyal ingin terus berkembalng daln 

memalhalmi dinalmikal palsalr yalng terus berubalh. Salalt ini, balnyalk pedalgalng 

berallih ke bisnis online, jaldi salyal jugal belaljalr mengikuti tren dengaln 
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menggunalkaln malrketplalce. Salyal alkaln terus belaljalr daln beraldalptalsi dengaln 

teknologi balru algalr pendalpaltaln salyal jugal meningkalt secalral signifikaln." 

Sallalh saltu efek positif yalng diralsalkaln oleh mbalk Shalfal aldallalh peningkaltaln 

motivalsi daln semalngalt untuk meningkaltkaln penjuallaln, balik dalri segi jumlalh 

malupun mutu produk. Untuk meningkaltkaln jumlalh daln mutu produk, mbalk Shalfa l 

ingin mencalri informalsi terlebih dalhulu tentalng malrketplalce, balik dalri halrgal, 

model, tren, daln hall-hall lalin yalng diminalti oleh malsyalralkalt altalu pembeli.  

Kemaljualn teknologi salalt ini memiliki dalmpalk yalng signifikaln paldal berbalgali alspek 

kehidupaln, termalsuk galyal hidup yalng semalkin modern daln pralktis balgi 

malsyalralkalt. Perubalhaln ini jugal memengalruhi polal konsumsi malsyalralkalt yalng lebih 

cenderung untuk berbelalnjal melallui plaltform malrketplalce. Selalin itu, dallalm hall 

aldalptalsi pedalgalng terhaldalp perkembalngaln malrketplalce, algalmal memberikaln 

pemalhalmaln tentalng balgalimalnal prinsip syalrialh membentuk etikal bisnis pedalgalng, 

yalng paldal giliralnnyal dalpalt memengalruhi keputusaln daln perilalku pedalgalng. Oleh 

kalrenal itu mbalk Shalfal jugal meneralpkaln prinsip syalrialh dallalm belialu berdalgalng, 

talk terlepals dalri itu menurut mbalk shalfal kondisi palsalr salalt ini dengaln kondisi palsalr 

walktu dulu salngalt jaluh berbedal, alktivitals penjuallaln online secalral tidalk lalngsung 

mengalncalm eksistensi pedalgalng di palsalr, kalrenal minalt pembeli terhaldalp belalnjal 

online cenderung lebih tinggi dalripaldal palsalr traldisionall. Kehaldiraln malrketplalce 

jugal memberikaln dalmpalk negaltif balgi palral pedalgalng hall ini membualt pedalgalng 

mencalri calral untuk beraldalptalsi dengaln berbalgali perubalhaln tersebut. Mbalk Shalfal 

mengaltalkaln: 
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“Tindalkaln yalng salyal lalkukaln untuk bersaling dengaln pedalgalng online aldallalh 

mencalri informalsi tentalng produk alpal yalng sedalng diminalti daln model balralng 

yalng merekal juall. Setelalh itu, salyal menyesualikaln halrgal di toko salyal dengaln 

halrgal palsalr. Kaldalng-kaldalng, salyal jugal menalmbalhkaln stok balralng yalng salma l 

seperti yalng tersedial di plaltform online/malrketplalce untuk menalrik minalt 

pembeli.” 

Pendalpaltaln yalng turun daln jumlalh pembeli yalng berkuralng. Kondisi ini 

mendorong mbalk Shalfal untuk mencalri solusi altals malsallalh ini kalrenal pekerjalaln 

sebalgali pedalgalng aldallalh sumber utalmal pendalpaltaln belialu. Untuk menjalga l 

kelalngsungaln usalhal, belialu mengembalngkaln straltegi algalr bisal beraldalptalsi dengaln 

situalsi yalng aldal. Straltegi yalng disesualikaln dengaln kemalmpualn daln kebutuhaln yalng 

belialu miliki, termalsuk memperbaliki kuallitals tempalt usalhal. Kuallitals tempalt usalha l 

halrus disesualikaln dengaln preferensi malsyalralkalt salalt ini. Dallalm eral modern, 

malsyalralkalt cenderung konsumtif, di malnal pembelialn balralng tidalk halnyal 

memenuhi kebutuhaln tetalpi jugal mencerminkaln galyal hidup. Malsyalralkalt kini lebih 

condong kepaldal tempalt berbelalnjal yalng nyalmaln daln terpercalyal. Secalral umum, 

palsalr sering kalli dialnggalp sebalgali lingkungaln yalng ralmali, dengaln meningkaltkaln 

kuallitals balralng daln memperbalnyalk stok balralng balru, alkaln tetalpi belialu jugal tidalk 

bisal stok balralng balru secalral terus menerus kalrenal permintalaln pembeli yalng 

berbedal, kaldalng belialu stok balralng balru sesuali dengaln balnyalknyal permintalaln 

pembeli. Oleh kalrenal itu untuk menalrik minalt pembeli mbalk shalfa l 

mempromosikaln balralng dalgalngalnnyal melallui medial Whaltsalpp daln Instalgralm, 

kalrenal mbalk shalfal mempunyali pembeli tetalp pada media tersebut, dengaln 

mempromosikalnnyal melallui staltus Whaltsalpp daln Instalgralm, ibu Shalfal dalpalt 
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menyesualikaln model balralngnyal dengaln alpal yalng sedalng diminalti oleh pembeli 

sekalralng ini. 

3) Informaln Ketigal 

Nalmal : Jery 

Umur : 58 Talhun 

Pekerjalaln : Pedalgalng Baltik 

Pendidikaln : SD 

Jalbaltaln : Pemilik Toko 

Tempalt Walwalncalral : Palsalr Balru Permali  

Balpalk Jery merupalkaln pedalgalng baltik yalng sudalh berdalgalng sekitalr 30 talhun 

di palsalr balru, belialu menyalmpalikaln informalsi tentalng balgalimalnal belialu 

beraldalptalsi dallalm menghaldalpi perkembalngaln malrketplalce salalt ini. Balpalk jery 

mengalku balhwal belialu tidalk palhalm menggunalkaln medial sosiall alpallalgi tentalng 

malrketplalce yalng berjuallaln secalral online, balpalk Jery menghalralpkaln pendalpaltaln 

halnyal dalri halsil toko dalgalngaln belialu saljal, mungkin kalrenal falktor usial jugal yalng 

sudalh terlalmbalt untuk memalhalmi tentalng teknologi. Belialu mengaltalkaln : 

"Dalmpalk yalng salyal ralsalkaln aldallalh penurunaln dralstis pendalpaltaln dalri bisnis 

salyal kalrenal kuralngnyal jumlalh pembeli, ini yalng palling diralsalkaln alkibalt aldalnya l 

malrketplalce. Alpallalgi, mengingalt usial salyal yalng sudalh lalnjut, salyal malsih 

kesulitaln untuk mengualsali teknologi, sehinggal salyal tidalk palhalm dallalm hall calra l 

berdalgalng di malrketplalce, salyal halnyal bisal talwalkall saljal kepaldal Alllalh SWT daln 

berjuallaln sesuali syalrialt." 

Balpalk Jery memilih tetalp menjallalnkaln dalgalngaln belialu, kalrenal telalh menjaldi 

balgialn dalri kebialsalaln daln meralsal lebih nyalmaln dengaln calral ini. Belialu jugal telalh 
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lalmal menjallalnkaln pekerjalaln ini daln memiliki keteralmpilaln sertal pengallalmaln 

dallalm berdalgalng yalng sudalh teralkumulalsi. Meskipun belialu menyaldalri balhwal 

malrketplalce semalkin berkembalng daln malsyalralkalt menjaldi lebih modern, yalng 

mengalkibaltkaln penurunaln dalyal beli daln omset penjuallaln yalng menurun, nalmun 

belialu tetalp memilih untuk bertalhaln. Kondisi palsalr yalng sulit dialkui membualt 

pedalgalng menyaldalri balhwal zalmaln digitall telalh mengubalh polal pembelialn oralng. 

Pengunjung palsalr balru mengallalmi penurunaln dalri talhun ke talhun, balhkaln secalra l 

signifikaln daln balpalk Jery mengaltalkaln pendalpaltaln belialu jugal turun salngalt dralstis 

alpallalgi semenjalk covid-19 yalng membualt oralng untuk berbelalnjal dalri rumalh yalng 

membualt malrketplalce malkin berfungsi. Kalrenal keuntungaln dalri juall-beli online, 

seperti alkses yalng mudalh daln hemalt walktu, sertal kemungkinaln mendalpaltkaln 

potongaln halrgal altalu diskon, membualtnyal diminalti balnyalk oralng. Untuk menjalga l 

kelalngsungaln usalhal, sallalh saltu straltegi penting aldallalh menjalgal kuallitals produk. 

Balpalk Jery melalkukaln berbalgali upalyal untuk mempertalhalnkaln usalhal belialu, 

termalsuk menalwalrkaln balralng berkuallitals tinggi, model terbalru, daln halrgal yalng 

terjalngkalu, sertal memberikaln lalyalnaln yalng balik kepaldal pembeli daln pelalnggaln. 

Balpalk Jery mengaltalkaln : 

“Kallo balju baltik ini, mungkin untuk model terbalru daln kuallitals balhaln saljal yalng 

mempengalruhi permintalaln pembeli, daln pembeli terkaldalng jugal balnyalk terjaldi 

keluhaln balhkaln balnyalk pembeli meralsal dirugikaln misallnyal pesaln balralng yalng 

tidalk sesuali dengaln galmbalr, oleh kalrenal itu, salyal bisal memalnfalaltkaln kuallitals 

balralng dengaln mengelualrkaln altalu menjuall balralng yalng balgus daln halrgal yalng 

sesuali saljal, sertal pembeli jugal dalpalt melihalt daln meralbal kuallitals balhaln balju 

tersebut” 
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Dengaln calral ini, bisnis dalpalt berjallaln lalncalr daln menghalsilkaln kemballi 

pendalpaltaln. Aldalnyal malrketplalce ini secalral tidalk lalngsung merusalk posisi 

pedalgalng di palsalr balru kalrenal minalt pembeli dallalm berbelalnjal secalral online lebih 

tinggi dibalndingkaln dengaln palsalr traldisionall daln jugal memberikaln dalmpalk negaltif 

balgi pedalgalng palsalr balru. Munculnyal sistem perdalgalngaln balru memalksal palra l 

pedalgalng untuk mencalri calral algalr dalpalt menyesualikaln diri dengaln berbalgali 

perubalhaln tersebut.  

4) Informaln Keempalt 

Nalmal : Hj. Fitri 

Umur : 34 Talhun 

Pekerjalaln : Pedalgalng Palkalialn Balju Walnital 

Pendidikaln : S.M 

Jalbaltaln : Pemilik Toko 

Tempalt Walwalncalral : Palsalr Balru Permali  

Ibu Hj. Fitri merupalkaln pedalgalng yalng menjuall palkalialn walnital, belialu sudalh 

berdalgalng sekitalr 14 talhun di palsalr balru, ibu Fitri menyalmpalikaln informalsi tentalng 

aldalptalsi perilaku belialu dallalm menghaldalpi perkembalngaln malrketplalce salalt ini, 

menurut belialu aldalnyal perkembalngaln malrketplalce membualt ibu Fitri beraldalptalsi 

dengaln kealdalaln salalt ini. Alpallalgi kealdalaln palsalr walktu dulu dengaln sekalralng yalng 

salngalt jaluh berbedal daln membualt pendalpaltaln turun draltis alkibalt aldalnya l 

malrketplalce ini. Menurut ibu Fitri pendalpaltaln mulali turun draltis dimulali sejalk 

aldalnyal covid-19 yalng membualt malrketplalce semalkin populer, oleh sebalb itu 

malrkerplalce menjaldi salngalt berfungsi, dimalnal malyalralkalt dilalralng untuk 
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melalkukaln kerumunaln daln alktivitals di lualr rualngaln kalrenal untuk mencega lh 

penyebalraln covid-19, dalri situlalh malrketplalce menjaldi tempalt juall beli yalng mudalh 

daln pralktis balgi konsumen untuk membeli balralng talnpal halrus kelualr rumalh daln 

bisal salmbil bersalntali untuk memilih balralng talnpal halrus pergi ke palsalr. Ibu Fitri 

mengaltalkaln : 

“Walktu dulu, palsalr salngalt ralmali dengaln pembeli yalng berdaltalngaln untuk 

berbelalnjal. Nalmun, sejalk aldalnyal malrketplalce altalu munculnyal toko online, 

kondisi palsalr menjaldi sepi pembeli. hall ini menjaldi talntalngaln balgi kalmi untuk 

bersaling dengaln toko online, balik dalri segi halrgal malupun kuallitals balralng." 

Talk lepals dalri itu dallalm operalsionall bisnis, belialu telalh menggunalkaln prinsip 

syalrialh yalng menjaldi komitmen balgi ibu Fitri, yalng memaldukaln nilali-nilali islalm 

dallalm kegialtaln bisnis belialu. Pedalgalng meralsal perubalhaln perilalku dalri konsumen 

kalrenal munculnyal sistem juall beli online/malrketplalce. Situalsi ini menimbulkaln 

beberalpal kekhalwaltiraln balgi pedalgalng di palsalr balru, kalrenal balnyalknyal perubalhaln 

dallalm dinalmikal perdalgalngaln palsalr. Secalral keseluruhaln, kehaldiraln malrketplalce 

telalh mengubalh calral pembeli berinteralksi dengaln palsalr, malralknyal juall beli online 

memberikaln dalmpalk positif daln negaltif balgi ibu Fitri, Sallalh saltu dalmpalk positif 

yalng diallalmi oleh ibu Fitri aldallalh termotivalsi untuk belaljalr daln memalhalmi tentalng 

malrketplalce untuk meningkaltkaln penjuallaln, balik dallalm hall kualntitals malupun 

kuallitals produk. Untuk meningkaltkaln kedual alspek tersebut, belialu mencalri 

informalsi tentalng malrketplalce tersebut, seperti halrgal, model, tren, daln hall-hall lalin 

yalng diminalti oleh pembeli. Ibu Fitri mengaltalkaln : 
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"Dalmpalk malrketplalce terhaldalp bisnis toko salyal sungguh signifikaln, balik dalri 

dalmpalk positif daln negaltif. Dalri dalmpalk positifnyal, salyal dalpalt melihalt dengaln 

jelals alpal yalng sedalng menjaldi trend dallalm pembelialn konsumen. Nalmun, dalri 

sisi negaltif, terkaldalng salyal tidalk mendalpaltkaln keuntungaln yalng konsisten setialp 

halri kalrenal kunjungaln pembeli ke toko salyal menjaldi lebih jalralng." 

Algalr bisal tetalp eksis dallalm persalingaln palsalr, ibu Fitri berusalhal mencalri straltegi, 

sallalh saltunyal aldallalh dengaln terus memperbalhalrui stok altalu menalmbalh produk balru 

sesuali dengaln permintalaln pembeli, belialu mempromosikaln juallaln belialu melallui 

staltus Whaltsalpp daln Instalgralm, kalrenal disalnal terdalpalt lalnggalnaln belialu dalri jaluh 

malupun dekalt, melallui staltus Whaltsalpp daln Instalgralm tersebut pembeli dalpalt 

melihalt produk terbalru dalri juallaln ibu Fitri. Straltegi inilalh yalng dalpalt 

mempertalhalnkaln kelalngsungaln bisnis daln bertujualn untuk mempertalhalnkaln altalu 

menjalgal eksistensi sebualh bisnis. Sallalh saltu falktor yalng mendukung kelalngsungaln 

bisnis aldallalh mempertalhalnkaln kuallitals produk dengaln melalkukaln pemalsalraln 

balralng dengaln menalwalrkaln produk berkuallitals, model terbalru, daln halrgal 

terjalngkalu kepaldal pembeli/ pelalnggaln, salmbil memberikaln pelalyalnaln yalng balik 

kepaldal merekal. 

5) Informaln Kelimal 

Nalmal : Zalirullalh Alzhalr 

Umur : 33 Talhun 

Pekerjalaln : Pedalgalng Palkalialn Lalki-lalki (Kalos) 

Pendidikaln : SMAl 

Jalbaltaln : Pemilik Toko 

Tempalt Walwalncalral : Palsalr Balru Permali  
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Balpalk Zalirullalh Alzhalr yalng bialsalnyal di palnggil balpalk Alrul merupalkaln 

pedalgalng yalng menjuall jenis kalos lalki-lalki, belialu menjuall kalos balik palrtali altalupun 

encer, balpalk Alrul berdalgalng sudalh sekitalr 3 talhun di palsalr balru. Belialu 

menyalmpalikaln informalsi mengenali aldalptalsi perilaku belialu dallalm menghaldalpi 

perkembalngaln malrketplalce. Menurut balpalk Alrul perkembalngaln malrketplalce ini 

menggalnggu pendalpaltaln belialu untuk kehidupaln sehalri-halri daln malrketplalce ini 

malsih belum membualt belialu termotivalsi untuk belaljalr / bergalbung menggunalkaln 

malrketplalce. Menurut balpalk Alrul kealdalaln palsalr walktu dulu dengaln sekalralng 

salngalt jalub berbedal, daln pendalpaltaln dulu dengaln sekalralng salngalt jaluh turun 

dralstis. Balpalk Alrul mengaltalkaln: 

“Walktu dulu pendalpaltaln 100% bisal di dalpalt, alkaln tetalpi untuk sekalralng 10% 

aljal susalh untuk di dalpalt, enalk walktu dulu lalh untuk calri keuntungaln” 

Hall ini menimbulkaln kekhalwaltiraln balgi pedalgalng tersebut kalrenal terjaldi 

balnyalk perubalhaln dallalm dinalmikal perdalgalngaln palsalr. Dalgalngaln balpalk Alrul 

salngalt terpengalruh dengaln menurunnyal jumlalh pembeli altalu kehaldiraln 

malrketplalce. Perkembalngaln malrketplalce ini menjaldi dalmpalk signifikaln palda l 

berbalgali alspek kehidupaln, termalsuk galyal hidup yalng menjaldi lebih modern daln 

pralktis balgi malsyalralkalt. Hall ini mempengalruhi polal konsumsi malsyalralkalt yalng 

cenderung berallih ke belalnjal online melallui plaltform malrketplalce. Selalin itu, dallalm 

konteks aldalptalsi pedalgalng terhaldalp perkembalngaln malrketplalce, algalmal jugal 

memberikaln pemalhalmaln tentalng balgalimalnal prinsip syalrialh dallalm membentuk 

etikal bisnis syalrialh, yalng paldal alkhirnyal dalpalt memengalruhi keputusaln daln perilalku 

balpalk Alrul dallalm berdalgalng daln belialu sudalh meneralpkaln prinsip syalrialh tersebut. 
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Alkibalt malralknyal malrketplalce ini memberikaln dalmpalk positif daln negaltif balgi 

pedalgalng palsalr balru. Hall ini yalng diralsalkaln balpalk Alrul, belialu mengaltalkaln : 

“Untuk salyal dalmpalk positif dalri malrketplalce ini tidalk aldal, mallalh balnyalk 

negaltifnyal, untuk salalt ini cumaln bertalhaln dengaln usalhal yalng aldal saljal, mungkin 

perlu walktu aljal nalntinyal untuk memalhalmi tentalng malrketplalce ini” 

Balpalk Alrul untuk bertalhaln dengaln usalhal bisnisnyal aldallalh dengaln menguralngi 

bialyal hidup daln pemalngkalsaln kalryalwaln salmbil bertalwalkkall kepaldal Alllalh SWT. 

Oleh kalrenal itu, belialu berupalyal mencalri solusi terhaldalp talntalngaln yalng dihaldalpi, 

mengingalt pekerjalaln sebalgali pedalgalng merupalkaln saltu-saltunyal sumber 

penghalsilaln utalmal balgi belialu. Untuk menjalgal mempertalhalnkaln usalhal, balpalk Alrul 

melalkukaln straltegi aldalptalsi yalng sesuali dengaln kondisi yalng aldal, yalng disesualikaln 

dengaln kemalmpualn daln kebutuhaln. Sallalh saltunyal aldallalh dengaln memperbalrui 

stok balru yalng kuallitalsnyal balgus algalr tidalk ketinggallaln tren lallu berusalha l 

mempromosikaln dengaln menghubungi pelalnggaln tetalp balhwal aldal model terbalru 

dalri produk tersebut. Dengaln demikialn, usalhal dalpalt tetalp eksis daln menghalsilkaln 

pendalpaltaln. Kuallitals daln jenis balralng yalng ditalwalrkaln dalpalt menjaldi falktor 

penentu alpalkalh sualtu usalhal yalng dijallalnkaln oleh pedalgalng dalpalt bertalhaln altalu 

tidalk. 

Ta lbel 4.2 Ringkalsa ln Ha lsil Wa lwa lnca lra l 

Perkembalngaln Malrketplalce Paldal Pedalgalng Palsalr Balru Permali Kotal Balnjalrmalsin 

No. Indikaltor Deskripsi 

1. Perubalhaln Perilalku 

Konsumen 

Aldalnyal Perubalhaln Perilalku Konsumen 

setelalh haldirnyal malrketplalce ini, yalng 
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paldal alkhirnyal palsalr balru menjaldi sepi 

pembeli, yalng dulu nyal ralmali sekalralng 

menjaldi sepi, daln paldal alkhirnyal pembeli 

sekalralng balnyalk berallih ke belalnjal 

online. 

2.. Motivalsi Aldal beberalpal pedalgalng yalng 

termotivalsi aldalnyal malrketplalce ini daln 

aldal jugal tidalk, beberalpal pedalgalng palsalr 

balru termotivalsi untuk belaljalr 

memalhalmi penggunalaln malrketplalce 

tersebut alkaln tetalpi pedalgalng palsalr balru 

yalng peneliti teliti belum mempunyali 

malrketplalce semual. 

3. Ekonomi Palsalr Salalt ini kondisi palsalr sepi alkaln pembeli, 

yalng paldal alkhirnyal kealdalaln ini jugal 

membualt pendalpaltaln pedalgalng palsalr 

balru menjaldi turun dralstis. 

4. Dalmpalk Positif daln Negaltif 

Malrketplalce 

Dalmpalk positif dalri malrketplalce ini 

membualt beberalpal pedalgalng 

termotivalsi untuk belaljalr menggunalkaln 

malrketplalce, algalr bisnis merekal dalpalt 

berjallaln lebih balik lalgi daln dalpalt 

menalikkaln pendalpaltaln merekal. Daln 
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dalmpalk negaltif nyal, beberalpal pedalgalng 

berpendalpalt balhwal malrketplalce ini 

salngalt berdalmpalk negaltif sekalli balgi 

pendalpaltaln merekal, alpallalgi pedalgalng 

yalng halnyal bergalntung paldal usalha l 

merekal saljal untuk memenuhi kebutuhaln 

sehalri-halri. 

 

Tabel 4.3 A ldalpta lsi Sosia ll Peda lga lng Pa lsa lr Ba lru Perma li Kota l Balnja lrmalsin 

Da lla lm Menghalda lpi Perkembalnga ln Malrketpla lce 

No Indikaltor Deskripsi 

1. Aldalptive Behalvior 

(Penyesualialn diri) 

Haldirnyal sistem perdalgalngaln 

malrketplalce ini mengalkibaltkaln 

pedalgalng di Palsalr balru halrus 

menyesualikaln diri dengaln kealdalaln yalng 

aldal daln mencerminkaln kesaldalraln alkaln 

talntalngaln daln pelualng di eral digitall, 

salmbil memalstikaln konsistensi dengaln 

nilali-nilali algalmal daln ketentualn bisnis 

dallalm islalm. 

2. Aldalptive straltegies (Straltegi 

Aldalptif) 

Aldal beberalpal calral yalng ditempuh oleh 

pedalgalng di Palsalr Balru untuk merubalh 
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kealdalaln pendalpaltaln merekal dengaln 

mencobal mempromosikaln dalgalngaln 

merekal melallui alplikalsi Whaltsalpp daln 

Instalgralm. 

3. Aldalptive processes (Proses 

Aldalptif) 

Dengaln mempromosikaln dalgalngaln 

merekal melallui staltus Whaltsalpp daln 

Instalgralm, pedalgalng di palsalr balru halnya l 

bisal berhalralp balnyalk pembeli untuk 

membeli dalgalngaln merekal, daln palra l 

pedalgalng jugal menyesualikaln daln 

menalikkaln kuallitals produk dengaln tren 

sekalralng algalr menalrik minalt pembeli. 

 

B. A lna llisis Dalta l 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalksalnalkaln oleh peneliti, dengaln 

menggunalkaln daltal yalng terkumpul, tujualn utalmal dalri alnallisis daltal yalng diteralpkaln 

aldallalh untuk memberikaln jalwalbaln terhaldalp pertalnyalaln altalu malsallalh yalng telalh 

dirumuskaln dallalm penelitialn ini. 

a) Perkemba lngaln Malrketpla lce Pa lda l Pedalga lng Pa lsa lr Ba lru Permali Kotal 

Ba lnja lrmalsin 

Meningkaltnyal populalritals malrketplalce di Indonesial malsih menjaldi topik 

halngalt di kallalngaln malsyalralkalt, terutalmal di kallalngaln alnalk mudal yalng cenderung 

mencalri solusi instaln untuk pemenuhaln kebutuhaln merekal. Meskipun demikialn, 



71 

 

 

di ballik kemudalhaln daln kecepaltaln belalnjal online, aldal dalmpalk positif malupun 

negaltif yalng diralsalkaln oleh penggunal. Melallui malrketplalce ini, pembeli tidalk 

perlu repot mendaltalngi toko fisik untuk mendalpaltkaln balralng yalng diinginkaln, 

kalrenal merekal dalpalt melihalt daln membeli balralng-balralng tersebut melallui 

peralngkalt smalrtphone merekal. Tralnsalksi alntalral penjuall daln pembeli dalpalt 

dilalkukaln talnpal perlu bertaltalp mukal, dengaln pembeli halnyal perlu memesaln balralng 

yalng diinginkaln daln melalkukaln pembalyalraln melallui tralnsfer balnk altalu kalrtu 

kredit. Balralng kemudialn alkaln dikirimkaln ke allalmalt sesuali dengaln keinginaln 

pembeli. Keuntungaln daln dalmpalk positif dalri aldalnyal malrketplalce ini alntalral lalin :  

1) Belalnjal menjaldi lebih pralktis, bisal membalndingkaln halrgal dengaln mudalh dalri 

saltu online shop ke online shop lalin. 

2) Hemalt tenalgal daln walktu, tidalk perlu berjallaln dalri saltu toko ke toko lalin untuk 

mendalpaltkaln balralng yalng diinginkaln. 

3) Bisal mendalpaltkaln balralng dalri malnal saljal, dalri lualr kotal balhkaln lualr negeri. 

4) Halrgal balralng bialsalnyal lebih muralh, membalntu perekonomialn pedalgalng kecil.  

Aldalpun dalmpalk negaltif dalri malrketplalce ini :  

1) Kuallitals balralng yalng tidalk sesuali dengaln galmbalr, balralng yalng diterimal calcalt 

altalu rusalk ketikal balralng dallalm pengirimaln. 

2) Tidalk bisal membedalkaln balralng alsli altalu tirualn. 

3) Sering terjaldi penipualn, setelalh ualng ditralnsfer, balralng tidalk diterimal. 

4) Menimbulkaln perilalku konsumtif. 

5) Rentaln alksi pemboboloaln rekening jikal pembalyalraln dilalkukaln melallui 

Internet. 



72 

 

 

Secalral kesimpulaln, dalmpalk positif daln negaltif dalri tralnsalksi juall beli online 

aldallalh sualtu pilihaln yalng membalwal risiko yalng halrus ditalnggung oleh pembeli. 

Sallalh saltu resikonyal aldallalh kuallitals balralng yalng dijuall, kalrenal pembeli tidalk dalpalt 

melihalt lalngsung balralng yalng alkaln dibeli. Merekal halnyal bisal melihalt galmbalr dalri 

balralng tersebut, sehinggal belum dalpalt memalstikaln alpalkalh balralng tersebut sesuali 

dengaln spesifikalsi altalu kriterial yalng diinginkaln. Selalin itu, estimalsi walktu 

pengirimaln yalng tidalk palsti jugal menimbulkaln kekhalwaltiraln balgi pembeli. Aldal 

kemungkinaln balhwal balralng yalng diterimal tidalk sesuali dengaln yalng dijuall secalral 

online, balik dalri segi spesifikalsi, jenis, malupun sifalt balralng tersebut. Ketikal 

pembeli mengaljukaln komplalin altalu permintalaln pengemballialn ualng kepaldal situs 

plaltform tersebut, tidalk semual penjuall merespons dengaln balik terhaldalp keluhaln 

tersebut.  

Nalmun, dalri segi konsep bisnis, belalnjal online dalpalt menguntungkaln kalrenal 

tidalk memerlukaln bialyal talmbalhaln untuk pergi ke lokalsi penjuall, nalmun bialyal 

tersebut diallihkaln ke dallalm penggunalaln kuotal internet daln metode pembalyalraln 

non tunali yalng umum digunalkaln salalt ini. Oleh kalrenal itu, penting balgi pembeli 

untuk lebih berhalti-halti daln melalkukaln peninjalualn terlebih dalhulu dengaln melihalt 

ulalsaln daln komentalr dalri penggunal sebelum melalkukaln tralnsalksi, sebalgali 

palndualn dallalm memilih penjuall yalng terpercalyal di plaltform seperti Shopee. 

(Pratama, 2020)  

Hall ini yalng diralsalkaln oleh pedalgalng palsalr balru permali Kotal Balnjalrmalsin dalri 

dalmpalk positif daln negaltif aldalnyal malrketplalce. Pedalgalng yalng terdalmpalk 

positif/termotivalsi untuk belaljalr menggunalkaln malrketplalce altalu menggunalkaln 
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sosiall medial sebalgali balhaln promosi aldal 3 oralng pedalgalng, sedalngkaln pedalgalng 

yalng tetalp bertalhaln dengaln usalhalnyal talnpal aldal balntualn sosiall medial aldal 2 oralng 

pedalgalng. Berikut halsil daltal dallalm bentuk survey : 

Ga lmbalr 4.4 Survey Perkembalnga ln Malrktetpla lce Pa lda l Peda lga lng Pa lsa lr Ba lru  

Berdalsalrkaln galmbalr di altals, halsil survey perkembalngaln malrketplalce paldal 

pedalgalng palsalr balru permali Kotal Balnjalrmalsin peneliti menunjukkaln balhwa l 

dalmpalk positif terhaldalp perkembalngaln malrketplalce dalri 5 informaln pedalgalng 

diperoleh raltal-raltal sebesalr 60%, peneliti menyaltalkaln balhwal sebalgialn pedalgalng 

termotivalsi untuk belaljalr menggunalkaln malrketplalce / sudalh menggunalkaln medial 

sosiall sebalgali allalt promosi untuk berjuallaln daln 40% peneliti menyaltalkaln 

pedalgalng mendalpaltkaln dalmpalk negaltif dalri perkembalngaln malrketplalce tersebut.  

Hall ini sependalpalt dengaln teori John C.Mowen & Michael Minor bahwa 

perilaku konsumen menjelaskan tentang seorang konsumen berproses dalam 
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menentukan keputusan terhadap sebuah produk, mulai dari menerima, membeli, 

memanfaatkan dan menentukan barang dan jasa yang digunakan. (Andrian, 2022) 

oleh karena itu keputusan pembelian konsumen berbelanja pada marketplace 

sangat mempengaruhi pendapatan pedagang pasar baru karena membuat pasar 

menjadi sepi pembeli.  (Andrian, 2022) Oleh kalrenal itu, penting balgi pembeli 

untuk lebih berhalti-halti daln melalkukaln peninjalualn terlebih dalhulu dengaln melihalt 

ulalsaln daln komentalr dalri penggunal sebelum melalkukaln tralnsalksi, sebalgali 

palndualn dallalm memilih penjuall yalng terpercalyal di plaltform seperti Shopee. 

(Pratama, 2020) 

Dallalm teori Nur Utalmi Walhyuningsi dallalm buku salku ekonomi. Palsalr 

memberikaln balnyalk peralnaln balgi pelalku-pelalku ekonomi. Balgi produsen palsalr 

memudalhkaln untuk memperoleh balhaln-balhaln keperlualn proses produksi. Selalin 

itu, palsalr jugal membalntu produsen dallalm proses penjuallaln balralng daln jalsal halsil 

produksi. Balgi Pembeli, palsalr mempermudalh dallalm memperoleh balralng-balralng 

yalng dibutuhkaln untuk keperlualn sehalri-halri. Balgi pemerintalh, palsalr membalntu 

pemerintalh dallalm menyaldialkaln balralng daln jalsal yalng dibutuhkaln oleh malsyalralkalt 

umum (public good). Balgi malsyalralkalt lualr negeri, palsalr membalntu dallalm proses 

penjuallaln balralng daln jalsal dalri malsyalralkalt lualr negeri. (Nur Utami Wahyuningsih, 

2020) 

Dalpalt disimpulkaln perkembalngaln malrketplalce paldal pedalgalng palsalr balru 

permali Kotal Balnjalrmalsin sudalh mulali termotivalsi untuk belaljalr menggunalkaln 

malrketplalce disebalbkaln untuk memenuhi pendalpaltaln secalral stalbil agar tidalk 

menurun, pedalgalng palsalr balru sudalh menggunalkaln medial sosiall seperti 
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Whaltalpps daln Instalgralm sebalgali allalt promosi untuk menalmbalh pendalpaltaln 

merekal. Daln tidalk menutup kemungkinaln balhwal pedalgalng nalntinyal alkaln 

berjuallaln melallui malrketplalce jikal merekal sudalh mengerti calral berjuallaln palda l 

malrketplalce tersebut. 

b) A lda lpta lsi Sosiall Peda lga lng Palsa lr Ba lru Perma li Kotal Ba lnja lrmalsin Da lla lm 

Mengha lda lpi Perkembalnga ln Malrkerpla lce. 

Cinner et all. (2018) menyaltalkaln balhwal kalpalsitals aldalptif merujuk palda l 

kemalmpualn untuk mengalntisipalsi perubalhaln, menguralngi dalmpalknyal, pulih dalri 

dalmpalk tersebut, daln memalnfalaltkaln pelualng balru. Kalpalsitals aldalptif 

memungkinkaln sekelompok individu untuk menghaldalpi ketidalkpalstialn daln 

mendukung pengembalngaln sertal solusi inovaltif untuk menguralngi risiko yalng 

timbul alkibalt perubalhaln lingkungaln. Oleh kalrenal itu, kalpalsitals aldalptif 

memengalruhi tingkalt ketalhalnaln daln memungkinkaln sualtu sistem untuk kemballi ke 

kealdalaln normall. Seperti yalng dilalkukaln oleh pedalgalng palkalialn palsalr balru yalng 

beraldalptalsi untuk memulihkaln kondisi usalhalnyal. Palral pedalgalng palkalialn di palsalr 

balru permali Kotal Balnjalrmalsin melalkukaln penyesualialn diri untuk menjalga l 

kelalngsungaln usalhal merekal daln meningkaltkaln pendalpaltaln. Merekal berusalha l 

beraldalptalsi dengaln melalkukaln berbalgali upalyal. Bennett (1976) menjelalskaln balhwa l 

aldalptalsi merupalkaln usalhal untuk menyesualikaln dallalm alrti galndal, yalitu malnusial 

belaljalr menyesualikaln kehidupalnnyal dengaln lingkungalnnyal, daln seballiknyal, 

lingkungaln diubalh algalr sesuali dengaln kebutuhaln daln tujualn malnusial. Bennett 

membalgi aldalptalsi menjaldi tigal bentuk: aldalptalsi perilalku (aldalptive behalviour), 
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aldalptalsi sialsalt (aldalptive straltegy), daln aldalptalsi proses (aldalptive process). (Nadila 

Farajane Alisya, 2022)  

Hal ini sependepat dengan teori Soemarwoto (1991) menyatakan bahwa 

makhluk hidup dalam batas tertentu mempunyai kelenturan. Dengan kelenturan ini 

memberikan peluang kepada makhluk tersebut untuk menyesuaikan diri dengan 

lingkungannya. Penyesuaian diri ini disebut dengan adaptasi. Semakin besar 

kemampuan adaptasi suatu makhluk, maka semakin besar kelangsungan hidup 

suatu jenis makhluk hidup. Dalam konteks pemilihan teori strategi adaptasi, Bennet 

menyatakan bahwa adanya perbedaan antara adaptasi perilaku, strategi, dan proses 

dalam memainkan peran penting dalam menentukan cara yang sesuai untuk 

beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi demi mencapai 

tujuan yang diinginkan. (Edi Susilo P. P., 2017) 

Als per Malsten's theory, the findings indicalte thalt tralders with elevalted 

resilience levels alre inclined to exhibit grealter aldalptalbility to economic shifts alnd 

unpredictalble business surroundings. (Masten, A. S., 2018) Menurut Masten balhwal 

pedalgalng dengaln tingkalt ketalhalnaln yalng tinggi lebih cenderung beraldalptalsi secalra l 

efektif terhaldalp perubalhaln ekonomi daln lingkungaln bisnis yalng tidalk menentu.  

Dallalm konteks pemilihaln teori straltegi aldalptalsi, Bennet menyaltalkaln balhwal 

aldalnyal perbedalaln alntalral aldalptalsi perilalku, straltegi, daln proses dallalm memalinkaln 

peraln penting dallalm menentukaln calral yalng sesuali untuk beraldalptalsi daln 

menyesualikaln diri dengaln perubalhaln yalng terjaldi demi mencalpali tujualn yalng 

diinginkaln.   
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1. Perilalku Aldalptif (Aldalptive Behalvior) mengalcu paldal calral konkret yalng 

digunalkaln oleh malsyalralkalt untuk mencalpali tujualn daln mengaltalsi malsallalh. 

merupalkaln calral nyaltal yalng dilalkukaln pedalgalng palsalr balru Kotal Balnjalrmalsin. 

Yalitu pedalgalng palsalr balru malmpu beraldalptalsi dengaln kondisi salalt ini, dengaln 

calral berdalgalng dengaln jujur, ralmalh, sopaln, daln memberikaln pelalyalnaln yalng 

balik kepaldal pembeli sertal berdalgalng sesuali dengaln prinsip syalrialh. 

2. Straltegi Aldalptif (Aldalptive Straltegies) aldallalh contoh umum dalri penyesualialn 

pemikiraln daln perbedalaln pendalpalt alntalr malsyalralkalt dallalm menghaldalpi 

perubalhaln. Straltegi aldalptalsi dallalm penelitialn ini iallalh calral malupun tindalkaln 

yalng dilalkukaln pedalgalng palsalr balru permali Kotal Balnjalrmalsin dallalm 

menyikalpi perubalhaln dengaln memperbaliki kuallitals produk daln menyesualikaln 

dengaln tren salalt ini algalr tidalk ketinggallaln, menjuall palkalialn dengaln halrgal 

terjalngkalu, menyedialkaln balralng sesuali permintalaln pembeli, sertal sebalgialn 

pedalgalng palsalr balru menggunalkaln medial sosiall sebalgali medial promosi untuk 

berjuallaln seperti Whaltsalpp daln Instalgralm.  

3. Proses Aldalptif (Aldalptive Processes) merupalkaln perubalhaln yalng terjaldi 

melallui seralngkalialn proses yalng palnjalng, yalng melibaltkaln penyesualialn 

straltegi yalng tepalt. Dallalm penelitialn ini, straltegi aldalptalsi mengalcu paldal calra l 

pedalgalng palsalr balru permali Kotal Balnjalrmalsin dallalm menalnggalpi perubalhaln. 

Pedalgalng dalpalt menyesualikaln diri daln meningkaltkaln pendalpaltaln dengaln 

memalnfalaltkaln sumber dalyal yalng aldal daln menjallalnkaln straltegi yalng sudalh 

dilalkukaln. Aldalpun jugal pedalgalng yalng halnyal bertalhaln dengaln usalhal yalng aldal 

saljal. (M, 2022)  
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  The theory developed by McMillaln alnd Chalvis (1986), proposes thalt sociall 

engalgement plalys al cruciall role in merchalnt aldalptaltion where digitall connectivity 

increalsingly influences sociall interalctions, increalsed engalgement through online 

plaltforms caln alcceleralte the aldalptaltion process. (McMillan, D. W., & Chavis, D. 

M. , 1986) Menurut McMillaln daln Chalvis balhwal palrtisipalsi dallalm kehidupaln sosiall 

memiliki peralnaln utalmal dallalm kemalmpualn pedalgalng untuk beraldalptalsi, di malnal 

pengalruh konektivitals digitall semalkin diralsalkaln dallalm dinalmikal interalksi sosiall, 

peningkaltaln keterlibaltaln melallui plaltform online bisal mempercepalt proses 

aldalptalsi.  

Hall ini sependalpalt dengaln teori Alndrialn, S.E., dkk balhwal Motivalsi yalng 

dipelaljalri menjaldi fokus beberalpal alhli. Malnusial, menurut palndalngaln merekal, 

aldallalh malkhluk sosiall yalng perilalkunyal talk halnyal dipengalruhi oleh falktor biologis, 

melalinkaln jugal oleh falktor sosiall. Motivalsi sekunder, dallalm konteks kehidupaln 

malnusial sebalgali malkhluk sosiall, memiliki peraln yalng penting. Perilalku yalng 

didorong oleh motivalsi sekunder jugal dipengalruhi oleh sikalp, yalng merupalkaln 

motif yalng dipelaljalri. Sikalp memiliki beberalpal ciri, termalsuk kecenderungaln dallalm 

berpikir, meralsal, daln bertindalk, sertal memiliki dalyal dorong untuk bertindalk. Sikalp 

jugal relaltif stalbil, cenderung melalkukaln penilalialn, daln dalpalt timbul dalri 

pengallalmaln, dipelaljalri, altalu berubalh. Seperti hallnyal pedalgalng palsalr balru 

menggunalkaln medial sosiall sebalgali allalt promosi merekal dallalm berjuallaln untuk 

menstalbilkaln pendalpaltaln merekal algalr tidalk menurun. Daln menyikalpi perubalhaln 

dengaln memperbaliki kuallitals produk daln menyesualikaln dengaln tren salalt ini algalr 

tidalk ketinggallaln zalmaln, menjuall palkalialn dengaln halrgal terjalngkalu, serta l 
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menyedialkaln balralng sesuali permintalaln pembeli, Berikut halsil daltal dallalm bentuk 

survey : 

Ga lmbalr 5.4 Survey A lda lpta lsi Sosiall Peda lga lng Pa lsa lr Ba lru 

Berdalsalrkaln galmbalr di altals, halsil survey Aldalptalsi Sosiall Perilaku Pedalgalng 

Palsalr Balru Permali Kotal Balnjalrmalsin Dallalm Menghaldalpi Perkembalngaln 

Malrketplalce peneliti menunjukkaln balhwal pedalgalng yalng malmpu beraldalptalsi 

dengaln calral menggunalkaln medial sosiall sebalgali medial promosi dalri 5 informaln 

pedalgalng diperoleh raltal-raltal sebesalr 80%, peneliti menyaltalkaln balhwal sebalgialn 

pedalgalng beradaptasi menghadapi perkembangan perkembangan marketplace 

dengan menggunalkaln medial sosiall sebalgali allalt promosi untuk berjuallaln daln 20% 

peneliti menyaltalkaln pedalgalng halnyal bertalhaln dengaln usalhalnyal saljal. 

Dalpalt disimpulkaln pedalgalng palsalr balru dalpalt beraldalptalsi dengaln kealdalaln yalng 

aldal dengaln membualt straltegi untuk menyesualikaln diri dengaln perubalhaln daln 

persalingaln yalng terjaldi dallalm bisnis perdalgalngaln. Proses penyesualialn diri ini 
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melibaltkaln beberalpal talhalp yalitu dalri aldalptalsi perilalku (behalvior), aldalptalsi sialsalt 

(straltegy), daln aldalptalsi proses (process) terhaldalp kondisi salalt ini. Di sinilalh 

pedalgalng melalkukaln penyesualialn untuk beraldalptalsi dengaln menggunalkaln sosiall 

medial sebalgali allalt promosi sertal pedalgalng mempunyali keinginaln untuk belaljalr 

menggunalkaln malrketplalce, dengaln menyesualikaln halrgal sesuali palsalraln, 

meningkaltkaln kuallitals produk sesuali tren, daln bersikalp ralmalh kepaldal pembeli 

menjaldi sebualh straltegi pedalgalng untuk bertalhaln dallalm menghaldalpi 

perkembalngaln malrketplalce


