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Penelitian ini membahas tentang profesionalisme pustakawan dalam 

penguasaan teknologi informasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Tapin. Pentingnya profesionalisme pustakawan dalam menghadapi perkembangan 

teknologi informasi dan penguasaan teknologi informasi yang dapat meningkatkan 

kualitas layanan yang di berikan pustakawan kepada masyarakat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui profesionalisme 

pustakawan dalam penguasaan teknologi informasi dan kendala-kendala yang 

dihadapi pustakawan dalam mengelola pelayanan berbasis teknologi. 

 Metode penelitian menggunakan jenis penelitian lapangan, dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data penelitian ini dengan melakukan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Melakukan teknik analisis data yang 

digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan menarik kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan pada kemampuan mengelola informasi 

berbasis komputer dan digital, kemampuan menyediakan informasi dalam bentuk 

layanan katalog online dan digital, dan kemampuan dalam memberikan layanan 

informasi berbasis komputer dan digital. Adapun kendala-kendala yang dihadapi 

pustakawan dalam mengelola pelayanan berbasis teknologi di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kabupaten Tapin adalah masih terbatasnya pemahaman tentang 

teknologi informasi dan platform digital perpustakaan, masih terbatasnya 

pengetahuan dan kemampuan tentang keamanan data dan pengoperasian perangkat 

yang mendukung, serta koneksi dan jaringan internet yang kadang masih kurang 

mendukung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


