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BAB IV 

HASIL PENELITIAN  DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Sejarah Singkat Berdirinya Madrasah Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai 

Tengah 

  MAN 1 HST belrdiri seljak tahuln 1960, yang artinya MAN 1 HST Saat ini 

tellah belrulsia 63 tahuln. Pada tahuln 1960 Yayasan Pelrsatulan Pelrgulrulan Islam (PPI) 

melndirikan madrasah seltingkat Tsanawiyah dan Aliyah di Pantai Hambawang Kab. 

HST delngan nama Madrasah Melnelngah Pelrtama (MMP) dan Madrasah Melnelngah 

Atas (MMA) yang belrlokasi di delsa Tulbaul Pantai Hambawang. Tahuln 1970 

Madrasah Melnelngah Atas ini di nelgelrikan melnjadi Madrasah Aliyah Agama Islam 

Nelgelri (MAAIN) selsulai SK Melntelri Agama RI nomor : 223 Tanggal 26 Selptelmbelr 

1970 dan lokasinya belrpindah kel Delsa Tellaga Jingah Pantai Hambawang. Pada 

tahuln 1979 MAAIN ini pindah lokasi kel kota Barabai yaitul di jalan H. Damanhulri 

Komplelk Melsjid Agulng Barabai. Tahuln 1994 MAAIN Pantai Hambawang ini 

belrulbah melnjadi Madrasah Aliyah Nelgelri (MAN) Pantai Hambawang. 

Pelrkelmbangan belrikultnya pada tahuln 1999 belrganti nama delngan MAN 1 Barabai. 

Pada bu llan Oktobelr 2016 Man 1 Barabai Be lrganti nama me lnjadi MAN 1 

Hullul Sulngai Telngah ,selsulai Su lrat Kelpultulsan Melntelri agama RI Nomor 671 tahu ln 

2016 ,tanggal 17 Nove lmbelr 2016.  
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Tabell 4.1 : Daftar Nama Ke lpala MAN 1 Hullul Sulngai Telngah dari Tahu ln 1970 

Sampai Selkarang 

Sumber: Madrasah Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai Tengah Tahun 2023 

2. Profil Madrasah Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai Tengah 

a. Idelntitas madarasah 

 Nama Madrasah       : Madrasah Aliyah Nelgelri 1 Hullul Sulngai Telngah 

 NSM                        : 131163070001 

 NPSN                       : 30315537 

 NPWP                      : 00.056.406.2-733.00 

 Kelpala Madrasah      : H. Somelran, S.Pd., M.M 

b. Alamat Madrasah 

 Jalan / Delsa              : Jalan H. Damanhu lri Komple lk Masjid Agu lng  

 Riadulsshalihin Barabai 

 RT/RW                      : 09/03 

No NAMA PERIODE BERTUGAS 

1 H.Baselran Tahuln 1970 s/d 1972 

2 Sahibull Baselri, BA Tahuln 1973 s/d 1986 

3 Drs. H. Satelra Tahuln 1986 s/d 1994 

4 Drs. Adnan Tahuln 1998 s/d 1999 

5 Drs. H. M. Ku lsasiel Tahuln 1999 s/d 2002 

6 Drs. Adnan Tahuln 2002 s/d 2009 

7 Drs. H. A. Mu laz Tahuln 2009 s/d 2010 

8 H.Taulfiqulrrahman, S. Ag.,Mpd Tahuln 2010 s/d 2011 

9 Drs. H. Tri Joko Walu lyo, MM Tahuln 2011 s/d 2021 

10 H. Somelran, S,pd., M,M, Tahuln 2021 s/d Selkarang 
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 Kelcamatan                : Barabai Ultara 

 Kota / Kabulpateln       : Hullul Sulngai Telngah 

 Provinsi                     : Kalimantan Sellatan 

 Nelgara                      : Indonelsia 

 Kodel Pos                   : 71313 

 Tellelpon                     : 0831-4163-9241 

 Whatsapp                 : 0852-5150-6612 

 Waktul Bellajar           : 07.30 - 16.30 WTA 

 Statuls Madrasah       : Nelgelri 

 SK Pelrizinan             : STC/149/KPT/1970 

 Tanggal Pelrizinan      : 29 Selptelmbelr 1970 

Statuls Akrelditasi      : A 

 Nomor Selrtifikat      : 00154/63/MA/2023  

 SK Akrelditasi           : 022/BAN-PDM/SK/2023 

 Telmpat, tanggal diteltapkan : Jakarta, 13 Agulstuls 2023 

 

3. Visi , Misi dam Tujuan Madrasah Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai Tengah 

a. Visi 

Telrwuljuldnya warga Madrasah yang Belrtakwa, Belrilmul, Belrprelstasi,   

Telrampil, dan Ramah Lingkulngan 
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b. Misi  

1) Melnulmbulhkan sikap pe lnghayatan dan pe lngalaman te lrhadap ajaran 

agama Islam se lhingga melnjadi sulmbelr kelarifan, kelmulliaan dalam 

prilakul 

2) Mellaksanakan kelgiatan pelmbellajaran selcara aktif, elfelktif, krelatif, 

inovatif belrbasis proyelk pelngulatan profil pellajar pancasila dan rahmatan 

Lil’alamin delngan melmanfaatkan selmula komponeln ulntulk 

melngelmbangkan potelnsi dan keltelrampilan yang dimiliki siswa selcara 

optimal. 

3) Mellaksnakanan pelmbinaan kelgulatan pelngelmbangan diri dan 

elkstrakullikullelr selcara telrelncana dan telrprogram. 

4) Mellaksanakan pelmbinaan dan pellelstarian kelselnian yang belnulansa islami 

dan daelrah. 

5) Mellaksanakan pelmbinaan kelgiatan celramah agama dan pelnyellelnggraan 

jelnazah. 

6) Mellaksanakan pelmbinaan keldisipilinan ulntulk melnciptakan 10 K. 

7) Mellaksankan manajelmeln partisipatif, tranparansi, dan akulntabell. 

8) Mellaksankan pelrawatan, pelningkatan sarana prasarana. 

9) Melnciptakan kelpeldullian telrhadap kelbelrsihan, fulngsi sanitasi, dan 

drainasel. 

10) Melnciptakan kelpeldullian telrhadap pelngellolaan sampah. 

11) Melnciptakan kelgiatan pelnanaman dan pelmelliharaan pohon/tanaman. 

12) Melnciptakan kelpeldullian telrhadap konselrvasi air. 
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13) Melnciptakan kelpeldullian telrhadap elnelrgy. 

14) Melnciptakan kelpeldullian telrhadap inovasi telrkait pelnelrapan pelrilaku l 

ramah lingkulngan hidulp.  

 

4. Keadaan Siswa  

a. Julmlah Siswa 

Beldasarkan data selkolah, pelrkelmbangan julmlah siswa di MAN 1 Hullu l 

Sulngai Telngah dalam 5 (lima) tahuln telrakhir dapat dilihat dari tablel belrikult: 

Tabell 4.2. Data Pelrkelmbangan Ju lmlah Siswa MAN 1 Hullul Sulngai Telngah 

 

Tahun 

Pelajaran 

 

Jumlah Siswa 

 

Jumlah Akhir 

Laki-Laki Pelrelmpulan 

2019/2020 253 471 703 

2020/2021 251 447 694 

2021/2022 228 456 684 

2022/2023 264 517 778 

2023/2024 276 543 819 

Sumber: Madrasah Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai Tengah Tahun 2023 

b. Pelrkelmbangan Siswa Barul 

Minat masyarakat yang telruls melningkat dari tahuln kel tahuln selharulsnya 

dapat dilihat dari kelmajulan melningkatnya julmlah pelndaftaran baik dari selkolah 

nelgelri (SMP) maulpuln dari Madrasah (MTsN - MTsS), selmelntara batas 

madrasah sangat telrbatas. Tabell di bawah ini melnulnjulkkan pelrkelmbangan data 

siswa barul MAN 1 Hullul Sulngai Telngah. 
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   Tabell 4.3. Pelrkelmbangan Siswa Baru l MAN 1 Hullul Sulngai Telngah 

Tahun Pelajaran Pendaftar Diterima 

2019/2020 260 219 

2020/2021 257 246 

2021/2022 258 229 

2022/2023 358 312 

2023/2024 359 288 

Sumber: Madrasah Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai Tengah Tahun 2023 

 

B. Penyajian Data 

Pelnyajian data ini be lrtuljulan u lntulk melmaparkan hasil pe lnellitian telntang 

implelmelntasi manaje lmeln hulbulngan masyarakat dalam me lningkatkan citra 

madrasah di MAN 1 Hullul Sulngai Telngah. Data ini ju lga belrtuljulan ulntulk melnjawab 

pelrtanyaan-pelrtanyaan pelnellitian dari ru lmulsan masalah pada bab se lbellulmnya. Data 

ini dipelrolelh mellaluli obselrvasi, wawancara, dan dokulmelntasi yang didapatkan 

pelnelliti sellama mellakulkan pelnellitian di MAN 1 Hullul Sulngai Telngah.  

Data yang didapatkan me llaluli wawancara, pelnelliti dapatkan me llalu li 

informan u ltama dan informan pe lndulkulng selbagai pelngulat data dari informan 

ultama. Adapu ln data yang didapatkan me llaluli doku lmelntasi, pelnelliti dapatkan dari 

hasil obselrvasi dan dari informan u ltama. Pelnggalian data telntang implelmelntasi 

manajelmeln hulbulngan masyarakat dalam me lningkatkan citra madrasah di MAN 1 

Hullul Sulngai Telngah ini pelnelliti laku lkan belrdasarkan informasi-informasi yang 

dipelrolelh dari informan u ltama dan informan pe lndulkulng. Adapu ln data informan 

selbagai belrikult: 
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Tabell 4.4. Daftar Nama Narasu lmbelr dalam Pelnellitian 

No. Nama Keltelrangan 

1. H. Somelran, S.Pd., M.M Kelpala Selkolah 

2. Normansyah, S.Ag Kelpala Hulmas 

3. Mulhammad Hidayatu lllah, S.Pd. Wakil Hulmas 

Sumber: Madrasah Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai Tengah Tahun 2023 

1. Perencanaan Manajemen Hubungan Sekolah Dengan Masyarakat Dalam 

Meningkatkan Citra Madrasah di MAN 1 Hulu Sungai Tengah 

Belrikult ini pelnelliti akan melngulraikan data telntang pelrelncanaan program ke lrja 

hulmas di MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah. Dalam hal ini pe lnelliti melndapatkan data 

mellaluli wawancara de lngan kelpala hu lmas yaitu l Bapak Normansyah S.Ag. Adapu ln 

pelrnyataan Bapak N telntang waktu l pelrelncanaan program hu lmas, yaitu l 

“Pelrelncanaan program ke lrja hulmas di MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah kami 

laksanakan melnjellang tahu ln ajaran baru l, selkitar bu llan julli. 

Pelrelncanaan program ke lrja hulmas dilaksanakan se ltiap awal tahu ln ajaran baru l 

yaitul selkitar bu llan julli. Pelrnyataan telrselbult ditambahkan ole lh Bapak Normansyah 

S.Ag, bahwa “yang te lrlibat dalam pe lrelncanaan itu l, saya belselrta staf hu lmas mellalu li 

rapat selcara telrtultulp. 

Pelnyulsulnan program ke lrja hulmas telrselbult, Bapak Normansyah S.Ag be lselrta 

staf melndisku lsikan program yang akan dilaksanakan baik dari program tahu ln 

ajaran selbellulmnya ataulpuln program baru l yang haru ls dilaksanakan. Dalam 

pelnyulsulnan Bapak Normansyah S.Ag be lselrta staf nya ju lga melnelrima saran dari 
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gulrul ataulpuln staf yang lain, se lbagaimana pelrnyataan Bapak Normansyah S.Ag 

bahwa.  

“Pelrelncanaan program hu lmas melrulpakan bagian dari masu lkan ataul 

saran dari gu lrul. Masulkan atau l saran telrselbult diminta atau l dibelrikan olelh 

gulrul keltika du ldulk santai, tidak dalam foru lm relsmi atau lpuln rapat. Saran 

telrselbult dibelrikan belrtuljulan u lntulk melnjadi salah satul faktor pelndulkulng 

dalam kelbelrhasilan prose ls bellajar melngajar.28 

 

Selrulpa delngan ulngkapan Bapak Mu lhammad Hidayatu lllah S.Pd pada tanggal 1 

Delselmbelr 2023 bahwa:  

Pelrelncanaan hu lmas dilaksanakan ke ltika tiba ajaran baru l. 

Pelrelncanaan ini dilaksanakan di dalam rapat telrtultulp, culma kami belrtiga 

yang mellaksanakannya. Namu ln, apa yang kami re lncanakan tidak jau lh dari 

masulkan telman-telman gulrul kita yang belrtuljulan ulntu lk melmbantu l prosels 

bellajar melngajar di madrasah. 

 

Pelnelliti dapat melnyimpullkan bahwa pelnyulsulnan program kelrja hulmas di MAN 

1 Hullul Sulngai Telngah tidak dilaksanakan me llaluli rapat kelrja selkolah. Walau lpuln 

tidak mellaluli rapat, selmula program kelrja yang diru lmulskan dan dilaksanakan ole lh 

kelpala hu lmas dan staf nya me lndapatkan du lkulngan dari selmula pihak. Selhingga 

selmula program kelrja belrjalan delngan lancar dan hampir tidak ada program ke lrja 

yang tidak telrlaksana.  

Program kelrja tidak hanya hasil pe lmikiran kelpala hulmas, staf, gu lrul, dan Kelpala 

Madrasah, teltapi julga melrulpakan hasil dari saran dan me llihat program ke lrja 

selkolah lain yang disampaikan ole lh telman-telman pada kelgiatan pelrtelmulan 

Wakamad atau l Wakaselk bidang hu lmas di tingkat Provinsi. Banyaknya saran u lntulk 

dijadikan program ke lrja bidang hu lmas di madrasah, ke lpala hu lmas dan staf te ltap 

melmpelrtimbangkan program ke lrja yang direlncanakan agar telrlaksana delngan baik. 

                                                
28 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
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Delngan pelrtimbangan telrselbult, program kelrja tidak melnjadi selbatas pelrelncanaan 

namuln tidak telrlaksana selbagaimana tu ljulan stakelholdelr bidang hu lmas.  

Selpelrti pelrnyataan Bapak Normansyah S.Ag, bahwa: 

Melskipu ln banyak saran dari yang lain u lntulk program kelrja yang 

dilaksanakan pada tahu ln ajaran baru l, kami ju lga teltap haru ls 

melmpelrtimbangkan. Kami me lmpelrtimbangkan program ke lrja apa yang 

haruls telrlaksana dan kami tidak haru ls melmiliki program ke lrja yang banyak 

karelna takult tidak telrlaksana selbagiannya. Kami me lmiliki prinsip walaulpuln 

seldikit program ke lrja yang kami miliki, te ltapi selmulanya telrlaksana delngan 

baik.29 

 

Pelrnyataan Bapak Normansyah S.Ag ju lga dijellaskan olelh bapak Mulhammad 

Hidayatu llallah S.Pd yang me lnyatakan bahwa: 

Pelrelncanaan hu lmas kami laku lkan selcara telrtultulp. Didalam 

pelrelncanaan program, kami hanya be lrdula yang telrlibat yaitu l saya dan 

Bapak Normansyah S.Ag ,. Program yang kami re lncanakan ju lga masu lkan 

dari gulrul lain, Kelpala Madrasah, atau lpuln mellihat dari program ke lrja hulmas 

di selkolah lain. Namu ln, dalam pelrelncanaan kami teltap melneltapkan program 

yang direlncanakan selsulai kelmampulan kami sellakul pellaksanan. 

 

Kelpala Madrasah tidak se lcara langsu lng telrlibat dalam rapat pe lrelncanaan 

hulmas, teltapi Kelpala Madrasah se lbellulmnya melmbelrikan kritik dan saran program 

yang haru ls ataul bisa dilaksanakan ole lh tim hu lmas. Kelpultulsan hasil pelrelncanaan 

program hu lmas teltap belrada pada pelrseltuljulan Kelpala Madrasah. Se lbagaimana hasil 

wawancara delngan Bapak Normansyah S.Ag pada tanggl 29 Nove lmbelr 2023 yang 

melngulngkapkan bahwa  

“Kelpala Madrasah be lrpelran melmbelrikan masu lkan dan arahan u lntulk 

program apa saja yang bisa dilaksanakan. Be lliaul julga belrpelran melmbelrikan 

kelpultulsan dari hasil pe lrelncanaan yang kami laku lkan.” 

                                                
29 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
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 Ulngkapan telrselbult julga dijellaskan olelh Kelpala Madrasah, Bapak H.Some lran 

pada tanggal 1 Delselmbelr 2023 yang melnjellaskan bahwa. 

“Pelran saya dalam pe lrelncanaan itu l ya melmbelrikan masu lkan, 

program apa saja yang mampu l melrelka laksanakan. Me lrelka yang 

melrelncanakan dan saya yang teltap melmultulskan hasil rapat me lrelka. 

Anggaran yang me lrelka ajulkan ju lga saya yang melnyeltuljuli.”30 

 

Pelrelncanaan program ke lrja hulmas yang akan dilaksanakan ju lga haruls melmiliki 

dasar ataul peldoman selhingga telrciptanya pelrelncanaan yang baik. Stake lholdelr 

bidang hu lmas di MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah ju lga melmiliki dasar atau l peldoman 

dalam melrelncanakan program ke lrja akan dilaksanakan me lrelka, selbagaimanya 

pelrnyataan Bapak Normansyah S.Ag yang me lnyatakan bahwa  

“Pelrelncanaan program ke lrja yang akan dilaksanakan me lmiliki dasar 

pellaksanaan se lpelrti Kalelndelr Pelndidikan Kelmelntelrian Agama dan Su lrat 

Kelpultulsan Kelpala Madrasah tahu ln pellajaran 2023/2024.”  

 

Hasil wawancara te lrselbult ju lga disampaikan ole lh Bapak Mu lhammad 

Hidayatu lllah S.Pd pada tanggal 1 De lselmbelr 2023, selbagaimana u lngkapannya 

yaitul.  

Program yang dire lncanakan telntulnya melmiliki acu lan atau l dasar 

yang haru ls dipelnulhi. Dasar yang saya ingat itu l Kalelndelr Pelndidikan dan 

Kelpultulsan Kelpala Madrasah. Walau lpuln rogram yang kami re lncanakan ju lga 

hasil dari saran gu lrul-gulrul dan Kelpala Madrasah, kami te ltap melmpelrhatikan 

peldoman yang dimiliki.  

 

Dasar pellaksanaan sellain Kalelndelr Pelndidikan Kelmelntelrian Agama dan Su lrat 

Kelpultulsan Kelpala Madrasah telntang pelmbagian tulgas gulrul dalam kelgiatan prosels 

bellajar melngajar dan tu lgas tambahan gu lrul tahuln pellajaran 2023/2024, yaitu l:  

                                                
30 Wawancara dengan Bapak H. Someran, S.Pd., M.M, Kepala Sekolah, Barabai 1 

Desember 2023. 
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a. UlUl RI No 20 Tahu ln 2003 telntang SISDIKNAS,  

b. UlUl No 22 Tahu ln 1999 telntang Otonomi Dae lrah Pasal 11 Ayat 2, dan  

c. PP RI No 19 tahu ln 2005 telntang SNP Bab VIII Standar Pe lngellolaan pasal 49 

ayat 1 (Dokulmeln MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah).  

Program hu lmas di MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah telrdiri dari program u lmulm, 

program tahu lnan, program se lmelstelr, program tri wu llan, program bu llanan, dan 

program minggu lan. Program telrselbult melncakulp kelgiatan intelrnal dan e lkstelrnal 

(Dokulmeln MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah). Selbagaimana pelrnyataan Bapak 

Normansyah S.Ag yang me lnyatakan bahwa  

“Iya, program yang kami re lncanakan dan akan dilaksanakan 

belrbelda-belda jelnis dan waktul, ada tahu lnan, bu llanan, selmelstelran, 

minggulan.”31 

  

Adapuln tuljulan hu lmas dalam melrelncanakan program ke lrja telntulnya ulntulk 

melngulbah atau l melningkatkan kelpelrcayaan masyarakat te lrhadap MAN 1 Hu llu l 

Sulngai Telngah belrkaitan de lngan program yang akan dilaksanakan. Me llalu li 

program kelhulmasan ju lga dapat melnyelbarlulaskan prelstasi madrasah dalam rangka 

melndapatkan pelngakulan dari masyarakat. Dalam hal ini ju lga selsulai delngan 

pelrnyataan Bapak Normansyah S.Ag, bahwa. 

 

 

“Program yang kita re lncanakan belrtuljulan agar MAN 1 Hullul Sulngai 

Telngah melmiliki citra yang baik di pandangan masyarakat dan me lnarik 

minat masyarakat u lntulk belrgabulng melnjadi bagian dari MAN 1 Hu llu l 

Sulngai Telngah.” 32 

 

                                                
31Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
32Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
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Tuljulan yang dilontarkan me lrulpakan selbagian dari tuljulan hulmas pada 

ulmulmnya. Teltapi, hu lmas MAN 1 Hullul Sulngai Telngah melmiliki tu ljulan telrselndiri, 

yaitul:  

a. Melmbelri pelnjellasan telntang kelbijaksanaan pelnyellelnggaraan madrasah situ lasi 

dan pelrkelmbangannya.  

b. Melnampulng saran-saran dan pelndapat-pelndapat dari warga madrasah dalam 

hulbulngannya delngan pelmbinaan dan pelngelmbangan madrasah.  

c. Dapat melmellihara hu lbulngan yang harmonis dan te lrciptanya kelrjasama antar 

warga madrasah se lndiri. 

Belrdasarkan tuljulan telrselbult, madrasah haru ls melmiliki program ke lrja yang 

mampul melmbelrikan dampak positif telrhadap madrasah. Se llain melmiliki tu ljulan 

julga madrasah haru ls mampul mellaksanakan dan melmpelrtanggulngjawabkan 

program kelrjanya u lntu lk masa delpan madrasah ataulpuln siswanya. Banyaknya 

program kelrja yang ada di madrasah, baik dari Wakamad ke lsiswaan, Wakamad 

kulrikullulm, gu lrul, atau lpuln yang lainnya, Wakamad hu lmas dan staf nya yang 

belrpelran melmpulblikasikan kel masyarakat lu las bahwa MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah 

melmiliki banyak program ke lrja yang mampu l melnjadikan madrasah le lbih baik, 

siswa yang belrprelstasi, dan lingku lngan madrasah yang nyaman. 

Tuljulan program yang dire lncanakan telrselbult, telntulnya melmiliki sasaran yang 

haruls dicapai dan sasaran dise lsulaikan delngan tuljulan program. Biasanya, sasaran 

yang haru ls dicapai olelh madrasah seltiap melrelncanakan dan mellaksanakan program 
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yaitul siswa, gu lrul, staf, dan masyarakat di lu lar madrasah. Se lbagaimana u lngkapan 

Bapak Normansyah S.Ag, yaitu l, 

Program yang kita bu lat melmiliki arah atau l sasaran, haru ls kelmana 

program telrselbult dibelrikan, siapa saja yang te lrlibat dalam program, dan 

kelpada siapa saja kita me lminta bantu lan dan du lkulngan agar te lrcapainya 

tuljulan yang kita harapkan. Sasaran yang kita relncanakan biasanya siswa, 

gulrul, orang tula siswa, dan masyarakat.33 

 

Ulngkapan Bapak Normansyah S.Ag ju lga dijellaskan olelh Bapak Mulhammad 

Hidayatu lllah S.Pd pada tanggal 1 De lselmbelr 2023, selbagaiman pelrnyataannya. 

 Iya, program yang kami re lncanakan itu l telrdiri dari program 

minggulan, bu llanan, selmelstelran, dan tahulnan. Dan yang pasti, se ltiap 

program melmiliki tu ljulan yang belrbelda-belda dan tu ljulan telrselbult melngarah 

kelpada kelpelntingan madrasah agar madrasah le lbih baik lagi, yang be lrminat 

lelbih banyak lagi, dan dipandang le lbih baik olelh masyarakat. Programnya 

julga mellibatkan banyak orang se ltiap programnya, ada siswa, gu lrul, 

masyarakat, dan staf ju lga.34 

 

Hasil wawancara di atas ju lga selnada delngan jawaban Bapak Mu lhammad 

Hidayatu lllah S.Pd pada tanggal 1 De lselmbelr 2023 yaitu l 

 “Sasaran seltiap program belrbelda-belda, ada u lntu lk siswa, orang tula 

siswa, gu lrul, masyarakat lu lar, namu ln tidak selmula program telrkhulsuls ulntulk satul 

sasaran.”35 

 

Pellaksanaan program haru ls melmiliki tu ljulan dan sasaran agar telrcapainya cita-

cita madrasah, selhingga dipelrlulkan pelrelncanaan tuljulan dan sasaran seltiap program. 

Di dalam pelncapaian tuljulan julga melmelrlulkan anggaran biaya yang me lrulpakan 

salah satu l hal pelnting u lntulk direlncanakan. Biaya ju lga salah satu l hal yang 

                                                
33 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
34 Wawancara  Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
35 Wawancara Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
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melndulkulng ulntulk telrcapainya su latul program. Pelnganggaran biaya ini te lrlelbih dullu l 

disampaikan ole lh Bapak Normansyah S.Ag, yaitu l  

 

“Seltiap program, anggaran diaju lkan kel pelnggulna anggaran. Hu lmas 

melngadakan kelgiatan belrdasarkan pelrseltuljulan pelnggulna anggaran. Hu lmas 

melmbulat proposal kelgiatan, diaju lkan, ditellaah, dan dibantu l anggaran ulntulk 

pellaksanaan. Pe lnggulna anggaran itu l Kelpala TUl dan Belndahara.”36 

 

Pelnganggaran biaya dilaku lkan keltika program itu l akan dilaksanakan di MAN 

1 Hullul Sulngai Telngah, kelpala hulmas melrelncanakan biaya de lngan cara melmbulat 

proposal kelgiatan, kelmuldian diaju lkan, ditellaah, dan dise ltuljuli olelh Kelpala 

Madrasah, Kelpala TU l, dan Belndahara. Hal itu l julga disampaikan ole lh bapak 

Normansyah S.Ag pada tanggal 29 Nove lmbelr 2023 bahwa  

“Pelrelncanaan anggaran biaya biasanya kami yang me lmbulat 

proposal, kelmuldian diselrahkan kel Kelpala Madrasah u lntulk melndapatkan 

pelrseltuljulan. Seltellah itu l, baru l diselrahkan kel Kelpala TUl dan belndahara.” 

 

Kelmuldian ju lga dijellaskan olelh Bapak Mulhammad Hidayatu lllah S.Pd  pada 

tanggal 1 Delselmbelr 2023, bahwa. 

“Anggaran biaya biasa kami bu lat dalam belntulk proposal. Ke lmuldian 

proposal telrselbult diselrahkan dan dise ltuljuli olelh Kelpala Madrasah. kelmuldian 

diselrahkan kel Kelpala TUl dan belndahara u lntulk melmbelrikan pelrseltuljulan dan 

pelncairan biaya.” 

 

 Pelrelncanaan biaya sangatlah pe lnting ulntulk kellancaran prose ls pellaksanaan. 

Namuln, tidak cu lkulp jika tidak telrdapat telknik yang me lmpelrmuldah u lntulk 

mellakulkan hu lbulngan delngan masyarakat. Selbagaimana pelnjellasan Bapak 

Normansyah S.Ag pada tanggal 29 Nove lmbelr 2023  bahwa, 

                                                
36 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas MAN 1 Hulu Sungai Tengah, 

Barabai 29 November 2023. 
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Telknik yang kita gulnakan itu l ada facelbook, instagram, you ltulbel, 

welbsitel dan su lrat eldaran.”  

 

 Pelrnyataan telrselbult julga disampaikan ole lh bapak Mu lhammad Hidaytu lllah 

S.Pd pada tanggal 1 De lselmbelr 2023, bahwa, 

“Telknik yang sellama ini digu lnakan itu l ada Welbsitel yang mu ldah 

digulnakan di ru lmah olelh orang tula siswa yang tidak me lnggulnakan meldia 

lain yang ju lga kami gu lnakan selpelrti, you ltulbel, dan instagram.” 

 

Kelmuldian selnada delngan jawaban Bapak H.Some lran pada tanggal 1 Delselmbelr 

2023 yang melngulngkapkan bahwa,  

“Hulmas melnggulnakan meldia sosial u lntu lk melmpulblikasikan  

telntang MAN 1 Hullul Sulngai Telngah,mellaluli welbsitel, facelbook, you ltulbel, 

dan instagram.”37 

 

Dapat disimpu llkan, hu lbulngan masyarakat yang digu lnakan di MAN 1 Hu llu l 

Sulngai Telngah yaitu l mellaluli meldia sosial dan me ldia lainnya se lpelrti welbsitel relsmi 

madrasah, face lbook, you ltulbel, sulrat eldaran, dan instagram. 

 

2. Pelaksanaan Manajemen Hubungan Sekolah dengan Masyarakat Pada 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai Tengah 

Pellaksanaan program ke lrja hu lmas di MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah 

dilaksanakan delngan baik. Se lmula program kelrja telrlaksana delngan lancar 

walaulpuln telrkadang telrdapat seldikit kelndala, teltapi dapat telratasi delngan baik. 

Selbagaimana pelrnyataan dari Bapak Normansyah S.Ag yang me lnyatakan bahwa:  

Seldikit ataul banyaknya program ke lrja yang kami miliki, kami akan 

melrasa pu las jika selmulanya telrlaksana delngan baik dan alhamdu llillah, 

selmula program ke lrja yang kami re lncanakan telrlaksana delngan baik, 

walaulpuln tidak selmula program kelrja belrjalan selsulai delngan harapan kami. 

                                                
37 Wawancara Bapak H. Someran, S.Pd., M.M, Kepala Sekolah, Barabai 1 Desember 2023. 
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Telrkadang telrdapat seldikit kelndala dalam pe llaksanaan, teltapi dapat kami 

atasi delngan celpat selhingga program te lrselbult belrhasil kami laksanakan.38 

Hasil wawancara te lrselbult julga selnada delngan ulngkapan Bapak Mu lhammad 

Hidayatu lllah S.Pd, yang me lngatakan bahwa: 

Pellaksanaan program hu lmas telrlaksana delngan baik. Pe llaksanaan 

tidak lu lpult dari kelndala, namu ln kelndala telrselbult melrelka ulsahakan u lntulk 

melncari solu lsi selhingga pellaksanaan teltap belrjalan delngan baik dan 

melncapai tu ljulan yang diharapkan. Pe llaksanaan program hu lmas julga melrelka 

laksanakan be lrdasarkan prinsip yang me lrelka miliki yaitu l tidak haru ls 

melmpulnyai banyak program, namu ln melngulsahakan program yang ada agar 

telrlaksana selmula.39 

 

Tidak sellamanya program yang dire lncanakan belrjalan selsulai delngan 

harapan, namu ln selmula pelrmasalahan dapat telratasi delngan adanya solu lsi yang 

dibelrikan dalam pe llaksanaan selhingga program telrselbult belrhasil dilaksanakan. 

Adapuln pelrmasalahan yang dihadapi se llama pellaksanaan melnulrult Bapak 

Normansyah S.Ag yaitu l: 

Salah satu l pelrmasalahan yang dihadapi dalam pe llaksanaan adalah tidak ada 

kelselsulaiaan antara waktul pellaksanaan dalam pe lrelncanaan delngan waktu l 

telrlaksananya program telrselbult dalam pellaksanaan. Pe lrmasalahan te lrselbult 

biasanya dikare lnakan kelsibulkkan kami selhingga tidak telpatnya waktu l 

pellaksanaan. Namu ln kelndala telrselbult dapat kami atasi de lngan harapan 

selmula program telrlaksana delngan baik, walaulpuln telrlaksananya program 

telrselbult tidak selsulai delngan waktu l pellaksanaan dalam pe lrelncanaan.40 

 

Hal selrulpa julga disampaikan ole lh Bapak Mu lhammad Hidayatu lllah S.Pd 

pada tanggal 1 Delselmbelr 2023 bahwa: 

 

“Kelndala yang biasa kami hadapi itul adanya pelngulndulran waktu l 

pellaksanaan. Pe lngulndulran telrselbult dikarelnakan kami selbagai pellaksana 

                                                
38 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 

Wawancara Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
40 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
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melmpulnyai kelsibulkan pada waktul pellaksanaan yang su ldah 

direlncanakan.”41 

 

Kelndala telrselbult julga diulngkapkan olelh Bapak H.Some lran pada tanggal 1 

Delselmbelr 2023, bahwa: 

 Kelndala yang biasa saya te lrima dalam elvalu lasi minggu lan atau l 

bullanan itu l tidak telpatnya waktu l pellaksanaan delngan waktu l yang su ldah 

direlncanakan, tapi saya me lmbe lrikan kelselmpatan ju lga ulntulk melrelka 

laksanakan di lain waktul selbagai solu lsinya. Delngan harapan, program 

telrselbult teltap dilaksanakan.”42 

 

Waktul pellaksanaan seltiap program su ldah diteltapkan dalam pe lrelncanaan, 

namuln tidak selmula program telrlaksana delngan waktul yang tellah diteltapkan. Waktu l 

tidak melnjadi pelrmasalahan bagi madrasah u lntulk mellaksanakan selmula program 

yang ada karelna kapanpu ln program itu l dilaksanakan, madrasah te ltap lelbih 

melngultamakan pelncapaian tuljulan madrasah dari se ltiap program yang me lmiliki 

tuljulan ulntulk melnjadikan madrasah agar le lbih baik lagi dan me lningkatkan citra 

madrasah itu l selndiri. Adapu ln salah satul program hu lmas yang mellibatkan siswa dan 

gulrul yaitu l melmbulat belrita. Belrita telrselbult dibu lat dan dibelrikan kelpada kelpala 

hulmas ataul staf  olelh siswa ataul gulrul di waktul yang melrelka inginkan. Selbagaimana 

pelrnyataan Bapak Normansyah S.Ag bahwa: 

Selmula program yang kami re lncanakan dan kami laksanakan 

melmiliki tu ljulan dan dampak positif te lrhadap madrasah. Contohnya, 

program yang me llibatkan siswa dan gu lrul dalam pelngolahan belrita dalam 

belntulk telks atau l videlo yang dipu lblikasikan di be lrbagai meldia selpelrti, 

welbsitel, you ltulbel, instagram dan me ldia sosial lainnya. De lngan adanya 

program telrselbult, siswa mampu l melngelmbangkan kelmampulannya dalam 

pelngolahan dan pe lnyampaian belrita. Belrita telrselbult diselrahkan kel kami di 

waktul yang melrelka inginkan, kare lna ulntulk waktu l pelnyelrahan tidak kami 

teltapkan.43 

                                                
41 Wawancara Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
42 Wawancara Bapak H. Someran, S.Pd., M.M, Kepala Sekolah, Barabai 1 Desember 2023. 
43 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
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Hal telrselbult julga diu lngkapkan olelh Bapak Mu lhammad Hidayatu lllah S.Pd 

bahwa: 

Waktul pelmbulatan belrita tidak te lrbatas dan sasaran dari program 

telrselbult gulrul dan siswa. Hasil be lrita yang me lrelka akan dinilai dan 

dipulblikasikan di me ldia sosial se lpelrti welbsitel relsmi selkolah,you ltulbel, dan 

instagram. Belrita yang dihasilkan tidak me lnelntul julmlahnya dalam waktu l 

satul minggul, satul bullan, dan satu l selmelstelr.44 

 

Program pelmbulatan belrita ataul videlo telrselbult dibelrikan aprelsiasi olelh 

madrasah jika dilihat dan dinilai ole lh Kelmelnag Provinsi Kalimatan Se llatan. 

Aprelsiasi telrselbult belrbelntulk ulang delngan julmlah yang belrbelda antara melmbulat 

belrita mellaluli telks dan mellaluli videlo. Selpelrti yang diu lngkapkan olelh Bapak 

Normansyah S.Ag, bahwa: 

Belrita yang dibu lat olelh siswa atau l gulrul akan dibelrikan hadiah atau l 

aprelsiasi dari kami yaitu l belrulpa ulang. Walau lpuln tidak selbelrapa, teltapi 

mampul melmbelrikan selmangat dan dorongan ke lpada siswa atau l gulrul ulntulk 

telruls melmbulat belrita telntang MAN 1 Hullul Sulngai Telngah. Hadiah 

dibelrikan delngan syarat be lrita telrselbult melmpelrolelh pelnilaian ole lh 

Kelmelnag Provinsi.45  

 

 Adapuln prosels pelngiriman belrita hingga me lndapatkan pelnilaian telrselbult yaitu l 

belrawal pelnyampaian belrita disampaikan ole lh siswa ataul gulrul kelpada kelpala 

hulmas, kelmuldian di kirim me llaluli welb Kelmelnag Kabulpateln, seltellah itul dikirimkan 

kel Kelmelnag Provinsi Kalimantan Se llatan, dan belrakhir pada Kelmelnag Provinsi 

yang melmiliki pelran u lntulk melnilai belrita yang dikirimkan. Prose ls telrselbult 

disampaikan ole lh Bapak Normansyah S.Ag de lngan pelrnyataan bahwa: 

                                                
44 Wawancara Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
45 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
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Seltiap pelmbulatan belrita dalam be lntulk telks ataul videlo olelh siswa 

ataulpuln gulrul dikirim kel Kelmelnag Kabu lpateln kelmuldian di kirim ke l we lb 

dan dinilai olelh Kelmelnag Provinsi. Pe lnilaian telrselbult akan diinformasikan 

kel madrasah dan me lnjadi patokan ole lh bidang hu lmas madasarah dalam 

melmbelrikan aprelsiasi kelpada siswa atau l gulrul.46 

 

Selrulpa delngan hasil wawancara de lngan Bapak Mu lhammad Hidayatu lllah S.Pd 

pada tanggal 1 Delselmbelr 2023 yang melnyatakan bahwa: 

Pelnullisan belrita tidak dinilai ole lh kita, teltapi belrita telrselbult dinilai 

langsu lng olelh Kelmelnag Provinsi. Pada awalnya kita me lngirim belrita 

telrselbult lelwat welb pribadi milik selkolah atau lpuln lelwat instagram MAN 1 

HST, baru l dikirim kel welb Kelmelnag Provinsi. Ke lmuldian u lntulk hasil 

pelnilaian, langsu lng melrelka yang ngirim ke l kita.47 

 

Program ini belrsifat ulmulm dan telrbulka ulntulk warga madrasah yang melmiliki 

minat dalam melmbulat belrita. Namuln, hulmas julga melmiliki tim julrnalis telrselndiri 

yang melrulpakan bagian dari OSIM MAN 1 Hullul Sulngai Telngah.  

Belrita yang dibulat olelh tim julrnalis yang dinaulngi langsulng olelh Wakamad 

Hulmas tidak melnjadi salah satul belrita yang haruls di nilai olelh Kelmelnag Provinsi 

Kalimantan Sellatan, teltapi belrita telrselbult hanya melmbultulhkan pelrseltuljulan ole lh 

Wakamad Hulmas belselrta staf ulntulk dipulblikasi dan dilihat masyarakat lulas. Belrita 

telrselbult dipulblikasikan mellaluli Welbsitel Selkolah, Instagram re lsmi MAN 1 Hu llu l 

Sulngai Telngah, dan youltulbel.  

Telrkait tim julrnalis yang dinaulngi langsulng olelh Wakamad Hu lmas, Bapak 

Normansyah S.Ag julga melnje llaskan bahwa.  

Kami melmiliki tim julrnalis telrselndiri yang telrmasulk bagian dari 

OSIM MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah. Tim telrselbult kami belrikan fasilitasi 

ulntulk melngolah belrita. Melrelka belrtulgas melmbulat belrita dan 

                                                
46 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
47 Wawancara Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
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melmpulblikasikan kel meldia sosial. Belrita yang melrelka bulat adalah hasil ide l 

melrelka selndiri, teltapi teltap atas pelrseltuljulan saya ulntulk melngolahnya lelbih 

lanjult. Tim ini be lrjulmlah selkitar 5 orang.48 

 

Hal selrulpa disampaikan olelh Bapak Mulhammad Hidayatu lllah S.Pd bahwa: 

Adanya tim julrnalis yang dinaulngi langsulng olelh hulmas. Tim 

julrnalis telrselbult melrulpakan bagian dari ke langgotaan OSIM. Dari 5 anggota 

itul, dibagi melnjadi belbelrapa kellompok yang belrpelran selbagai prelselntelr, tim 

elditor, julrul kamelra, dan tim krelatif. Adapuln hasil belrita yang dihasilkan 

adalah hasil ide l melrelka selndiri.49 

 

Program kelrja hulmas yang telrkait delngan julrnalis ataul pelnullisan belrita dan 

pelmbulatan videlo akan di laporkan kelpada kelpala madrasah seltiap bullannya Selsulai 

pelrnyataan Bapak Normansyah S.Ag  bahwa: 

Rapat elvalulasi dan pellaporan telrkadang kami lakulkan satul kali 

dalam selminggul, melskipuln jadwal pellaporan kita jadwalkan satul kali dalam 

selbullan. Seltiap bullannya julga kami laksanakan ulntulk elvalulasi dan 

pellaporan.50 

 

Kelmuldian ditambahkan lagi ole lh Bapak Mu lhammad Hidayatu lllah S.Pd yang 

melnyatakan bahwa: 

Saya ikult selrta dalam elvalulasi program kelrja hulmas dan melrelka julga 

mellaporkan kelgiatan julrnalis, biasanya melrelka melnyampaikan selbelrapa 

banyak belrita yang ditullis dan selbelrapa banyak videlo yang dibulat ulntulk 

dipulblikasikan.51 

 

Sellain program julrnalis yang dimiliki olelh bidang hulmas, program 

kelrjasama delngan instansi lain julga melrulpakan program yang dilaksanakan olelh 

Wakamad bidang hulmas di MAN 1 Hullul Sulngai Telngah. Program telrselbult 

                                                
48 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
49 Wawancara Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
50 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
51 Wawancara Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
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melmiliki tuljulan ulntulk melmuldahkan ataul selbagai sarana pelndulkulng dalam 

pellaksanaan program di madrasah. Delngan kelrjasama julga madrasah dapat 

melningkatkan citra agar lelbih baik, lelbih dikelnal masyarakat, dan melndapatkan 

rasa simpati yang lelbih banyak dari masyarkat lular madrasah ulntulk melmajulkan 

madrasah selbagai telmpat pelndidikan yang elfelktif, elfisieln, dan produlktif. Waktu l 

pellaksanaan ulntulk melnjalin kelrjasama delngan instansi lain dilakulkan selsulai 

kelbultulhan. Selbagaimana pelrnyataan dari Bapak Normansyah S.Ag bahwa.  

Program melnjalin kelrjasama delngan lelmbaga lain julga kami 

laksanakan, namuln tidak melsti satul tahuln itul ada kelrjasama delngan lelmbaga 

barul yang telrjalin. Karelna program ini dilakulkan selsulai kelbultulhan 

madrasah. Misalkan, tahuln 2018 barul telrpikirkan ulntulk melnjalin kelrjasama 

delngan Dinas Kelselhatan, karelna delngan kelrjasama telrselbult kita dapat 

melnjaga kelselhatan delngan adanya pelmbinaan dari Dinas Kelselhatan.52 

 

Hal selrulpa julga disampaikan olelh Bapak Mulhammad Hidayatu lllah bahwa: 

“Program hulmas julga mellaksanakan hulbulngan kelrjasama delngan 

lelmbaga lainnya. Suldah belbelrapa lelmbaga yang telrjalin dan sangat 

melmbantul ulntulk prosels bellajar melngajar di madrasah.”53 

 

Kelrjasama delngan lelmbaga lembaga yang ada di Kabupaten Hulu Sungai 

Tengah julga dilakulkan olelh MAN 1 Hullul Sulngai Telngah. Kelrjasama ini 

melrulpakan salah satul cara dan tuljulan madrasah ulntulk melngelnalkan MAN 1 Hullu l 

Sulngai Telngah kel masyarakat lulas.  

 

Tuljulan seltiap program telntul melngarah kelpada citra madrasah agar lelbih 

baik, apalagi program yang mellibatkan siswa. Keltelrlibatan siswa yang mampu l 

melngelmbangkan kelmampulan siswa itul selndiri selhingga mampul melndapatkan 

                                                
52 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
53 Wawancara Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
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prelstasi dan kelpulasan orang tula siswa telrhadap pellayanan pelndidikan di MAN 1 

Hullul Sulngai Telngah mellaluli program telrselbult. Sellain siswa yang telrlibat dalam 

pellaksanaan program kelrja hulmas di MAN 1 Hullul Sulngai Telngah, adapuln 

keltelrlibatan gulrul dan staf lainnya yang melmbantul dalam kelbelrhasilan selbulah 

program kelrja hulmas. Selbagaimana pelrnyataan Bapak Normansyah S.Ag yang 

melnyatakan bahwa. 

Pellaksanaan program hulmas julga mellibatkan orang lain, misalkan 

gulrul dan staf yang lainnya. Keltelrlibatan melrelka mampul melnelntulkan 

kelbelrhasilan program yang kami relncanakan dan kami laksanakan. Melrelka 

julga sangat antulsias dalam melmbantul pellaksanaan program kami.54 

 

Pelrnyataan telrselbult selrulpa delngan ulngkapan Bapak Mulhammad 

Hidayatu lllah S.Pd tanggal 1 Delselmbelr 2023 bahwa: 

 Program hulmas julga mellibatkan gulrul ataul staf. Biasanya melrelka 

selbagai narasulmbelr jika ada belrita telrkait delngan tulgas dan pelran melrelka. 

Misal kelmareln ada lomba sains dan melndapatkan keljularaan harapan 2, jadi 

yang melnjadi narasulmbelr adalah gulrul fisika yang melrulpakan pelmbina 

program fisika.55 

 

Adapuln pelrnyataan dari Bapak H.Somelran pada tanggal 1 De lselmbe lr 2023 

yang melngulngkapkan bahwa: 

Program hulmas sellain mellibatkan siswa julga mellibatkan gulrul dan 

staf. Program kelrja hulmas lainnya selpelrti melngadakan pelrtelmulan delngan 

Komitel Madrasah, orang tula siswa, dan alulmni dalam rangka melningkatkan 

pelran melrelka telrhadap pelningkatan multul layanan pelndidikan di MAN 1 

Hullul Sulngai Telngah, pelrtelmulan intelrn karyawan/wati madrasah dalam 

rangka melningkatkan disiplin dan tanggulngjawab pellaksanaan tulgas delmi 

melncapai targelt program kelrja madrasah, prelstasi, dan hasil kelrja yang bisa 

dibanggakan. Adapuln program kelrja hulmas yaitul belrkonsulltasi delngan 

Komitel Madrasah dan Kelmelnag Kab. Hu llul Sulngai Telngah, dan 

                                                
54 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
55 Wawancara Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
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mellaksanakan kelgiatan ulpacara madrasah, relkrelasi belrsama, dan pelnjellasan 

pada belrbagai kelselmpatan.56 

  

 

Selbagaimana u lngkapan Bapak Normansyah pada 29 Novelmbelr 2023, 

bahwa : 

Program kelrja hulmas lainnya itul selpelrti Gotong royong bersama 

warga di sekitar madrasah shalat hajat belrsama orang tula siswa, pelrtelmulan 

delngan komitel, jalan-jalan belrsama gulrul-gulrul. Program kelrja hulmas tidak 

hanya selbatas julrnalis dan pelmbulatan belrita olelh siswa selrta gulrul, namuln 

program kelrja lainnya julga ada selpelrti Julmat Selhat, Julmat Belrsih, Melmbaca 

tahlil belrsama apabila ada masyarakat di se lkitar selkolah yang me lninggal 

dulnia, Bazar felstival elmas, dan banyak ke lgiatan lainnya.57 

 

Sellain dilaksanakan olelh Wakamad bidang hulmas dan stafnya selndiri, 

pellaksanaan program hulmas di MAN 1 Hullul Sulngai Telngah julga mellibatkan 

banyak orang, baik dari siswa, gulrul, dan staf yang lainnya. Selmakin banyaknya 

yang telrlibat ataul belrpartisipasi dalam pellaksanaan program kelrja hulmas, maka 

selmakin belsar kelbelrhasilan selbulah program. Keltelrlibatan melrulpakan sulatul belntulk 

dulkulngan yang mampul melnjadikan program telrselbult belrhasil dan belrdampak 

positif pada madrasah se lbagai pellaksana. 

Telmpat pellaksanaan seltiap program melnyelsulaikan belntulk program dan 

kelbultulhan. Seltiap program melmiliki pelrbeldaan kelbultulhan telmpat, misalkan ada 

yang melmelrlulkan lapangan madrasah, mulshola, aulla, dan te lmpat yang lainnya. 

Telmpat julga melrulpakan salah satul faktor pelndulkulng ulntulk mellaksanakan program 

agar belrjalan delngan lancar dan selsulai delngan harapan. Selbagaimana pelrnyataan 

dari Bapak Normansyah S.Ag pada tanggal 29 Novelmbelr 2023, bahwa: 

                                                
56 Wawancara Bapak H. Someran, S.Pd., M.M, Kepala, Barabai 1 Desember 2023. 
57 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
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Telmpat pellaksanaan program biasanya melnye lsulaikan kelbultulhan. Telmpat 

yang biasa di pakai, lapangan, au lla, dan mejid .58 

 

Adapuln pelran Kelpala Madrasah dalam pellaksanaan program hulmas, Kelpala 

Madrasah tidak telrlibat selcara langsulng dalam pellaksanaan namuln pellaksanaan 

tidak lelpas dari pelngawasan Kelpala Madrasah selbagai pelmimpin dan sulpelrvisor di 

madrasah.  

Selbagaimana pelrnyataan Bapak H.Some lran sellakul Kelpala Madrasah, 

melngatakan bahwa  

Saya tidak ikult selrta dalam pellaksanaan namuln saya teltap 

melngawasi belrjalannya pellaksanaan program hulmas ataulpuln program 

madrasah. Dalam melngawasi julga saya belrpelran melmbelrikan kritik dan 

saran jika telrjadi kelsalahan ataul kelndala dalam pellaksanaan.59 

 

 

 Pelrnyataan telrselbult julga disampaikan ole lh Bapak Normansyah S.Ag 

bahwa: 

“Kelpala Madrasah belrpelran dalam melngawasi seltiap kelgiatan dan 

melmbelrikan masulkan dalam seltiap elvalulasi keltika pellaksanaan 

belrlangsulng ataulpuln tidak.”60 

 

3. Evaluasi Manajemen Hubungan Sekolah dengan Masyarakat Pada 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai Tengah  

E lvalulasi melrulpakan salah satul tahap manajelmeln di bidang hu lmas ulntulk 

melngeltahuli tingkat kelbelrhasilan pellaksanaan program ke lrja dan tindak lanju lt dari 

program telrselbult, selrta melngeltahuli kelndala waktul dan biaya yang dibu ltulhkan. 

Selbagaimana u lngkapan Bapak N bahwa.  

E lvalulasi sangat pe lnting u lntulk kami laksanakan, karelna delngan 

elvalulasi kami me lngeltahuli dampak positif dan nelgatif dari program yang 

                                                
58 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
59 Wawancara Bapak H. Someran, S.Pd., M.M, Kepala Sekolah, Barabai 1 Desember 2023. 
60 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
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kami laksanakan, me lngeltahuli kelndala dan me lncari solu lsi u lntulk 

melnsulkselskan pellaksanaan program, dan kami ju lga bisa melndapatkan 

masulkkan dari orang lain u lntulk melndorong kelbelrhasilan selrta tindak lanju lt 

pellaksanaan program te lrselbult.61 

 

 Elvalulasi pellaksanaan program ke lrja hulmas MAN 1 Hullul Sulngai Telngah 

dilakulkan satu l kali dalam se lbullan kelmuldian ada ju lga elvalulasi di akhir se lmelstelr. 

Selbagaimana diu lngkapkan olelh Bapak N bahwa: 

“Pellaksanaan elvalulasi pasti kami laksanakan. Biasanya e lvalulasi dilaku lkan 

satul kali dalam selbullan dan satu l kali di akhir se lmelstelr.”62 

 

Pelnelliti keltahu li dari pelnjellasan di atas bahwa e lvalulasi dilaku lkan mellalu li 

dula tahapan yaitu l tahapan pelrtama dilaku lkan di waktul pellaksanaan program dan 

tahapan keldula pada waktu l akhir selmelstelr. Tahapan te lrselbult ditambahkan ole lh 

Bapak N dari pelrnyataan di atas bahwa: 

 Elvalulasi yang kami laku lkan dalam satul kali dalam se lbullan itu l 

adalah elvalulasi yang dilaku lkan keltika program kami masih dalam prose ls 

pellaksanaan. Adapu ln elvalulasi yang dilaksanakan di akhir se lmelstelr adalah 

elvalulasi yang dilaku lkan ulntulk melnilai atau l melngeltahu li kelbelrhasilan selmula 

program sellama satu l selmelstelr.63 

 

E lvalulasi dilaku lkan di du la tahap dan di seltiap tahap telrdapat pelrbeldaan yaitu l 

keltelrlibatan orang yang be lrbelda, waktul, telmpat, dan prosels elvalu lasi yang belrbelda. 

Pelrbeldaan telrselbult dijellaskan olelh Bapak Normansyah S.Ag, bahwa.  

Pada elvalulasi di se ltiap satul kali dalam selbullan yang telrlibat sellain bidang 

hulmas adalah Kelpala Madrasah dan  siswa yang te lrlibat dalam program ju lrnalis di 

telmpat yang tidak me lnelntul, telrkadang di Mu lshola, pelndopo, ataulpuln di telmpat 

yang lain karelna elvalu lasi dilaksanakan de lngan santai atau l tidak formal. Adapu ln 

elvalulasi di akhir se lmelstelr, kita iku lt rapat belrsama Kelpala Madrasah, gu lrul, selrta 

staf yang lain. Elvalulasi di akhir selmelstelr dilaksanakan di Aulla MAN 1 Hullul Sulngai 

Telngah.64  

                                                
61 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
62 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
63 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
64 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
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Pelnjellasan di atas ju lga ditambahkan ole lh Kelpala Madrasah, Bapak 

H.Somelran yang melnyatakan bahwa: 

Dalam rapat e lvalulasi saya iku lt belrhadir u lntulk melndelngarkan hasil 

kelrja melrelka sellama satu l selmelstelr, kelmuldian saya me lmbelrikan kritik dan 

sarannya agar program yang dijalankan atau l program yang akan 

dilaksanakan me lnjadi lelbih baik. Sellain iku lt rapat di akhir se lmelstelr, saya 

julga ikult rapat bu llanan di forulm bidang hu lmas. Di forulm telrselbult, saya 

teltap melnjalankan tulgas saya u lntulk melmbelrikan masu lkan dan 

melndiskulsikan solu lsi jika telrdapat kelndala dalam pe llaksanaan program 

melrelka.65 

 

Prosels elvalulasi pada tahap pe lrtama atau l satul kali dalam satu l bullan yaitu l 

melmbicarakan telntang pellaksanaan program yang be lrlangsu lng misal kelndala 

dalam pellaksanaan kelmuldian melncari solu lsinya. Adapu ln prosels elvalulasi pada 

tahap keldula ataul elvalu lasi yang dilaksanakan di akhir se lmelstelr yaitu l melnyampaikan 

hasil elvalulasi yang dilaku lkan di seltiap satu l kali dalam satu l bullan, melmbelrikan 

kelselmpatan dan melnelrima kritik se lrta saran dari gu lrul ataul staf yang lain. Prosels ini 

dijellaskan olelh Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd belrdasarkan pelrnyataan 

belliaul yang melnyatakan bahwa: 

E lvalulasi kami laku lkan di du la waktul. Elvalulasi yang pelrtama kami 

laksanakan u lntu lk melmbahas pelrmasalahan yang dihadapi pada saat 

pellaksanaan belrlangsu lng. Pelrmasalahan telrselbult misalkan ke lndala dalam 

pellaksanaan, ke lmuldian kami melncari solu lsi ulntulk melngatasinya. Elvalulasi 

yang keldula kami laksanakan u lntulk melnyampaikan hasil e lvalulasi yang 

pelrtama dan melnelrima kritik dan saran dari yang lain. Pada e lvalulasi di akhir 

selmelstelr itul julga kita melnelntulkan program yang dilanju ltkan atau l tidak 

selsulai kelbultulhan.66 

 

                                                
65 Wawancara Bapak H. Someran, S.Pd., M.M, Kepala Sekolah, Barabai 1 Desember 2023. 
66 Wawancara Bapak Wawancara dengan Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil 

Kepala Humas, Barabai 1 Desember 2023. 
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Ulngkapan telrselbult ditambahkan ole lh bapak kellapa madrasah bapak 

H.Somelran pada tanggal 1 De lselmbelr 2023 bahwa: 

 Elvalulasi dilaku lkan du la kali, pelrtama elvalulasi bullanan dan keldula 

elvalulasi akhir se lmelstelr. Namu ln telrkadang kami ju lga mellakulkan elvalulasi 

minggulan. Hasil e lvalulasi bu llanan kami sampaikan di e lvalulasi akhir 

selmelstelr. Pada elvalulasi akhir selmelstelr kami melnelntu lkan program yang 

dilanju ltkan dan tidak dilanju ltkan. Biasanya pe lnelntulan telrselbult diselsulaikan 

delngan kelbultulhan telrhadap program. Prose ls elvalulasi di akhir se lmelstelr julga 

melmbahas hasil pe lncapaian dari program yang su ldah dilaksanakan. 

Pelncapaian itu l dilihat dari kelpulasan warga madrasah dan masyarakat di lu lar 

madrasah. Kelpulasan melrelka salah satu l hal pelnting dalam me lnelntulkan 

kelbelrhasilan su latul program yang dilaksanakan.67  

 

Selbagaimana hasil wawancara de lngan Bapak Normansyah S.Ag pada 

tanggal 29 Novelmbelr 2023 bahwa: 

 Di dalam elvalulasi u lntulk melnelntulkan kelbelrhasilan su latul program 

hulmas itu l dilihat dari ke lpulasan masyarakat te lrhadap pellayanan kita. 

Misalkan pelnggulnaan Intagram itu l kan melmuldahkan orang tula khulsulsnya 

yang tidak me lnggulnakan meldia sosial welbsitel. Kami melngeltahu li 

kelpulasaan itu l dari seldikit hasil pe lmbicaraan kami ke ltika di ru lmah delngan 

teltangga, ulngkapan kellularga kita, ataulpuln ulngkapan dari warga madrasah 

kita selndiri.68 

 

 Selnada delngan u lngkapan Bapak Normansyah S.Ag , Bapak Mu lhammad 

Hidayatu lllah S.Pd yang me lnyatakan bahwa: 

Pelnelntu lan kelbelrhasilan selbulah program ke lrja itu l khulsulsnya 

program kelrja hu lmas, melrelka mellihat dari kelpulasan masyarakat, siswa, 

gulrul, dan pihak lainnya yang telrlibat telrhadap program yang dilaksanakan. 

Kelpulasan dapat dilihat se lcara langsu lng atau lpuln melndelngarkan u lngkapan 

selrta ulmpan balik melrelka telrhadap program.69 

 

Belrdasarkan hasil obse lrvasi telrselbult maka dapat disimpu llkan bahwa 

elvalulasi melrulpakan salah satu l prosels yang pelrlul dilaksanakan kare lna delngan 

                                                
67Wawancara Bapak H. Someran, S.Pd., M.M, Kepala Sekolah, Barabai 1 Desember 2023. 
68 Wawancara Bapak Normansyah, S.Ag, Kepala Humas, Barabai 29 November 2023. 
69 Wawancara Bapak Muhammad Hidayatullah, S.Pd, Wakil Kepala Humas, Barabai 1 

Desember 2023. 
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elvalulasi madrasah me lngeltahuli program yang me lndulkulng telrcapainya tuljulan 

madrasah dan melngeltahuli kelndala atau l pelrmasalahan yang haru ls disellelsaikan. 

Didalam prosels elvalulasi, Kelpala Madrasah belrtulgas dalam pelngambilan kelpultulsan 

baik ulntulk program se llanjultnya atau lpuln hal lainnya. Program yang akan 

dilaksanakan di tahu ln sellanjultnya telrdiri dari program yang su ldah dilaksanakan 

ataul program baru l yang dianggap mampu l melrulbah madrasah me lnjadi lelbih baik di 

pandangan masyarakat. 

 

C. Pembahasan 

Manajelmeln hu lbulngan masyarakat me lrulpakan salah satu l manajelmeln yang 

haruls di laku lkan baik di le lmbaga pelndidikan, organisasi, pe lrulsahaan, ataulpu ln 

lelmbaga lainnya. Manaje lmeln hulbulngan masyarakat me lmiliki fu lngsi u lntulk 

melmbelrikan pelmahaman, pe lngelrtian, dan ke ltelrbulkaan antara le lmbaga delngan 

masyarakat lu las ataulpuln selbaliknya. Fu lngsi hu lmas pada dasarnya te lrdapat dalam 

konselp hulmas itu l selndiri bahwa fu lngsi hu lmas.  

Melnulnjang kelgiatan manajelme ln dalam melncapai tuljulan organisasi, 

melmbina hu lbulngan masyarakat yang harmoni antara organisasi de lngan pu lblic 

intelrn dan pu lblic elxtelrn. Melnciptakan kombinasi du la arah delngan pelnyelbaran 

informasi dan organisasi ke lpada pulblik, dan melnyalulrkan opini pu lblik pada 

organisasi. Me llayani pu lblik delngan melnasihati pimpinan organisasi de lngan 

kelpelntingan u lmulm.70  

                                                
70Mukarom, Zainal. & Laksana, Muhibudin Wijaya.  Manajemen Public Relation Panduan 

Efektif Pengelolaan Hubungan Masyarakat. (Bandung: CV Pustaka Setia, 2015), 113. 
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Pelnellitian ini akan di bahas be lrdasarkan foku ls pelnellitian yaitu l bagaimana 

prosels implelmelntasi manaje lmeln hulmas dalam melningkatkan citra MAN 1 Hu llu ls 

Sulngai Telngah. Prose ls telrselbult dimu llai dari pelrelncanaan, imple lmelntasi dan 

elvalulasi. Manaje lmeln hu lmas di selkolah melncakulp dari selgi pelrelncanaan, 

pellaksanaan, elvalulasi.71 

1. Perencanaan Hubungan Sekolah Dengan Masyarakat Pada Madrasah 

Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai Tengah 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian di dalam prose ls pelrelncanaan hu lmas yang 

dilaksanakan di MAN 1 Hullul Sulngai Telngah, pihak madrasah khu lsulsnya kelpala 

hulmas belselrta staf me lrelncanakan program ke lrja selkolah yang akan dilaksanakan. 

Selbellulm me lrelncanakan selbulah program ke lrja, melrelka tellah melmpulnyai tu ljulan 

yang baik dan je llas. Selmula program yang dire lncanakan melmiliki tu ljulan yang 

belrhulbulngan delngan aspelk pelningkatan mau lpuln pelngelmbangan citra madrasah. 

Seltiap program yang dire lncanakan belrhulbulngan delngan fulngsi dan pelran hu lmas 

madrasah. Program te lrselbult belrtuljulan ulntulk melmbelrikan pelmahaman dan 

pelngelrtian hingga saling pe lrcaya, mellakulkan kelrjasama, dan me lningkatkan selrta 

melngelmbangkan citra madrasah agar le lbih baik. Seltiap program yang akan 

dilaksanakan ju lga melmpelrhatikan waktul, biaya, dan telnaga selrta faktor pelndulkulng 

ataul faktor pelnghambat lainnya.  

Hulmas di MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah melmiliki program ke lrja yang melmiliki 

tuljulan ulntulk melmbelrikan dampak positif te lrhadap madrasah. Seltiap program yang 

direlncanakan melrulpakan solu lsi dari pelrmasalahan, ke linginan, dan cara u lntulk 

                                                
71 Harini.  Prinsip-Prinsip Manajemen. (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2014),  11. 
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melndapatkan citra yang baik dari masyarakat. Se llain program ke lrja yang 

direlncanakan, pelrihal lain yang dapat me lmbantu l telrcapainya program telrselbult julga 

pelrlul direlncanakan selpelrti biaya, waktu l pellaksanaan, te lnaga, orang yang te lrlibat, 

dan sasaran program te lrselbult. Pelrelncanaan hu lmas di MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah 

dilaksanakan seltiap awal tahu ln ajaran baru l. Pelrelncanaan telrselbult dilakulkan ole lh 

Wakamad bidang hulmas dan staf. Hal yang biasa dire lncanakan olelh melrelka yaitu l 

program kelrja, jadwal pe llaksanaan program ke lrja, anggaran biaya, sasaran, te lknik 

hulbulngan masyarakat, me lneltapkan tuljulan program ke lrja, dan e lvalulasi 

a.  Pelrelncanaan Program Kelrja  

Selmula program ke lrja yang dire lncanakan olelh Wakamad bidang hu lmas dan 

staf melrulpakan saran atau l masulkan dari Kelpala Madrasah, gu lrul, saran dari 

koordinator hu lmas selkolah lain, atau lpuln telrinspirasi dari program ke lrja selkolah 

lainnya dan telntulnya program telrselbult direlncanakan selsulai kelmampulan Wakamad 

bidang hu lmas selrta staf se lbagai pellaksana. Pellaksanaan program ke lrja di 

laksanakan olelh Wakamad bidang hu lmas dan staf, namu ln selbagian dari program 

kelrja julga mellibatkan siswa dan gu lrul.  

b. Pelneltapan Tu ljulan  

Program yang disarankan ole lh Kelpala Madrasah atau l gulrul biasanya 

belrtuljulan u lntulk melmbantu l ataul melnjadikan selbagai fasilitas yang mampu l 

melndulkulng prosels bellajar melngajar dan melningkatkan ataul melngelmbangkan 

kelmampulan bakat gu lrul selrta siswa.  

c. Pelrelncanaan Jadwal Pe llaksanaan  
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Program Kelrja Pelrelncanaan jadwal pe llaksanaan ju lga tellah dilaku lkan olelh 

melrelka delngan melngkulalifikasikan program ke lrja tahu lnan, selmelstelran, tri wu llan, 

bullanan, dan minggu lan (telrlampir).  

d. Pelrelncanaan Anggaran/Biaya  

 Pelrelncanaan anggaran/biaya dilaku lkan delngan melmbulat proposal kelgiatan. 

Kelmuldian proposal te lrselbult dilaporkan ke l Kelpala Madrasah u lntulk melndapatkan 

pelrseltuljulan. Seltellah melndapatkan pelrseltuljulan, proposal dise lrahkan kel pelnggulna 

anggaran atau l belndahara madrasah. 

e. Pelrelncanaan Sasaran  

 Pelrelncanaan sasaran u lntulk program ke lrja diselsulaikan delngan tuljulan 

program kelrja telrselbult. Sasaran yang dite lntulkan olelh hulmas yaitu l gulrul, siswa, dan 

masyarakat.  

f. Pelrelncanaan Te lknik Hulbulngan Masyarakat  

 Pelrelncanaan telknik hulmas melrulpakan cara melrelka melnyampaikan 

informasi te lntang madrasah ke lpada sasaran yang te llah ditelntulkan. Adapuln telknik 

yang direlncanakan yaitu l mellaluli tellelvisi lokal, face lbook, you ltulbel, welbsitel, dan 

instagram.  

1) Facelbook : Mansahu ltel 

2) Youltulbel : MAN 1 Hu lluls Su lngai Telngah  

3) Welbsitel : www.man1hsti.sch.id  

4) Instagram : man1hst_ 

g. E lvalulasi  
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 E lvalulasi dijadwalkan di du la waktul yaitu l elvalulasi di saat pe llaksanaan 

program dan e lvalulasi di akhir se lmelstelr. Pada elvalulasi ini akan dibahas telntang 

kelndala atau l pelrmasalahan dalam pe llaksanaan program, me lnelrima kritik dan saran 

selrta melnelntulkan solu lsi seltiap pelrmasalahan. Namu ln, elvalu lasi di akhir se lmelstelr 

akan ditambah pe lmbahasan ataul pelmultulsan telntang program ke lrja yang akan 

dilanjultkan ataul melmpelrbaharu li program yang su ldah direlncanakan dan 

dilaksanakan selbellulmnya.  

 Seltellah pelrelncanaan hu lmas dilaksanakan, hasil pe lrelncanaan akan dibe lrikan 

kelpada Kelpala Madrasah u lntulk ditellaah dan diseltuljuli. Hasil pelrelncanaan hu lmas di 

MAN 1 Hullul Sulngai Telngah hanya pelrlul diseltuljuli olelh Kelpala Madrasah dan pe lrlu l 

dikeltahuli olelh selmula warga madrasah. Warga madrasah haru ls melngeltahuli program 

kelrja yang akan dilaksanakan ole lh hulmas delngan tu ljulan melnambah du lkulngan dan 

melnarik minat melrelka u lntulk ikult selrta dalam pellaksanaan hingga telrcapainya 

tuljulan program telrselbult.  

 Hasil pelnellitian yang pe lnelliti dapatkan mellaluli telknik wawancara dari 

belbelrapa orang melnghasilkan data yang sama dan be lnar adanya. Ke lmuldian, hasil 

pelnellitian mellaluli telknik dokulmeln melnghasilkan data yang se lsulai selrta 

melnghasilkan ke lsamaan antara telknik wawancara dan dokulmelntasi. Olelh karelna 

itul, dula telknik yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini melnghasilkan data yang sama 

dan melngeltahuli prosels manajelmeln hulmas yang dilakulkan delngan baik.  

 Belrdasarkan hasil wawancara dan doku lmelntasi telntang pelrelncanaan hu lmas 

yang didapatkan ole lh pelnelliti melnulnjulkkan bahwa prose ls pelrelncanaan yang 

dilaksanakan su ldah baik dan se lsulai delngan langkah pelrelncanaan hu lmas melnulrult 
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Jelfkins yang diku ltip olelh Zainal Mu lkarom yang me lnyatakan bahwa ada 6 langkah 

pelrelncanaan yang haru ls dipelnulhi, yaitu l: g) Pelngelnalan situ lasi Hulmas biasanya 

dihadapkan delngan belbelrapa situ lasi nelgatif dari pelnggulna jasa melrelka yang 

belrhulbulngan delngan lelmbaga pelndidikan.72 Olelh karelna itul, hu lmas ditu lntult ulntulk 

dapat melreldam bahkan me lmbalikkan situ lasi telrselbult melnjadi situ lasi yang positif. 

Ulntulk melmahami situ lasi yang telrjadi, hu lmas pelrlul mellakulkan su latul pelnyellidikan, 

baik melnggulnakan stu ldi informasi mau lpuln pelnellitian telrlelbih dahullul. Seltellah 

melngeltahuli dan melmahami pelrmasalahan yang telrjadi, praktisi hu lmas dapat 

melncari jalan kellular u lntulk melnyellelsaikan pelrmasalahan te lrselbult.  

a) Pelneltapan tuljulan Pelneltapan tuljulan ataul targelt kelrja haru ls selsulai delngan apa 

yang ingin dise lle lsaikan dari masalah yang didapatkan dari pe lngelnalan 

situ lasi. Belbelrapa tu ljulan ulmulm yang dikomu lnikasikan mellaluli program 

kelhulmasan, yaitu l: melngulbah citra le lmbaga di mata masyarakat be lrkaitan 

delngan program yang baru l dilaksanakan, me lnyelbarlu laskan celrita su lksels 

yang tellah dicapai ole lh lelmbaga masyarakat dalam rangka me lndapatkan 

pelngakulan, dan melnciptakan idelntitas lelmbaga yang baru l.  

b) Pelneltapan khalayak sasaran Pe lneltapan khalayak dilaku lkan agar kelgiatan 

ataul program yang dilaksanakan te lpat sasaran.Pelneltapan dilaku lkan delngan 

melngidelntifikasi khalayak mana saja yang haru ls melrasakan atau l 

melngeltahuli program yang disu lsuln olelh praktisi hu lmas.  

                                                
72 Mukarom, Zainal. & Laksana, Muhibudin Wijaya.  Manajemen Public Relation Panduan 

Efektif Pengelolaan Hubungan Masyarakat. (Bandung: CV Pustaka Setia, 2015), 203-207. 
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c) Pelmilihan telknik hulbulngan masyarakat Sellain mampu l melnelntulkan sasaran, 

praktisi hu lmas ju lga haruls mampu l melnelntulkan telknik yang akan digu lnakan 

ulntulk program atau l kelgiatan yang su ldah dirancang. Be lbelrapa telknik 

hulbulngan masyarakat di antaranya yaitu l prelss rellelasel, kampanyel, 

pelnelrbitan bu lkul khulsuls, pelmbelrian sponsor, pe lsan-pelsan lisan, dan 

idelntitas lelmbaga 

d)  Pelrelncanaan anggaran Pe lrincian anggaran dilaku lkan ulntulk seltiap 

komponeln yang dibu ltulhkan dalam re lncana. Misal, anggaran u lntulk SDM, 

biaya pelrlelngkapan, biaya opelrasional, dan biaya tak telrdulga. Selorang 

praktisi hu lmas haru ls mampu l melnyulsuln anggaran selsulai delngan kelgiatan 

yang bisa dilaku lkan dan yang tidak bisa dilaku lkan, kelgiatan yang lelbih 

diultamakan dan ke lgiatan yang bisa dike lsampingkan.  

e)  Pelngulkulran hasil atau l elvalulasi E lvalulasi dapat dilaku lkan delngan du la cara 

yaitu l keltika kelgiatan seldang belrlangsu lng delngan tuljulan apabila telrdapat 

kelsalahan dan tidak be lrjalan selsulai relncana, dan elvalu lasi keltika kelgiatan 

belrakhir.  

 

2. Pelaksanaan Hubungan Sekolah Dengan Masyarakat Pada Madrasah 

Aliyah Negeri 1 Hulu Sungai Tengah  

 Manajelmeln hu lmas melrulpakan salah satu l hal pelnting dalam manaje lme ln 

madrasah. Manaje lme ln hu lmas ini belrkelpelntingan dan belrtu ljulan ulntulk melnjalin 

hulbulngan delngan pihak lu lar madrasah di antaranya orangtula siswa, komite l selkolah, 

tokoh masyarakat, le lmbaga pelndidikan, alu lmni, pelmelrintah, madrasah/se lkolah lain 
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dan ellelmeln masyarakat lainnya. De lngan telrjalinnya hu lbulngan delngan pihak lain, 

hulmas madrasah belrharap bisa me lndapatkan du lkulngan dan partisipasi pihak lu lar 

dalam pellaksanaan program kelrja madrasah yang be lrtuljulan u lntulk melncapai cita-

cita madrasah hingga me lndapatkan citra madrasah yang le lbih baik.  

 Kelrjasama yang dilaku lkan su ldah telrjalin delngan baik. Ke lrjasama yang 

suldah dilaksanakan ju lga melmbelrikan kelulntulngan timbal balik antara madrasah 

delngan lelmbaga telrselbult. Sellain kelrjasama delngan lelmbaga lain, program ke lrja 

yang telrlaksana lainnya adalah ju lrnalis. Program ke lrja ini sangatlah me lmbantul 

siswa melngelmbangkan bakat me lrelka melnjadi prelselntelr, julrul kamelra, tim kre latif, 

dan elditor. Tulgas tim ju lrnalis telntulnya melmbulat belrita dan videlo telntang madrasah 

baik telntang prelstasi siswa atau l kondisi madrasah. be lrita dan vide lo telrselbult di 

pulblikasikan mellaluli meldia sosial selpelrti you ltulbel, facelbook, welbsitel, dan 

instagram. Program ke lrja ini belrtu ljulan agar melmuldahkan masyarakat ulntulk 

melngeltahuli telntang MAN 1 Hu llul Sulngai Telngah. Adapu ln fasilitas atau l sulmbe lr 

daya yang melndulkulng program ke lrja ini yaitu l telrseldianya kamelra, laptop atau l 

kompultelr, dan rulangan. Program ke lrja hulmas tidak hanya se lbatas julrnalis dan 

pelmbulatan belrita olelh siswa selrta gulrul, namu ln program ke lrja lainnya ju lga ada 

selpelrti u lpacara belndelra pagi selnin, tahlilan kelpada masyarakat di se lkitar selkolah 

yang melninggal du lnia, ju lmat zikir, gotong royong be lrsama warga, Bazar fe lstival 

E lmas, sholat hajat be lrsama , dan banyak ke lgiatan lainnya.  

 Pellaksanaan tidak lu lpult dari pelngawasan. Pelngawasan dilakulkan ole lh 

Kelpala Madrasah. Pe lngawasan dilaku lkan delngan tu ljulan mellihat dan melmpelrbaiki 

kelsalahan ataulpuln kelndala yang telrjadi disaat pellaksanaan. Pe llaksanaan program 
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kelrja selring tidak selsulai delngan hasil pelrelncanaan yang su ldah diteltapkan. Di dalam 

pellaksanaan seldikit banyaknya pasti telrdapat kelndala yang haru ls dihadapi dan 

disellelsaikan. Kelndala dalam pe llaksanaan belrmacam-macam, misalkan ku lrangnya 

dana, pelngulndulran waktu l, dan tidak profelsionalnya pellaksana dalam mellaksanakan 

program. Adapu ln kelndala yang dihadapi dalam pe llaksanaan program hu lmas di 

MAN 1 Hullul Sulngai Telngah belrdasarkan hasil wawancara de lngan kelpala hu lmas 

yaitul selringnya telrjadi pelngulndulran waktu l pellaksanaan. Ke lndala telrselbult 

diselbabkan kelsibulkan yang tidak telrdulga didalam pe lrelncanaan. Namu ln, melrelka 

melmiliki prinsip bahwa tidak me lnjadikan masalah se lbagai alasan tidak 

telrlaksananya program yang su ldah direlncanakan. Olelh karelna itu l, selmula program 

yang direlncanakan te llah dilaksanakan dan be lrhasil melncapai tu ljulan yang 

diharapkan.  

 Hasil pelnellitian yang pe lnelliti dapatkan bahwa hasil wawancara dari 

belbelrapa orang narasu lmbelr melnghasilkan data yang sama. Ke lmuldian, hasil data 

yang dipelrolelh dari telknik obselrvasi dan dokulmelntasi julga melnghasilkan data yang 

sama. Dapat disimpu llkan, selmula telknik yang digu lnakan dalam pe lnellitian telntang 

pellaksanaan ini me lndapatkan hasil yang sama. Be lrdasarkan hasil wawancara, 

dokulmelntasi, dan obselrvasi bahwa prose ls pellaksanaan hu lmas di MAN 1 Hullu l 

Sulngai Telngah selpelrti pelndapat Cu ltlip, Celntelr, dan Broom yang me lnyatakan 

bahwa prosels pellaksanaan hu lmas itul melmelnulhi komulnikasi, inte lrpreltasi, dan 

kelgiatan melngkomulnikasikan gagasan dari lelmbaga kelpada pu lblik selrta kelgiatan 

pelngkomulnikasian informasi, gagasan dan opini dari pu lblik kelpada lelmbaga, 
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delngan u lpaya yang su lnggulh-sulnggulh ulntulk melmbina kelpelntingan belrsama delmi 

telrcapainya kelselsulaian yang harmonis antara le lmbaga delngan komu lnitas.73 

 

3. Evaluasi Hubungan Sekolah dengan Masyarakat Pada Madrasah Aliyah 

Negeri 1 Hulu Sungai Tengah  

 E lvalulasi salah satul fulngsi dalam manaje lmeln yang mampu l melmbangu ln 

prosels pelrelncanaan dan pe llaksanaan melnjadi lelbih baik. E lvalu lasi melrulpakan alat 

ulntulk melmelcahkan pelrmasalahan ataul kelndala dalam pellaksanaan su latul program 

kelrja. E lvalulasi dilaku lkan ju lga ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar nilai kelbelrhasilan 

pellaksanaan selbulah program, ke lbelnaran pelncapaian hasil ke lgiatan hu lmas, dan 

ditelrima tidaknya olelh masyarakat. Dalam me lnciptakan dan me lngelmbangkan citra, 

telntul hulmas haru ls melngeltahuli selbelsar apa kelpulasan masyarakat telrhadap program 

ataul pellayanan di madrasah, karelna rasa pu las dari masyarakat me lnjadi dampak 

positif telrhadap madrasah. Se lmakin belsar rasa pu las melrelka, selmakin belsar pulla 

rasa peldulli me lrelka telrhadap madrasah.  

 E lvalulasi di madrasah biasanya dilaku lkan dan diteltapkan olelh pimpinan 

madrasah. Pada ulmulmnya elvalulasi hu lmas di Madrasah Aliyah Ne lgelri 1 Hullu l 

Sulngai Telngah dilaksanakan di du la waktu l yaitu l satul kali dalam se lbullan dan satu l 

kali di akhir se lmelstelr. Namu ln, didalam pe llaksanaan melrelka telrlelbih julga 

mellaksanakan elvalulasi seltiap minggu l selkali. E lvalulasi hu lmas di MAN 1 Hu llu l 

Sulngai Telngah yang dilaku lkan pada waktu l satul kali dalam selminggul dan satul kali 

                                                
73 Cutlip, Center, dan Broom , Effective Public Relations. (Eight. New Jersey: Prentice Hall, 

2002), 102. 
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dalam selbullan, yang telrlibat biasanya adalah Ke ltula hulmas, staf hu lmas, Kelpala 

Madrasah, dan siswa. Ke lmuldian, elvalulasi di akhir se lmelstelr dilaksanakan se lcara 

belrsamaan delngan elvalu lasi pelmbellajaran olelh gulrul dan bidang lainnya.  

 E lvalulasi pada cara yang pe lrtama, melrelka melngelvalu lasi selcara langsu lng 

pada saat pellaksanaan program. Pelmbahasan melrelka yaitu l telntang pelrmasalahan 

ataul kelndala dalam pellaksanaan dan me lncari solu lsi telrhadap kelndala telrselbult. Hasil 

elvalulasi cara yang pelrtama kelmuldian dibahas kelmbali atau l disampaikan di e lvalulasi 

cara yang keldula yaitu l elvalulasi pada akhir se lmelstelr. Pada elvalu lasi cara yang ke ldula 

ini, melrelka melminta dan melmbelri kelselmpatan kelpada pihak lain yaitu l gulrul ulntulk 

melmbelrikan saran dan kritiknya te lrhadap program yang su ldah dilaksanakan dan 

ulntulk program kelrja sellanjultnya. Di elvalulasi keldula ini julga Kelpala Madrasah 

melmultulskan dan me lneltapkan hasil e lvalulasi telrhadap program yang te llah 

dilaksanakan  

 Hasil pelnellitian yang pe lnelliti dapatkan dari hasil wawancara belbelrapa 

orang narasu lmbelr melnghasilkan data yang sama. Ke lmuldian, data yang dihasilkan 

dari telknik obselrvasi dan dokulmelntasi ju lga melnghasilkan data yang sama. Jadi, 

selmula telknik yang digu lnakan dalam pelnellitian telntang elvalu lasi hulmas di MAN 1 

Hullul Sulngai Telngah melnghasilkan data yang sama. Prose ls elvalulasi dan hasil 

elvalulasi yang dilaku lkan dan dite ltapkan di MAN 1 Hullul Sulngai Telngah tellah 

melmelnulhi kritelria yang dimaksu ld olelh Keltchulm Pulblic Rellation. Selbagaimana 

pelrnyataannya yang me lnyatakan bahwa “pu lblic rellations dan manaje lmeln haru ls 
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sama-sama selpakat telntang kritelria yang akan digu lnakan u lntulk melngelvalulasi 

kelbelrhasilan pelncapaian sasaran.74 Kritelria itu l selbagai belriku lt.  

a. Relalistis (dapat dicapai).  

b. Dapat dipelrcaya (Pe lncapaian melrulpakan hasil kelgiatan pulblic rellatons). 

c. Spelsifik (pelncelgahan telrhadap gambaran kabu lr).  

d. Dapat ditelrima (selgaris delngan harapan masyarakat/konsu lmeln melngelnai 

pulblic rellations. 

 

                                                
74 Wilcox, dkk. Public Relations: Strategi dan Taktik. (Tangerang Selatan: Karisma 

Publishing Group, 2011),  278. 


