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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian  

Jenis Penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. 

Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang menghasilkan penemuan-

penemuan tanpa menggunakan prosedur statistik. Metode penelitian juga 

merupakan strategi penelitian yang menggarisbawahi bagian dari pemahaman atas 

ke bawah dan suatu masalah sebagai lawan dari penelitian masalah untuk 

pe lnellitian.14 

Rancangan penelitian ini menggunakan pendekatan studi multisitus yaitu 

suatu rancangan penelitian kualitatif yang melibatkan beberapa situs dan subjek 

penelitian. Subjek-subjek penelitian tersebut diasumsikan memiliki karakteristik 

yang sama. Studi multi-kasus merupakan salah satu bentuk penelitian kualitatif 

yang memang dapat digunakan terutama untuk mengembangkan teori yang 

diangkat dari beberapa latar penelitian yang serupa, sehingga dapat dihasilkan teori 

yang dapat ditransfer ke situasi yang lebih luas dan lebih umum cakupannya.15 

Hasil data u ltama yang dipe lrolelh dalam pelne llitian kulalitatif adalah kata-kata 

dan tindakan yang didulkulng de lngan data tambahan be lrulpa data telrtullis, 

doku lmelntasi belru lpa foto dan statistik. Pe lne llitian ini dilakulkan ulntu lk melmbelrikan 

de lskripsi ataul gambaran melnge lnai Sistelm Pelnjaminan Multul Pelndidikan. Tuljulan 

                                                             
14Zulki Zulkifli Noor, Metodologi Penelitian Kualitatif Dan Kuantitatif, (Yogyakarta: CV. 

Budi Utama, 2015).20. 
15Abdul Fattah Nasution, Metode Penelitian Kualitatif, 73 (Bandung: CV. Harfa Creative, 

2023).74. 
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pe lnellitian kulalitatif adalah ulntu lk melndapatkan pelmahaman yang me lndalam 

telrhadap su latul felnome lna ataul ge ljala sosial le lngkap se lhingga se llanjultnya 

diharapkan akan dapat me lnghasilkan se lbulah telori.  

 

B. Setting Penelitian  

Se ltting pe lne llitian ialah lingku lngan, te lmpat ataul wilayah yang dire lncanakan 

olelh pelne lliti ulntu lk dijadikan selbagai objelk pelne llitian. Lokasi pe lne llitian dilakulkan 

di SMPIT Insan Madani Kota Banjarmasin yang te lrleltak di Jl. Su lngai Gampa, Ke ll. 

Su lngai Jingah, Ke lc. Banjarmasin Ultara, Kota Banjarmasin, Kalimantan Se llatan. 

Be lrikult link google l maps SMPIT Insan Madani Banjarmasin 

https://g.co/kgs/csHxQg.  

 

C. Partisipan Penelitian  

Partisipan melrulpakan sellu lrulh orang yang iku lt se lrta belrpartisipasi dalam 

pe lnellitian telrse lbu lt. Partisipasi yang andil atau l ke ltelrlibatan selse lorang ataul 

masyarakat delngan me lmbelrikan dulkulngan baik telnaga, pikiran, maulpuln matelri. 

Kriteria partisipan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Ustadz dan ustadzah yang bekerja di SMPIT Insan Madani sebagai kepala 

sekolah, wakil kepala sekolah bidang kurikulum dan kesiswaan, koordinator 

penjaminan mutu dan guru. 

2. Ustadz dan ustadzah yang menyatakan bersedia berpartisipasi dalam penelitian 

dibuktikan dengan menandatangani surat pernyataan persetujuan penelitian.  

3. Ustadz dan ustadzah yang memahami tentang penjaminan mutu. . 

 

https://g.co/kgs/csHxQg
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D. Data dan Sumber Data  

4. Data  

a. Data Primer  

Data primelr pada pelne llitian ini telrdiri dari: 

1) Imple lmelntasi Mu ltul 

a) Pe lmeltaan multul pelndidikan; 

b) Pe lmbulatan relncana pelningkatan multul; 

c) Pe llaksanaan pelmelnulhan mu ltul; 

d) Monitoring dan e lvalu lasi prose ls pellaksanaan pelme lnulhan multul; dan 

e) Pe lne ltapan standar barul dan pe lnyulsulnan stratelgi pe lningkatan multul. 

2) Standar Mu ltul Jaringan Se lkolah Islam Telrpadul 

a) Standar pelndidik dan telnaga ke lpe lndidikan Se lkolah Islam Telrpadul; 

b) Standar sarana dan prasarana Se lkolah Islam Telrpadul; 

c) Standar pelmbiayaan Se lkolah Islam Telrpadu l; 

d) Standar kulrikullulm Selkolah Islam Telrpadul; 

e) Standar pelnge llolaan Selkolah Islam Telrpadu l; 

f) Standar kelrjasama Selkolah Islam Telrpadul; 

g) Standar prosels Se lkolah Islam Telrpadul. 

 

b. Data Sekunder 

Data selku lnde lr adalah selkulmpullan data selbe llulmnya dan digu lnakan selbagai 

su lple lmeln ulntulk melnye llidiki kelbu ltulhan informasi dari gambaran u lmulm lokasi 

pe lnellitian:  

1) Le ltak ge lografis SMPIT Insan Madani Banjarmasin 
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2) Se ljarah singkat SMPIT Insan Madani Banjarmasin 

3) Visi, misi dan tuljulan SMPIT Insan Madani Banjarmasin 

4) Ide lntitas SMPIT Insan Madani Banjarmasin 

Data selkulnde lr adalah sulmbelr data yang tidak langsu lng didapatkan dari 

objelk mellaluli wawancara. Data se lkulndelr dipelrolelh dari data yang diku lmpullkan 

olelh organisasi mau lpuln individu l lain se lpe lrti data selnsuls yang diku lmpullkan olelh 

pe lmelrintah. Data selkulnde lr julga me lrulpakan data yang dipe lrolelh ataul dikulmpullkan 

pe lnelliti dari belrbagai su lmbelr yang te llah ada.16 

 

5. Sumber Data 

a. Sumber Data Primer 

Sumber data primer adalah responden atau objek eksplorasi langsung. 

Sehingga analisis dapat terjun untuk memperhatikan dan menyusun jawaban 

langsung dari objek eksplorasi. 

 

b. Sumber Data Sekunder 

Sulmbe lr data selkulndelr telrdiri dari:  

1) Ide lntitas se lkolah 

2) Le ltak ge lografis 

3) Se ljarah singkat SMPIT Insan Madani Banjarmasin 

4) Visi, misi, dan tuljulan se lkolah  

 

 

 

                                                             
16Adam Malik, Statistika Pendidikan, 16 (Yogyakarta: CV. Budi Utama, 2018).16. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Ulntulk me lmpelrolelh data yang valid dan re llavan pada pe lnellitian ini, pelnullis 

akan melnggulnakan telknik pelngulmpullan data yaitu l:  

1. Obse lrvasi 

Obse lrvasi dapat diartikan selbagai cara-cara melngadakan pe lncatatan selcara 

siste lmis melnge lnai tingkah lakul de lngan mellihat ataul me lngamati tingkah lakul 

individul ataul ke llompok yang dite lliti selcara langsulng.  

Peneliti melakukan observasi terhadap implementasi sistem penjaminan 

mutu internal yang meliputi dokumen KOSP, dokumen RKT, dan sarana prasarana 

yang ada di SMPIT Insan Madani Banjarmasin.  

2. Wawancara  

Wawancara melrulpakan meltodel ke ltika su lbjelk dan pelnellitian belrtelmul dalam 

situ lasi telntul dalam prose ls melndapat informasi. Wawancara te lrbagi me lnjadi tiga 

macam, yaitu l: 1) wawancara telrstru lktulr, digu lnakan se lbagai telknik pe lngulmpullan 

data, bila pelne lliti ataul pe lngulmpu llan data te llah melnge ltahuli delngan pasti te lntang 

informasi apa yang akan di pe lrolelh, 2) wawancara selmi telrstrulktu lr, adalah ulntulk 

melne lmulkan pelrmasalahan selcara lelbih telrbulka, di mana pihak yang diajak 

wawancara dimana pe lndapat, dan idel-ide lnya, dan 3) wawancara tidak te lrstrulktulr, 

adalah wawancara yang be lbas di mana pe lne lliti tidak melnginginkan pe ldoman 

wawancara yang te llah telrsulsuln se lcara siste lmatis dan lelngkap u lntulk pe lngulmpullan 

datanya.17 

                                                             
17Zuchri Abdussamad, Metode Penelitian Kualitatif, 141 (CV. Syakir Media Press: 

Sulawesi Selatan, 2021).146–47. 
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Dalam hal ini peneliti melakukan wawancara kepada partisipan secara 

langsung untuk menggali data pokok dan pendukung yaitu terdiri dari ustadz dan 

ustadzah yang bekerja di SMPIT Insan Madani sebagai kepala sekolah, wakil 

kepala sekolah bidang kurikulum dan kesiswaan, koordinator penjaminan mutu dan 

guru. 

3. Dokulme lntasi  

Dokulme lntasi melrulpakan telknik pelngulmpullan data yang tidak langsulng 

diajulkan kelpada sulbjelk pe lnellitian. Dokulmeln yang dite lliti bisa belrulpa dokulme ln 

re lsmi selpe lrti sulrat kelpultulsan, su lrat instrulksi, se lmelntara dokulmeln tidak relsmi 

se lpe lrti sulrat nota, dan sulrat pribadi yang dapat melmbelrikan informasi pelndulkulng 

telrhadap sulatul pe lristiwa.  

Dokulme lntasi melmiliki pelran pelnting dalam melme llihara seljarah dan 

informasi yang be lrharga. Tanpa dokulmelntasi, banyak informasi dan pe lristiwa akan 

hilang ataul se lring lulpa belrjalannya waktul. Doku lmelntasi julga me lncakulp se lgala 

be lntulk tindakan yang be lrtuljulan ulntulk melre lkam, melngarsipkan, dan 

melmpe lrtahankan informasi ataul pe lristiwa dalam belrbagai kontelks.  

Dalam pelne llitian kulalitatif dokulmeln me lrulpakan pelle lngkap dari pe lnggulna 

meltode l obse lrvasi dan wawancara. Stuldi dokulmelntasi yaitul pe lngulmpullan dokulmeln 

dan data-data yang dipe lrlulkan dalam pelrmasalahan pelnellitian lalul ditellaah selcara 

melndalam selhingga dapat melndulkulng dan melnambang kelpe lrcayaan dan 

pe lmbulktian selulatul keljadian.18                                           

 

                                                             
18Umar Sidiq and Moh. Moftachul Choiri, Metode Penelitian Kualitatif Di Bidang 

Pendidikan, 45 (Ponorogo, 2019).73–74. 
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Tabell 3.1 Matrik Pelne llitian 

No Data Sulmbe lr Data Telknik 

Pe lngu lmpullan Data 

1 Data Primelr: 

a. Imple lmelntasi sistelm 

pe lnjaminan multul pe lndidikan 

di SMPIT Insan Madani 

Banjarmasin. 

b. Standar multul pelndidikan di 

SMPIT Insan Madani 

Banjarmasin 

Ke lpala Se lkolah Wawancara 

Wakil Ke lpala 

Se lkolah 

Wawancara 

Koordinator 

Pe lnjaminan 

Multul 

Wawancara, 

obse lrvasi dan 

dokulmelntasi 

Guru Wawancara 

2 Data Selku lnde lr:  

a. Le ltak Ge lografis 

b. Se ljarah belrdirinya SMPIT 

Insan Madani Banjarmasin. 

c. Visi, misi dan tuljulan SMPIT 

Insan Madani Banjarmasin. 

Ke lpala Se lkolah Wawacara 

Tata Ulsaha Obse lrvasi dan 

dokulmelntasi 

 

F. Instrumen Penelitian  

Dalam pelne llitian kulalitatif, yang me lnjadi instru lmeln ataul alat pe lnellitian 

adalah pelne llitian itul se lndiri. Olelh kare lna itul pe lnellitian selbagai instrulmeln julga 

haru ls divalidasi se lbelrapa jaulh pe lne lliti kulalitatif siap me llakulkan pe lne lliti se lbagai 

instru lmeln mellipu lti validasi te lrhadap pe lmahaman meltode l pelne lliti kulalitatif, 

pe lngulasaan wawancara bidang yang dite lliti, kelsiapan pelne lliti ulntulk melmasu lkkan 

objelk pe lnelliti, baik selcara akadelmik maulpuln logistiknya. Yang me llaku lkan validasi 

adalah pelne lliti selndiri, mellaluli elvalu lasi diri se lbelrapa jaulh pe lmahaman telrhadap 

meltode l kulalitatif, pelngulasaan dan wawancara telrhadap bidang yang dite lliti selrta 

ke lsiapan dan belkal melmasulki lapangan.  

Pe lne lliti kulalitatif selbagai hu lman instrulmeln be lrfulngsi melndapat fokuls 

pe lnellitian, melmilih selbagai su lmbelr data, mellakulkan pelngulmpullan data, melne lliti 
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ku lalitas data, analisis data, me lnafsirkan data, data me lmbulat ke lsimpullan atas 

se lmulanya.19 

 

G. Teknik Analisis Data  

1. Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan proses dalam sebuah penelitian dan 

merupakan bagian yang penting. Teknik pengambilan data harus benar dan sesuai 

dengan metode agar hasil yang diraih sesuai dengan tujuan penelitian awal yang 

sudah ditentukan.20 

 

2. Reduksi Data 

Re ldulksi data adalah prose ls pe lmilihan, pe lmulsatan pelnellitian pada 

pe lnye lde lrhanaan, pelngabstrakan, dan informasi data kata yang mu lncu ll dari catatan-

catatan telrtullis di lapangan.  

Re ldulksi data julga me lrulpakan jelnis analisis u lntulk me lngklafikasikan, 

melngarahkan, me lnghilangkan informasi yang ku lrang re llavan, dan me lnyulsuln data, 

se lhingga mampul ulntulk ditarik kelsimpu llan yang valid.  

Pada reduksi data yang peneliti dapatkan dari penelitian di lapangan iyalah 

berupa catatan hasil dari wawancara mengenai informasi yang telah disampaikan 

oleh para partisipan. 

 

 

                                                             
19Abdussamad, Metode Penelitian Kualitatif (CV. Syakir Media Press: Sulawesi Selatan, 

2021).141. 
20Syafrida Hafni Sahir, Metode Penelitian (Jawa Timur: KBM Indonesia, 2021).28. 



40 

 
 

3. Penyajian Data  

Pe lnyajian data adalah kelgiatan keltika se lkulmpullan informasi disulsuln, 

se lhingga melmbe lri kelmulngkinan akan adanya pe lnarikan kelsimpu llan dan 

pe lnge lmbalian tindakan.  

Se ltellah selle lsai direldulksi, maka langkah se llanjultnya adalah melnyajikan 

data. Dalam pelnellitian ini prosels pe lnyajian data dapat dilakulkan dalam belntulk 

u lraian singkat, bagan, hu lbulngan antar katagori, flowchart, dan selbagainya. Te ltapi 

yang paling se lring digu lnakan dalam pelne llitian kulalitatif adalah te lks yang be lrsifat 

naratif.  

De lngan me llakulkan pe lnyajian data, maka akan me lmuldahkan pe lnellitian 

u lntulk melmelnulhi apa yang te lrjadi, melrelncanakan kelrja sellanjultnya be lrdasarkan apa 

yang te llah dipahami telrse lbult.21 

 

4. Penarikan Kesimpulan  

Pe lnarikan kelsimpullan melrulpakan tahap akhir dalam te lknik analisis data 

ku lalitatif yang dilaku lkan mellihat hasil re ldulksi data teltap melngacu l pada tuljulan 

analisis helndak dicapai. Tahap ini be lrtuljulan ulntu lk melncari makna data yang 

dilakulkan delngan me lncari melncari hulbulngan, pe lrsamaan, ataul pelrbe ldaan ulntulk 

ditarik kelsimpu llan selbagai jawaban dari pe lrmasalahan yang ada. Dengan demikian 

kesimpulan tersebut dapat dilakukan secara terus menerus selama proses penelitian 

berlangsung. Jadi, setiap kesimpulan harus dilakukannya verifikasi agar 

mendapatkan kesimpulan yang baik.22 

                                                             
21Umar Sidiq and Moh. Moftachul Choiri, Metode Penelitian Kualitatif Di Bidang 

Pendidikan, (Ponorogo: CV. Nata Karya, 2019).45. 
22Farida Nugrahani, Metode Penelitian Kualitatif (Surakarta, 2014).177. 
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H. Hasil Validitas dan Keabsahan Data  

Pada pelne llitian kulalitatif, telknik kelabsahan data digu lnakan ulntulk 

melmbantul pe lne lliti dalam melnjaga ke lobjelktifan, keltulrulkan, kelakulratan, dan 

ke lpastian data. Te lknik kelabsahan data dapat me lmbantul pe lnelliti 

melmpe lrtanggulngjawabkan data hasil pe lnelliti yang akan disajikan. Be lrikult 

be lbelrapa telknik validitas dan ke labsahan data kulalitatif, yaitu l: kre ladibilitas 

(cre ldibility), transfelrabilitas (transfelrability), delpe lndabilitas (delpe lndability), 

konfirmabilitas (confirmability).23 

1. Kreadibilitas 

Uji kreadibilitas pada penelitian kualitatif bertujuan untuk mengetahui 

tingkat kepercayaan data yang dihasilkan dari suatu penelitian, apakah data tersebut 

dapat dipercaya atu tidak. Uji diasaat penelitian, mengingatkan ketekunan dan 

ketelitian saat penelitian, melakukan tringulasi, melakukan analisis kasus negatif, 

bahan referensi terkait relavansi penelitian, dan melakukan membercheck.  

2. Tranferabilitas  

Transferabilitas adalah sebuah kemampuan dari hasil penelitian untuk dapat 

diterapkan atau digunakan dalam situasi yang lain. Oleh karena itu uji transbilitas 

adalah sebuah tes keabsahan data yang digunakan untuk mengetahui seberapa jauh 

hasil penelitian dapat diterapkan dalam situasi dan tempat yang lain. Oleh karena 

itu, upaya orang lain dapat memahami hasil penelitian kualitatif peneliti. 

 

 

                                                             
23Pedoman Karya Tulis Ilmiah.56. 
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3. Dependabilitas 

Dependabilitas bertujuan untuk melihat kreadibilitas informasi dengan 

melakukan audit terhadap informasi namun tidak ada proses penelitian misalnya 

tidak dilakukan wawancara atau wawancara dilakukan bukan pada partisipan yang 

tepat maka informasi dikatakan tidak dependabilitas. 

4. Konfirmabilitas  

Uji konfirmabilitas pada penelitian kualitatif ini dilakukan oleh peneliti 

dengan tujuan untuk menguji sejauh mana objektivitas hasil penelitian yang 

merupakan fungsi dari proses penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


