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1. Skala Komunikasi Interpersonal dan Work Engagement 

a. Kuesioner 

Identitas Responden  

Nama/Inisial : 

Usia   : 

Jenis Kelamin : 

 

Petunjuk Pengisian  

1. Bacalah setiap butir pernyataan dengan seksama.  

2. Berilah tanda (✔) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan tanggapan anda 

pada kolom yang disediakan.  

SS : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS   : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya bersikap tebuka pada rekan kerja 

untuk meningkatkan komunikasi yang 

baik 

    

2. Respon baik diantara sesama rekan kerja 

dapat meningkatkan komunikasi yang 

baik 

    

3. Saling membantu sesama rekan kerja 

dapat meningkatkan komunikasi yang 

baik 

    

4. Saling memahami masalah antara 

sesama rekan kerja dapat meningkatkan 

komunikasi yang baik 

    

5. Saya dapat meningkatkan kemampuan 

komunikasi dengan cara menyampaikan 

gagasan diforum  
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No. Pernyataan SS S TS STS 

6. Saling memberikan dukungan sesama 

rekan kerja membantu saya dalam 

meningkatkan kemampuan komunikasi 

yang baik  

    

7. Kritikan yang saya terima dapat 

meningkatkan hubungan yang baik 

dengan rekan kerja 

    

8. Mendahulukan prasangka baik dalam 

menghadapi masalah yang terjadi di 

lingkungan kerja dapat menciptakan 

komunikasi yang kondusif 

    

9. Persamaan persepsi penting dalam 

melaksanakan tugas dalam kelompok 

dapat meningkatkan kemampuan 

komunikasi yang baik  

    

10. Bertanya kepada sesama rekan kerja 

mengenai tugas yang kurang dipahami 

dapat meningkatkan kemampuan 

komunikasi yang baik 

    

 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Saat bekerja, saya penuh energi     

2. Dalam pekerjaan saya, saya 

merasa kuat dan bertenaga 
    

3. Saya antusias dengan pekerjaan 

saya 
    

4. Pekerjaan saya menginspirasi 

saya 
    

5. Saat saya bangun di pagi hari, 

saya merasa ingin pergi bekerja 
    

6. Saya merasa senang saat 

bekerja dengan intens 
    

7. Saya bangga dengan pekerjaan 

yang saya lakukan 
    

8. Saya tenggelam dalam 

pekerjaan saya 

    

9.  Saya terbawa suasana saat 

bekerja  
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b. Tabulasi Skor Jawaban Skala Komunikasi Interpersonal 

 

 
 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 4 3 3 4 3 4 4 3 32

2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 31

3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 33

1 3 4 4 4 3 4 3 4 3 33

2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 32

2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 36

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 32

2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 33

2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 33

1 4 3 3 4 3 3 3 4 3 31

1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 30

2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 33

2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 32

3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 33

1 3 3 3 4 4 3 4 3 3 31

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 33

2 3 4 4 3 3 4 4 3 4 34

3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 35

2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 34

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 32

2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 33

1 3 3 3 4 3 4 3 3 4 31

3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 32

1 4 3 3 3 3 4 4 3 3 31

2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 32

3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 34

2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 33

3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 34

2 4 4 3 3 4 2 4 2 3 31

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 34

3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 35

1 4 4 4 3 4 3 4 3 4 34

1 3 4 3 3 3 3 3 4 3 30

2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 32

2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 33

2 3 4 3 4 4 3 3 4 3 33

1 3 3 3 4 3 4 3 3 3 30

3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 35

1 4 4 3 4 4 4 3 3 4 34
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c. Tabulasi Skor Jawaban Skala Work Engagement 

 

 
 

 

 

11 12 13 14 15 16 17 18 19

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25

3 3 3 3 4 3 3 3 2 27

3 3 3 3 3 3 4 2 2 26

4 2 4 2 4 4 4 4 2 30

3 3 3 3 4 3 3 3 3 28

3 3 3 3 3 4 3 3 2 27

3 3 3 3 3 3 2 3 3 26

3 3 3 3 3 3 4 3 2 27

4 3 4 4 3 3 4 4 2 31

3 3 3 3 4 4 3 3 2 28

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25

3 3 2 2 2 2 3 2 1 20

3 3 3 4 3 2 4 3 3 28

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25

4 3 3 3 3 3 4 3 2 28

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25

3 3 3 3 2 3 3 3 2 25

3 3 3 3 2 3 3 3 2 25

4 4 4 3 3 4 4 1 1 28

3 3 3 2 3 3 3 3 2 25

4 4 4 3 3 3 4 4 1 30

2 3 3 3 3 3 4 3 3 27

3 3 4 2 2 3 3 2 3 25

3 3 3 2 3 4 3 1 2 24

3 4 4 4 3 3 4 2 2 29

3 3 3 4 3 4 4 2 2 28

4 4 4 3 3 4 4 3 3 32

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25

3 3 4 4 3 4 4 4 4 33

2 2 3 3 3 3 3 3 3 25

2 4 4 4 4 2 3 4 2 29

3 2 3 2 2 2 3 3 3 23

3 4 4 4 4 4 4 2 1 30

4 4 4 4 3 4 4 2 1 30

3 3 3 3 3 3 3 1 2 24

3 2 3 3 3 4 3 3 3 27

3 4 4 4 4 3 4 3 1 30

3 3 3 3 3 3 3 3 2 26

3 3 3 3 3 1 3 2 2 23

4 3 4 4 4 1 4 4 1 29
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d. Uji Validitas dan Reliabilitas Skala Komunikasi Interpersonal yang 

dimodifikasi dari Skripsi Muhammad Asrar pada tahun 202154 

 

No 

Item 

rxi > 0,30 Ket 

1 0,459 Valid  

2 0,376 Valid 

3 0,325 Valid 

4 0,388 Valid 

5 0,440 Valid 

6 0,350 Valid 

7 0,402 Valid 

8 0,369 Valid 

9 0,328 Valid 

10 0,424 Valid 

 

Case Processing Summary 

N % 

Cases  Valid  40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total  40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables the procedure 

Reliability Statistic 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Item 

.789 10 

 

e. Uji Validitas dan Reliabilitas Skala Work Engagement yang 

dimodifikasi dari Jurnal Ika Febrian Kristiana, dkk 55 

 

No 

Item 

rxi > 0,30 Ket 

1 0,411 Valid  

2 0,441 Valid 

3 0,787 Valid 

                                                           
54 Muhammad Asrar, Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Pegawai di 

Kantor Dinas Kesehatan Provinsi Sulawesi Selatan, tahun 2021, Universitas Muhammadiyah 
Makassar 

55  Kristiana, Fajrianthi, and Purwono, “Analisis RASCH Dalam UTRECHT Work 

Engagement Scale-9 (UWES-9) Versi Bahasa Indonesia.” 
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No 

Item 

rxi > 0,30 Ket 

4 0,636 Valid 

5 0,536 Valid 

6 0,401 Valid 

7 0,679 Valid 

8 0,510 Valid 

9 0,525 Valid 

 

 

Case Processing Summary 

N % 

Cases  Valid  40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total  40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables the procedure 

Reliability Statistic 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Item 

.860 10 
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2. Surat-surat 
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