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ABSTRAK 

Amalia Putri. 200104010073. Etika Komunikasi Islam Dalam Perspektif Al-

Qur’an Pada Drama Serial Web "Pesan dari Hati". Pembimbing (I) Hj. 

Mariyatul NR, S.Ag, M.Si, Pembimbing dan (II) Munsyi, MT. Skripsi 

Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi. UIN Antasari Banjarmasin. 2024. 

Kata Kunci: Perilaku Komunikasi, Etika Komunikasi, Komunikasi Islam, Prinsip 

Etika Komunikasi Islam Dalam Al-Qur’an, Drama Serial Web Pesan 

Dari Hati 

 Perilaku komunikasi adalah perbuatan yang tidak akan pernah lepas dari 

kehidupan manusia. Komunikasi adalah sesuatu hal yang tidak bisa dipungkiri lagi 

kebutuhannya bagi kehidupan, karena tidak adanya perilaku komunikasi maka 

hubungan antar manusia tidak akan terjalin. Dalam komunikasi, etika merupakan 

aturan atau tata cara berkomunikasi yang harus diterapkan dalam kehidupan agar 

komunikasi berjalan sesuai dengan standar nilai moralnya. Etika sering kali hanya 

dikaitkan kepada tingkah laku manusia saja, akan tetapi etika juga perlu digunakan 

dalam berkomunikasi agar informasi yang disebarkan mengandung nilai kebaikan, 

benar, sopan, dan santun yang sesuai ajaran agama Islam. Islam mengajarkan 

kepada pengikutnya ketika berbicara untuk selalu menggunakan kata-kata yang 

baik, sopan, santun, dan lemah lembut kepada siapapun dan dalam keadaan kondisi 

apapun. Komunikasi yang memiliki nilai kebaikan adalah komunikasi yang 

didalamnya mengandung kata-kata yang bernilai seperti yang dianjurkan dalam al-

Qur’an. Hal ini komunikasi perlu memiliki etika didalamnya agar tidak 

menciptakan kesalahpahaman pesan dan informasi. Dalam penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui dan menjelaskan dialog atau isi percakapan yang digunakan pada 

Drama Serial Web "Pesan dari Hati" mengenai etika komunikasi Islam yang ada 

didalam al-Qur’an. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan analisis isi dan menggunakan teori etika komunikasi Islam menurut 

Jalaluddin Rakhmat. Adapun teknik pengumpulan data dengan menggunakan 

teknik observasi, yaitu mengamati dan mengkaji mengenai tayangan terkait etika 

komunikasi Islam pada webseries "Pesan dari Hati" dan teknik dokumentasi, yaitu 

mengambil data-data yang ada didalam durasi terkait etika komunikasi Islam. Hasil 

penelitian yang didapatkan adalah Pesan dari Hati adalah serial drama yang 

menunjukkan prinsip etika komunikasi Islam didalam al-Qur’an dari episode 1-6, 

yakni qaulan sadida, qaulan baligha, qaulan ma’rufan, qaulan maysura, qaulan 

karima, dan qaulan layyina. Selain itu, Pesan dari Hati adalah judul drama serial 

web yang menerapkan prinsip etika komunikasi Islam qaulan baligha dengan 

menunjukkan isi dialog yang menyentuh dari komunikator kepada komunikan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ
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 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 
B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

.يْ   َْ .. Fathah dan ya ai a dan u 

.وْ   َْ .. Fathah dan wau au a dan u  

Contoh: 

 kataba  ك ت بْ  -
 fa`ala  ف ع لْ  -
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 suila  سُئلِْ  -

 kaifa  ك ي فْ  -

لْ  - و   haula ح 
 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

.ا ى..َْ  .  َْ .. Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas 

َِْ.ى .. Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 

َُْ.و .. Dammah dan wau ū u dan garis di atas 

Contoh: 

 qāla  ق الْ  -

ى - م   ramā  ر 

 qīla  قيِ لْ  -

لُْ -  yaqūlu  ي قوُ 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ف الِْ - ةُْالأ ط  ض  ؤ  ْر   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 
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ةُْ - ر  دِي ن ةُْال مُن وَّ ْال م   al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul 

munawwarah 

ةْ  -  talhah   ط ل ح 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لْ  -  nazzala  ن زَّ

 al-birr  البرِْ  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُْ - ْالرَّ  ar-rajulu 

 al-qalamu ال ق ل مُْ -

سُْ -  asy-syamsu الشَّم 

لا لُْ -  al-jalālu ال ج 
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu ت أ خُذُْ -

 syai’un ش يئْ  -

ءُْ -  an-nau’u النَّو 

 inna إِنَّْ -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِ نْ  - ي رُْالرَّ ْخ  ف هُو  ْاللهْ  ْإِنَّ  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  و 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

س اھ ا - ْمُر  اھ اْو  ر  ج  مِْاللهِْم   Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِس 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 
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ِْال ع ال مِي نْ  - ب  دُْللهِْر  م   /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  ال ح 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِي مِْ - منِْالرَّ ح   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

مْ  - حِي  ْر  ر   Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُْغ فوُ 

مِي عًا - رُْج  ِْالأمُُو   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 
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