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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan  Penelitian 

Jelnis pelnellitian yang pelnullis lakulkan adalah pelnellitian lapangan atau l fielld 

relselach yakni pelnellitian yang dilakulkan delngan telrjuln langsulng kel lapangan 

delngan maksuld melmpelrolelh data-data yang aku lrat, celrmat dan lelbih lelngkap. 

Pelndelkatan yang digu lnakan pelnu llis dalam pelnellitian ini adalah pe lnellitian 

kulalitatif yang disajikan de lngan delskriptif, karelna pelnelliti mellakulkan analisis 

kelpada kelpala doku lmelntasi dan kelpulstakaan TVRI Kalse ll yang belrtulgas pada 

pelngellolaan informasi. Pelnellitian ku lalitatif le lbih melnelkankan pada bahasa atau l 

lingulistik selbagai sarana pe lnellitiannya. Pelnellitian yang me lnggu lnakan jelnis 

pelnellitian ku lalitatif delskriptif tidak me lncari dan melnjellaskan hu lbulngan, tidak 

melngulji hipotelsis ataul preldiksi. Akan te ltapi melnyelsulaikan kelpada obse lrvasi dan 

sulasana ilmiah (natu lralistis seltting).1  

Jadi, delngan melnggulnakan pelndelkatan pelnellitian ini akan melnghasilkan 

data delskriptif yaitu l belrulpa kata-kata telrtullis maulpuln lisan atas fakta yang te llah 

diamati lapangan. Pelndelkatan ini dipe lrgulnakan u lntu lk me lngeltahuli dan 

melnggambarkan se lcara u ltulh apa adanya de lngan jellas, padat dan te lrpelrinci 

melngelnai sistelm telmul kelmbali informasi di LPP TVRI Stasiu ln Kalimantan Sellatan. 

 

 

 

 

 

 

 
1 P. Dr, “Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D,” CV. Alfabeta, 

Bandung 25 (2008). 



31 

 

 

B. Lokasi Penelitian   

Lokasi pelnellitian ini be lrada di te lngah-telngah kota te lpatnya di stasiu ln 

tellelvisi TVRI Kalimantan Se llatan yang belralamat di Jl. A. Yani Km. 6, Pe lmulruls 

Lular, Kelc. Banjarmasin Timu lr, Kota Banjarmasin, Kalimantan Sellatan 70249.  

Adapun alasan pemilihan lokasi penelitian ini didasarkan pada alasan-alasan 

sebagai berikut: 

a. Lokasi penelitian ini cukup strategis, karena terletak di tengah-tengah 

kota dan dekat dengan rumah sehingga mudah dijangkau dan lebih 

hemat biaya transportasi.  

b. Ketertarikan peneliti untuk mengetahui proses penyimpanan dan temu 

kembali informasi yang sudah ditayangkan pihak LPP TVRI Kalsel. 

  

C. Subjek dan Objek Penelitian 

Sulbjelk pelnellitian ini adalah keltula tim dokulmelntasi dan kelpu lstakaan, keltula 

tim pelrelncanaan program pe lnyiaran, dan anggota tim doku lmelntasi dan 

kelpulstakaan. Seldangkan objelk pelnellitian ini adalah sistelm telmul kelmbali informasi 

yang ada di Lelmbaga Pelnyiaran Pulblik Tellelvisi Relpulblik Indonelsia Stasiu ln 

Kalimantan Sellatan. 

Alasan peneliti memilih subjek penelitian tersebut karena memiliki 

informasi yang cukup relevan berdasarkan bidangnya serta mengalami secara 

langsung masalah penelitian 

 

D. Data dan Sumber Data  

1. Data 

Data adalah u lkulran nilai. Data yang diolah dise lbult informasi. Pelrsyaratan 

data yang baik se llanjultnya mellipulti, data haru ls rellelvan dan data haru ls telrkini. 

Data yang ingin digali dalam pelnellitian ini ada dula macam yaitul data pokok dan 

data pelnulnjang selbagai belrikult: 

a. Data pokok adalah data yang belrkelnaan delngan sistelm telmul kelmbali 

informasi di LPP TVRI Stasiu ln Kalimantan Sellatan. 
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b. Data pelnulnjang melrulpakan data yang me lndulkulng data pokok yang 

belrkelnaan delngan gambaran u lmulm lokasi pelnellitian yang te lrdiri dari: 

1) Profil TVRI Stasiu ln Kalimantan Sellatan. 

2) Seljarah singkat LPP TVRI Stasiu ln Kalimantan Sellatan. 

3) Stru lktu lr organisasi LPP TVRI Stasiu ln Kalimantan Se llatan. 

 

2. Sulmbelr Data Ultama 

Sulmbelr data u ltama adalah data primelr yang dipelrolelh delngan pelngambilan 

data selcara langsu lng dari su lmbelr pelrtama. Dari pelnellitian ini, pe lnelliti 

melmpelrolelh data yang akan melmbahas telntang sistelm telmul kelmbali informasi 

yang ada di LPP TVRI stasiuln Kalimantan Sellatan. Pelnelliti ju lga mellakulkan 

wawancara dan obse lrvasi kelpada pihak te lrkait selpelrti keltula tim dokulmelntasi 

dan kelpulstakaan, keltula tim pelrelncanaan program pe lnyiaran, dan anggota tim 

dokulmelntasi dan kelpulstakaan. 

Seldangkan, data selkulndelr adalah data yang dipelrolelh mellalu li bahan pulstaka 

dan dokulmeln/arsip yang digu lnakan olelh organisasi. Sulmbelr data ini dipe lrolelh 

selcara tidak langsu lng dari su lmbelr aslinya me llainkan belrhulbu lngan delngan 

prosels pelrantara yaitu l bulkul-bulkul, doku lmeln, dan relfelrelnsi yang telrkait delngan 

telma yang dite lliti. Bulkul yang dimaksu ld adalah bu lkul yang belrkaitan delngan 

pelnellitian, baik bu lkul yang belrbelntu lk meldia celtak maulpuln el-Book, dokulmeln 

adalah selbu lah tu llisan yang melmu lat informasi yang dibu ltu lhkan pelnelliti. 

Pelnelliti ju lga me lngulmpu llkan data dari be lrbagai su lmbelr selpelrti ju lrnal, artikell, 

situls intelrnelt dan belbelrapa relfelrelnsi yang belrkaitan delngan siste lm telmul 

kelmbali informasi. Data yang didapat se lcara langsu lng mellalu li wawancara 

telrhadap informan se lsulai delngan obje lk pelnellitian yang ditelliti yaitu l keltula tim 

dokulmelntasi dan kelpulstakaan, keltula tim pelrelncanaan program pe lnyiaran, dan 

karyawan TVRI Kalse ll yang belrtulgas di bagian doku lmelntasi dan kelpulstakaan.  

 

 

 



33 

 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pada pelnellitian ini, pelnullis melnggu lnakan telknik pelngulmpu llan data, yaitu l: 

1. Obselrvasi  

Obselrvasi me lrulpakan telknik pelngu lmpu llan data yang dilaku lkan mellaluli 

pelngamatan langsu lng, data ataul hasil yang didapat ke lmuldian diku lmpu llkan 

dicatat baik dalam be lntu lk tu llisan, relkaman, su lara, foto, vide lo dan lain 

selbagainya. Dalam pe lnellitian ini yang me lnjadi objelk pelnellitian adalah TVRI 

Kalsell. Pelngamatan yang dilaku lkan yaitu l obselrvasi telntang sistelm telmul kelmbali 

informasi di LPP TVRI Kalsel. Peneliti melakukan observasi sebanyak tiga kali l. 

Observasi pertama pada Selasa 3 Oktober 2023, peneliti melihat secara langsung 

proses penayangan informasi pada televisi yang dilakukan oleh pihak LPP 

TVRI. Observasi kedua pada Kamis 9 November 2023, peneliti melihat secara 

langsung alur pembuatan susunan acara oleh pihak LPP TVRI Kalsel. Observasi 

ketiga pada Rabu 29 November 2023, peneliti melihat proses temu kembali yang 

dilakukan oleh pihak LPP TVRI Kalsel. 

 

2. Wawancara  

Wawancara dalam pe lnellitian ini yaitul mellakulkan tanya jawab se lcara langsu lng 

delngan keltu la tim dokulmelntasi dan kelpu lstakaan, keltula tim pelrelncanaan program 

pelnyiaran, serta anggota tim dokumentasi dan kepustakaan, kare lna informan 

telrselbult lelbih delkat dan lelbih melmahami pelrtanyaan/topik yang akan dite lliti. 

Sebelum melakukan wawancara, peneliti menyusun beberapa pertanyaan yang 

berkaitan dengan data yang ingin diteliti. Wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti sebanyak 4 kali. Wawancara pertama pada Selasa 3 Oktober 2023, 

peneliti mendapatkan informasi tentang alur dan pelaksana penayangan 

informasi yang dilakukan oleh pihak LPP TVRI Kalsel. Wawancara kedua pada 

Rabu, 17 Januari 2024, peneliti mendapatkan informasi terkait sistem 

penyimpanan yang dilakukan pihak LPP TVRI Kalsel. Wawancara ketiga pada 

Selasa 27 Februari 2024, peneliti mendapatkan informasi terkait temu kembali 

informasi yang dilakukan. Wawancara keempat pada Kamis 29 Februari 2024, 
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peneliti mendapatkan informasi terkait kendala, fasilitas dan usaha pencegahan 

kehilangan data pada temu kembali. 

 

3. Dokulmelntasi  

Dokulmelntasi adalah me ltodel pelngulmpu llan bulkti dari su lmbelr te lrtullis maulpuln 

dokulmeln. Keltelrangan yang didapat selpelrti gambar, strulktu lr, bagan, profil, SOP, 

kultipan dan re lfelrelnsi lain yang belrkaitan delngan objelk yang dite lliti. 

Dokulmelntasi digu lnakan pelnelliti u lntu lk melngeltahuli data-data telntang TVRI 

Kalsell. Sellain itu l, doku lmelntasi digu lnakan ulntulk melngeltahuli sistelm telmul 

kelmbali informasi di LPP TVRI Stasiun Kalsel. Kelsellulru lhan data ini 

dilampirkan dalam pe lnellitian agar dapat me lmbelrikan pelnjellasan pelrihal TVRI 

yang akan ditelliti. 

 

Tabell 3.1 Matriks (Data, Su lmbelr Data, dan Telknik Pelngulmpu llan Data) 

No. Jenis data Sumber data 
Teknik 

Pengumpulan data 

1 

Data Pokok 

a. Sistelm telmul kelmbali informasi di 

LPP TVRI Stasiu ln Kalimantan 

Sellatan. 

b. Kelndala sistelm telmul kelmbali 

informasi di LPP TVRI Stasiu ln 

Kalimantan Sellatan. 

Keltula tim 

dokulmelntasi dan 

kelpulstakaan, keltula 

tim pelrelncanaan 

program pelnyiaran, 

dan anggota tim 

dokulmelntasi dan 

kelpulstakaan. 

Obselrvasi, 

wawancara dan 

dokulmelntasi 
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2 

Data pelnu lnjang 

Gambaran u lmulm lokasi pelnellitian 

yang mellipulti: 

a. Profil TVRI Stasiu ln Kalimantan 

Sellatan. 

b. Seljarah singkat LPP TVRI Stasiu ln 

Kalimantan Sellatan. 

c. Strulktu lr organisasi LPP TVRI 

Stasiu ln Kalimantan Sellatan. 

Keltula tim 

dokulmelntasi dan 

kelpulstakaan TVRI 

Kalsell 

Obselrvasi dan 

dokulmelntasi 

 

F. Teknik Analisis Data 

Pelnelliti me llakulkan analisis data de lngan modell intelraktif (Intelractive l 

Modell) Milels, Hu lbelrman, dan Saldana. Kompone ln dalam analisis data te lrselbult 

selbagai belrikult: 

1. Kondelnsasi Data (data condelnsation) 

Kondelnsasi data me lruljulk pada prosels pelmilihan, me lmfokulskan, 

melnyeldelrhanakan, me lngabstraksikan, dan me lntransformasikan data yang 

melndelkati kelsellulrulhan bagian dari catatan lapangan se lcara telrtu llis, transkrip 

wawancara, doku lmeln-dokulmeln selrta matelri-matelri elmpiris. Akhirnya kalaul 

prosels kondelnsasi data ini dipelrolelh selhabis pelnelliti mellaksanakan wawancara 

dan melmpelrolelh data telrtullis yang te lrdapat di lapangan, yang nantinya 

transkrip wawancara te lrselbult dipilah-pilah ulntu lk melmpelrolelh fokuls pelnellitian 

yang dipelrlu lkan olelh pelnelliti. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, 

peneliti mendapatkan data terkait proses penayangan hingga temu kembali 

yang dilakukan pihak LPP TVRI Kalsel. Berdasarkan hasil wawancara yang 

dilakukan, peneliti mengetahui berbagai kendala, fasilitas serta usaha 

pencegahan yang dilakukan oleh pihak LPP TVRI Kalsel. 

2. Pelnyajian Data (data display) 

Langkah sellanju ltnya pelnelliti melngelmbangkan selbulah delskripsi informasi 

telrsulsuln ulntu lk melnarik kelsimpullan dan pelngambilan tindakan. Data display 
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ataul pelnyajian data yang lazim digulnakan pada langkah ini adalah belntu lk telks 

naratif. 

3. Pelnarikan Kelsimpullan (conclu lsion drawing) 

Langkah te lrakhir yang dilaku lkan pelnelliti yaitu l melnarik kelsimpu llan delngan 

melncari makna se ltiap geljala yang dipe lrolelhnya dari lapangan, me lncatat 

keltelratu lran dan konfigu lrasi yang mu lngkin ada, alu lr kaulsalitas dari felnomelna 

dan proposisi. 

 

H. Teknik Keabsahan Data 

Triangullasi adalah telknik kelabsahan data yang melmanfaatkan selsulatu l yang 

lain. kelabsahan data pe lnellitian dapat dilihat dari ke lmampulan melnilai data de lngan 

meltodel triangu llasi di mana pelnelliti me lnelmulkan kelselpahaman de lngan su lbjelk 

pelnellitian. Patton me lngelmulkakan cara dalam prose ls pelngelcelkan kelabsahan data 

antara lain:  

1. Melmbandingkan data hasil pe lngamatan delngan data yang dipe lrolelh mellalu li 

wawancara.  

2. Melmbandingkan data apa yang dikatakan orang dide lpan ulmu lm delngan apa 

yang dikatakan selcara pribadi.  

3. Melmbandingkan apa yang dikatakan orang-orang telntang situ lasi pelnellitian 

delngan apa yang dikatakan se lpanjang waktu l.  

4. Melmbandingkan keladaan dan pelrspelktif selselorang delngan belrbagai pe lndapat 

dan pandangan orang se lpelrti rakyat biasa, orang yang belrpelndidikan melnelngah 

ataul tinggi, orang belrada, dan orang pelmelrintahan. 

5. Melmbandingkan hasil wawancara de lngan dokulmeln yang belrkaitan.2 

Analisis data ku lalitatif selsulnggu lhnya su ldah dimu llai saat pelnelliti 

melngulmpu llkan data, delngan cara me lmilah mana data yang se lsulnggu lhnya pelnting 

ataul tidak. Ulku lran pelnting ataul tidaknya me lngacul pada kontribu lsi data te lrselbult 

pada ulpaya melnjawab foku ls pelnellitian. Analisis data yang digu lnakan pelnelliti 

 
2 Lexy J. Moleong, “Metodologi Penelitian Kualitatif, Bandung: Remaja,” Rosdakarya. T. 

Hani, 2005. 
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adalah analisis domain (Domain Analysis) yaitu l ulpaya ulntu lk me lmpelrolelh 

gambaran ulmulm u lntu lk melnjawab fokuls pelnellitian. 


