
 

 

38 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

  

A. Hasil Penelitian 

Gulna me lngeltahuli telntang sistelm telmul kelmbali informasi pada Le lmbaga 

Pelnyiaran Pu lblik Tellelvisi Relpulblik Indonelsia Stasiu ln Kalimantan Se llatan selrta 

faktor kelndala dalam siste lm telmul kelmbali telrselbult, pelnelliti tellah me llakulkan 

pelnellitian langsu lng kel lokasi, selhingga julmlah data yang dipe lrlulkan tellah 

diku lmpu llkan. Peneliti melnggulnakan belbelrapa telknik dalam pengumpulan data ini 

yaitul obselrvasi, wawancara dan doku lmelntasi. Sulbjelk yang dite lliti u lntulk 

melndapatkan data-data telrselbult adalah keltula tim pelrelncanaan program pe lnyiaran, 

keltula tim doku lmelntasi dan kelpulstakaan, selrta anggota tim doku lmelntasi dan 

kelpulstakaan selbagai informan tambahan. 

Melngelnai pelnyajian data ini agar me lmuldahkan dalam pe lmbahasannya, 

maka pelnelliti me lngellompokkan hasil data yang dipe lrolelh melnjadi 2 su lbbagian 

selsulai delngan fokuls pelnellitian yang pelnelliti bu lat selbellulmnya. 

1. Sistelm Telmul Kelmbali Informasi di Le lmbaga Pelnyiaran Pulblik Tellelvisi 

Relpu lblik Indone lsia Stasiuln Kalimantan Sellatan  

Melnulru lt hasil obselrvasi, wawancara dan doku lmelntasi peneliti dapat 

diketahui bahwa LPP TVRI Kalsel menerapkan sistem layanan tertutup. Layanan 

ini merupakan layanan dimana pengguna tidak diizinkan mengambil langsung 

rekaman kaset video yang akan dipinjam. Hal ini karena materi kaset yang disimpan 

merupakan asset perusahaan. Selain mahal, informasi yang terekam didalam kaset 

merupakan informasi-informasi penting dan sangat rahasia dan tidak boleh 

diketahui sembarang orang atau pihak yang tidak berkepentingan. 

LPP TVRI Stasiu ln Kalsell melnelrapkan siste lm telmul kelmbali informasi seljak 

tahuln 2021 belrsamaan se ltellah adanya Dokulmelntasi dan Kelpulstakaan Au ldio Visulal 

yang selcara sah dan relsmi mellaluli kelpultulsan SK Direlktu lr ultama TVRI. SK te lrselbult 

di tanda tangani olelh bapak Iman Brotoselno sellakul Direlktu lr ultama TVRI. 
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Sistelm te lmul kelmbali informasi yang digu lnakan adalah pelnayangan u llang 

informasi melalui rekaman dialog. Sistelm telmul kelmbali informasi di LPP TVRI 

Stasiu ln Kalsell akan me llalu li belbelrapa tahap u lntu lk melnelmulkan kelmbali informasi 

yang dipelrlulkan. Selbagaimana yang dijellaskan olelh Kelpala Tim Doku lmelntasi dan 

Kelpulstakaan belrikult:  

 

Sistelm telmul kelmbali informasi di LPP TVRI Kalse ll mu llai dilaku lkan 

seljak tahuln 2021 belrsamaan seltellah adanya Doku lmelntasi dan Ke lpulstakaan    

(Dokpuls) AuldioVisu lal yang selcara sah dan re lsmi mellaluli kelpultu lsan SK Dirult 

TVRI yang di tanda tangani bapak Iman Brotose lno sellakul Dirult TVRI. Siste lm telmul 

kelmbali informasi sangat pelnting karelna delngan mellakulkan sistelm ini, informasi 

yang su ldah disimpan dapat dilaku lkan pelnayangan u llang, selhingga dapat 

melmuldahkan tim u lntu lk mellakulkan tu lgasnya.1  

 

Bapak Mau lrisza ju lga melnambahkan bahwa langkah te lmul kelmbali 

informasi mellalu li belbelrapa tahap. Selbellulm mellakulkan sistelm te lmul kelmbali 

informasi, kita akan me llalu li belbelrapa langkah u lntulk proselsnya.2 

Melnu lrult hasil obselrvasi dan wawancara yang dilaku lkan terhadap pihak 

LPP TVRI stasiun Kalsel memperoleh data sebagai berikut: 

 

 
Gambar 4.1 Arsip kertas 

 
1 Wawancara dengan Bapak Maurisza, Ketua Tim Dokumentasi dan Kepustakaan, 17 

Januari 2024, Pukul 09.00 Wita. 
2 Wawancara dengan Bapak Maurisza. 
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Bidang dokulmelntasi dan kelpu lstakaan auldio visu lal lelbih melngarah kel 

storagel/pelnyimpanan hasil produ lksi. Sebelum diresmikan pada tahun 2021, pihak 

LPP TVRI stasiun Kalsel melakukan temu kembali informasi berbasis manual 

berupa belrkas arsip/ke lrtas yang melnggu lnakan sistelm papelrlelss, yakni me llaluli 

pelngiriman pdf yang dite lrima antar satu lan kelrja. Melski su ldah dilaku lkan selcara 

digital papelrle lss, pelnggulnaan belrkas fisik dalam be lntu lk kelrtas ju lga teltap 

dilakulkan, karelna melnggulnakan kelrtas telntu l melmelrlulkan telmpat pelnyimpanan 

belrbelntu lk map/bante lx. Seltiap map dibe lrikan pelnamaan ataul juldu ll yang selsulai 

delngan isi belrkasnya. Misal belrkas MOUl, belrkas pelrmintaan barang dan lain lain. 

Jadi seltiap belrkas dikellompokkan dalam 1 map. 

Setelah peresmian bidang dokumentasi dan kepustakaan pada tahun 

2021, maka sistem temu kembali di LPP TVRI Kalsel diperbaharui menjadi 

berbasis komputer. Pihak LPP TVRI menyebut sistem temu kembali tersebut 

dengan istilah playback. Playback melrulpakan kelgiatan ulntu lk melnelmu lkan kelmbali 

informasi ataulpu ln matelri hasil produlksi yang disimpan pada su latu l foldelr. Playback 

yang dilaku lkan ole lh tim doku lmelntasi dan kelpulstakaan melru lpakan u lsaha 

pelncelgahan kelhilangan mate lri.  

Bapak Mau lrisza melngatakan bahwa playback adalah me lmultar kelmbali 

matelri hasil produ lksi baik belrulpa relkaman dialog mau lpuln produlksi pakelt felatu lrel, 

relligi, hibu lran (mu lsik), kelselhatan dan lain-lain selsulai nama program acara.3 

 Terdapat beberapa tahapan yang dilalui saat melakukan kegiatan 

playback. Adapu ln langkah-langkah kelgiatan playback yaitul: 

1) Melnyalakan kompu ltelr 

2) Masu lk kel selrvelr delngan me lnelkan Windows + R, maka akan 

langsu lng di arahkan masu lk kel selrvelr 

 
3 Wawancara dengan Bapak Maurisza. 
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Gambar 4.2 Tampilan selrvelr 

 

3) Seltellah masulk selrvelr, pilihlah foldelr Siaran2, masuk ke folder 

siaran 18 jam

 
Gambar 4.3 Tampilan foldelr siaran2 

 

4) Kelmuldian, masulk kel foldelr siaran 18 jam, saat masu lk pada foldelr 

maka akan ditampilkan tanggal-tanggal pelmbu latan matelri yang 

su ldah dibu lat selbellulmnya. 
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Gambar 4.4 Tampilan foldelr siaran 18 jam 

 

5) Kelmuldian, tambah foldelr barul ulntu lk hari belsok yang akan datang 

delngan melngklik foldelr barul di pojok telngah atas 

  
Gambar 4.5 Tampilan foldelr 

 

6) Seltellah sellelsai melmbu lat foldelr barul, masulklah kel Googlel Chromel 

pada link databasel susunan acara harian 
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Gambar 4.6 Tampilan databasel susunan acara 

 

7) Kelmuldian, cari rekaman pada selrvelr selsulai delngan ju ldu ll yang ditullis 

pada susunan acara delngan keltelrangan playback 

8) Masu lkkan rekaman telrselbu lt kel dalam foldelr yang te llah dibu lat 

delngan melnelkan mou lsel kanan dan kiri, maka akan ke llular pilihan 

copy, kelmuldian klik dan pindahkan kel kanan (pastel) 

9) Sellelsai  

 

   
  Gambar 4.7 Bagan Alu lr Dokulmelntasi dan Kelpulstakaan 
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  Bagan ini merupakan gambaran untuk alur penyimpanan materi di LPP 

TVRI Kalsel yang dimulai dengan penyusunan acara, kemudian disimpan pada 

server, setelah itu materi akan dipindahkan pada berkas arsip. Materi yang siap 

tayang, yang sudah tayang, rekaman sirlok, hasil produksi program berita, paket 

kerja sama dengan pu, hasil digitasi, dan hasil rekam digital, semuanya akan 

disimpan pada server backup data yang kemudian dipindahkan menjadi berkas 

arsip.  

Bapak Mau lriza ju lga melnambahkan bahwa: 

 

Tim dokulmelntasi dan kelpulstakaan belrtulgas melmbelrikan layanan yang 

maksimal kelpada yang me lmbu ltulhkan arsip delngan cara mellakulkan temu kembali 

pada informasi yang dikelhelndaki.4 

 

Belrdasarkan pelrnyataan telrselbult, maka tim dokulmelntasi dan 

kelpulstakaan me lmiliki layanan yang maksimal ke lpada yang me lmbu ltulhkan, 

kelcelpatan dalam me lncari ataul melnelmulkan filel pakelt produlksi yang dipe lrlulkan 

melrulpakan bagian telrpelnting dari layanan yang dibelrikan. 

Keltu la tim dokulmelntasi dan kelpulstakaan ju lga melnjellaskan pelran tim 

dokulmelntasi dan kelpulstakaan selbagai belrikult: 

 

 Salah satu l contoh pelran selrta dokpu ls dalam tu lrult me llaksanakan 

kellancaran siaran adalah delngan keltelrseldiaan matelri-matelri produlksi maulpuln hasil 

relkaman yang su latu l saat dipelrlulkan, misalnya dalam pola acara ramadhan banyak 

telrlihat keterangan playback, maka rekaman tersebut kelmbali disiarkan se llama 

ramadhan, hal ini te lrkait agar crelw yang belrtulgas foku ls delngan belbelrapa livel ultama 

sellama ramadan selpelrti ramadhan lil qulr'an, marhaban ya ramadhan dan ju lga belrita. 

Ini dilakulkan sellain karna keltelrbatasan SDM se lkaliguls ulntu lk lelbih fokuls 

melnjalankan ibadah pu lasa dibu llan sulci ramadhan.5 

 

 Belrdasarkan pelnjellasan telrselbult, maka tim doku lmelntasi dan 

kelpulstakaan ju lga belrpelran pelnting dalam kellancaran siaran karelna melmiliki 

 
4 Wawancara dengan Bapak Maurisza, Ketua Tim Dokumentasi dan Kepustakaan, 17 

Januari 2024, Pukul 09.00 Wita 
4 Wawancara dengan Bapak Maurisza, Ketua Tim Dokumentasi dan Kepustakaan, 28 

Februari 2024, Pukul 15.48 wita.. 

 



45 

 

 

 

keltelrseldiaan matelri hasil dari relkaman produlksi yang su ldah dibu lat selrta videlo yang 

disimpan pada rak selsulai delngan tanggal pelmbu latan. 

 

2. Kelndala Sistelm Telmul Kelmbali Informasi di Lelmbaga Pelnyiaran Pu lblik 

Tellelvisi Relpu lblik Indonelsia Stasiuln Kalimantan Se llatan 

Belrdasarkan hasil wawancara dan obse lrvasi, dikeltahu li telrdapat belbelrapa 

kelndala ataul masalah saat me llakulkan kelgiatan sistelm telmul kelmbali informasi yaitul 

selrvelr yang me lngalami kelrulsakan dan ganggu lan jaringan. 

Bapak Mau lriza melngatakan bahwa: 

 

Telmul kelmbali akan melnelmuli hambatan atau l kelsullitan u lntulk bisa 

melndapatkan filel/matelri yang diinginkan jika pe lnyimpanan tidak te lrsulsuln rapi, 

Selring telrjadi kelsalahan pada selrvelr karelna ganggu lan jaringan delngan relsiko 

matelri/filel hilang atau l elror selrta tidak telrsimpan.6 

 

Pelnyimpanan yang tidak te lrsulsuln rapi melrulpakan pelnyimpanan 

matelri/filel yang tidak selsulai delngan keltelntu lan. Misalnya saat inpu lt filel matelri tidak 

selsulai delngan foldelr yang su ldah diseldiakan. Selbagai contoh pakelt produlksi 

"Pelsona Indonelsia" di inpu lt kel foldelr "Je ljak islam", ini akan belrdampak pada 

kelsullitan saat me lnelmulkan filel kelmbali, teltapi bu lkan belrarti file l tidak bisa 

ditelmulkan, hanya saja me lmbu ltulhkan waktu l delngan melncelk satu l pelrsatul matelri 

yang dimaksu ld masu lk kel foldelr mana. 

Sellain du la pelrmasalahan tadi, tim ke lrja doku lmelntasi dan ke lpulstakaan 

hanya dikelndalikan 1 orang yakni Katim Dokpu ls auldio visu lal (Keltula Tim 

Dokulmelntasi dan Kelpulstakaan Auldio Visu lal). Tim doku lmelntasi dan ke lpulstakaan 

melmiliki 3 anggota namu ln tidak pelrmaneln sellalul belrada di doku lmelntasi dan 

kelpulstakaan me lngingat anggota tim yang ada dise ltiap satu lan kelrja me lmiliki tulgas 

ultama yang me lnjadi prioritas kelrja melrelka jadi dapat dikatakan ku lrang maksimal. 

Selbagaimana yang dije llaskan katim dokpu ls belrikult: 

 

 
6 Wawancara dengan Bapak Maurisza, Ketua Tim Dokumentasi dan Kepustakaan, Pukul 

15.48 wita. 
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 Yang melnjadi kelndala pada tim kami ulntu lk mellakulkan prosels telmul 

kelmbali yaitu l kulrangnya su lmbelr daya manu lsia di bidang doku lmelntasi dan 

kelpulstakaan sangat be lrpelngarulh pada pe lngellolaan tu lgas kelrja tim kami, telrjadi 

kelrulsakan selrvelr pada saat prosels produlksi selhingga kelgiatan melnjadi te lrkelndala 

dan adanya ganggu lan jaringan.7 

 

B. Pembahasan 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dipe lrolelh dari obselrvasi, wawancara dan 

dokulmelntasi, maka dapat dikelmulkakan analisis data de lngan melreldu lksi data selrta 

pelnarikan kelsimpu llan. Adapuln analisis yang dapat pelnelliti u lraikan selbagai belrikult: 

1. Sistelm Telmul Kelmbali Informasi di Le lmbaga Pelnyiaran Pu lblik Tellelvisi 

Relpu lblik Indonelsia Stasiuln Kalimantan Sellatan  

LPP TVRI Stasiu ln Kalsell melnelrapkan sistelm telmul kelmbali informasi 

delngan modell belrbasis kompu ltelr seljak tahuln 2021 belrsamaan delngan adanya 

Dokulmelntasi dan Kelpulstakaan Auldio Visu lal yang selcara sah dan relsmi mellaluli 

kelpultulsan SK Direlktu lr ultama TVRI. SK te lrselbult di tanda tangani ole lh bapak Iman 

Brotoselno sellakul Direlktulr ultama TVRI. Se lbellulm tahuln 2021, pihak LPP TVRI 

julga melnelrapkan mode ll belrbasis manulal melnggulnakan format data. LPP TVRI 

melnelrapkan siste lm telmul kelmbali informasi delngan melnggulnakan rekaman dialog. 

Misdar Piliang, melnyatakan dalam te lorinya bahwa sistelm te lmul kelmbali 

data ialah prosels bulat melngelnali, seltellah itu l melmanggil selsulatu l dokulmeln dari 

selsulatu l pelnyimpanan, se llakul jawaban atas pelmintaan su latu l data. Pelnafsiran yang 

lain melrulpakan siste lm telmul kelmbali data ialah prose ls yang belrhulbu lngan delngan 

relprelselntasi, pelnyimpanan, pelncarian delngan pelmanggilan data yang rellelvan 

delngan kelbultulhan data pe lnggulna yang dinyatakan dalam qulelry.8 Olelh karelna itu l, 

pelnelrapan siste lm telmul kelmbali melmelrlulkan kata ku lnci ulntu lk me lmuldahkan 

pelnggulna dalam me lncari informasi yang dipe lrlulkan. Kata ku lnci yang digu lnakan 

olelh pihak LPP TVRI dalam siste lm telmu l kelmbali informasi adalah pelnamaan atau l 

 
7 Wawancara dengan Bapak Maurisza. 
8 Piliang, “Sistem Temu Kembali Informasi dengan Mendayagunakan Media Katalog 

Perpustakaan.” 
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juldull yang selsu lai delngan isi file. Pihak LPP TVRI ju lga melnambahkan tanggal 

pelmbu latan pada vide lo yang akan disimpan. 

Menurut Wahyuni, bahwa teknik temu kembali video berbasis konten 

belum dapat digunakan pada skala internet. Tetapi teknik ini terbukti kuat dan 

efektif untuk koleksi data yang kecil.9 Oleh karena itu, proses temu kembali  

memerlukan teknik rekaman video agar lebih efektif. Pengolahan sistem temu 

kembali informasi yang dilakukan di LPP TVRI Kalsel adalah rekaman, sebelum 

menemukan informasi yang diperlukan dari isi rekaman tersebut terlebih pengguna 

menggunakan katalog buku. Katalog pada TVRI Kalsel berbeda dengan katalog 

perpustakaan. Pada katalog yang digunakan TVRI Kalsel hanya memuat nama 

acara, judul acara, nomor rekaman dan durasi. Jika petugas pada bagian editing atau 

program melakukan peminjaman tersebut dicatat nama peminjam, nomor rekaman, 

tanggal peminjaman setelah dikembalikan dicatat kembali bahan yang 

dikembalikan oleh pengguna sebagai bukti bahan sudah kembali kepada pihak yang 

mengelola. 

Melnu lrult Helpi Hastu lti bahwa fu lngsi dari lelmbaga pelnyiaran pu lblik 

adalah melmbelrikan layanan u lntu lk kelpelntingan masyarakat.10 Selsu lai delngan yang 

dipaparkan ole lh Bapak Mau lrisza bahwa tu lgas dari tim dokulmelntasi dan 

kelpulstakaan adalah me lmbelrikan layanan yang maksimal ke lpada yang 

melmbu ltulhkan, kelcelpatan dalam melncari ataul melnelmulkan filel pakelt produlksi yang 

dipelrlulkan melru lpakan bagian telrpelnting dari layanan yang dibelrikan. 

Kegiatan playback yang dimaksu ld olelh tim doku lmelntasi dan 

kelpulstakaan LPP TVRI stasiuln Kalsell adalah me lmultar kelmbali hasil informasi, 

produlksi maulpu ln pakelt belrita. Kulnci ultama kelgiatan ini adalah pelnyimpanan yang 

rapi. Delngan belgitul, siapa puln yang melmelrlulkan matelri akan celpat dite lmulkan.  

Menurut Purwono bahwa komponen fundamental dari sistem temu 

kembali informasi adalah penyimpanan (storage), dan proses temu kembali 

 
9 Wahyuni, “Strategi Pengembangan Content Based Video Retrieval Pada Perpustakaan 

Sekolah Tinggi Multi Media Mmtc Yogyakarta.” 
10 Hastuti, “Fungsi Media Penyiaran Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI dalam Upaya 

Menyampaikan Informasi kepada Masyarakat di Kabupaten Biak Numfor.” 
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(retrieval).11 Oleh karena itu, pihak LPP TVRI Kalsel melakukan beberapa tahapan 

pada penyimpanan informasinya. Proses penyimpanan format data berbeda dengan 

proses penyimpanan kaset, penyimpanan kaset dilakukan oleh petugas bagian 

transcript sedangkan pada format data yang menggunakan hardisk yang dilakukan 

oleh bagian editing. Penyimpanan hardisk dilakukan setelah melewati proses 

editing. Penyimpanan yang dilakukan pada hardisk tersebut bertujuan backup data 

pada rekaman kaset video jika kaset video mengalami masalah. Berikut langkah 

penyimpanan yang dilakukan TVRI Kalsel: 

Data yang sudah selesai diediting, ditransfer dengan menggunakan (VTR) 

ke komputer, kemudian copy bahan video dan copy ke folder komputer disimpan 

ke folder komputer dengan format: 

Folder : Nama stasiun (TVRI Kalsel) / Program acara / Judul Acara 

Lalu disimpan ke dalam komputer dan di backup ke dalam hardisk. Jika ingin data 

yang ditemu kembali, pengguna hanya memilih folder, tanggal dan program acara. 

Pellaksana kelgiatan playback ini dilaku lkan olelh peltulgas VTR (Videlo 

Tapel Relcordelr) atas arahan dari pe lngarah siaran bagian mastelr control. Ulrultan tim 

pellaksana kelgitan ini dimu llai dari pelmbu latan susunan acara olelh tim program 

produlksi, kelmu ldian tim doku lmelntasi dan kelpulstakaan melnyiapkan matelri yang 

diinginkan selsu lai dengan susunan acara yang dibu lat ulntu lk melmelnulhi kelpelrlulan 

tim produlksi, kelmuldian tim dokulmelntasi dan kelpulstakaan akan me lngirimkan filel 

kel bagian mastelr control. Seltellah filel sellelsai dikirim, maka bagian mastelr control 

akan mellakulkan kegiatan playback. 

Kelgiatan playback bulkan selkeldar melngullang konteln yang ada saat ini, 

namu ln melmiliki kelmampulan ulntu lk melmelnulhi kelbultulhan hibu lran pelnonton dari 

belrbagai kalangan. De lngan melnghadirkan kelmbali konteln-konteln yang disu lkai, 

stasiu ln-stasiu ln tellelvisi melnghadirkan kelselnangan dan nostalgia kelpada pelmirsanya 

selkaliguls belrsaing delngan indu lstri hibulran yang sangat kompeltitif. 

 

 
11 Janu Saptari, Purwono Purwono, Temu Kembali Informasi Bibliografi dengan Bahasa 

Alami pada Field Judul dan Sufjek (Studi Efektivitas Katalog Induk Terpasang Perpustakaan 

UGM)., vol. 3, 1 (Berkala Ilmu Perpustakaan dan Informasi, 2006). 
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2. Kelndala Sistelm Telmul Kelmbali Informasi di Le lmbaga Pelnyiaran Pulblik 

Tellelvisi Relpu lblik Indonelsia Stasiuln Kalimantan Se llatan 

Belrdasarkan hasil obse lrvasi dan wawancara, dapat disimpullkan bahwa 

kelndala sistelm te lmul kelmbali informasi pada Lelmbaga Pelnyiaran Pu lblik Tellelvisi 

Relpulblik Indonelsia Stasiu ln Kalimantan Sellatan selbagai belrikult: 

a. Kulrangnya su lmbelr daya manu lsia (SDM), Tim kelrja bidang doku lmelntasi dan 

kelpulstakaan hanya dike lndalikan 1 orang yakni Katim Dokpu ls auldio visu lal 

(Keltula Tim Doku lmelntasi dan Kelpu lstakaan Auldio Visu lal) yang me lngellola 

sellulrulh tu lgas di bagian doku lmelntasi dan kelpulstakaan selhingga katim tidak 

culkulp waktu l ulntu lk melnyellelsaikan tulgas dalam satu l hari. 

b. Pelnyimpanan/storagel tidak telrsulsuln rapi karena penyimpanan tidak sesuai 

selhingga tim dokulmelntasi dan kelpulstakaan kelsullitan melndapatkan filel/matelri 

ulntu lk mellakulkan telmul kelmbali informasi.  

c. Selring telrjadi kelsalahan pada selrvelr saat prosels produlksi delngan relsiko 

matelri/filel hilang atau l elror selrta tidak te lrsimpan karelna ganggulan jaringan yang 

kulrang stabil me lmbu lat prosels telmul kelmbali melngalami keltelrlambatan. 

Telrkait belbelrapa kelndala yang dipaparkan di atas, Angraini 

melnyelbultkan bahwa ke lndala dalam prosels telmul kelmbali yaitu l kulrangnya su lmbelr 

daya manulsia atau l pulstakawan yang paham siste lm telmul kelmbali dan selring mati 

lampul selhingga jaringan tidak stabil.12 

 

 

 
12 Angraini dan Hermaini, “Analisis Kualitas Layanan Opac terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Menggunakan Metode E-Servqual.” 


