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Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA

UPAYA BANK SINARMAS SYARIAH CABANG BANJARMASIN DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH CALON HAJI MELALUI

KEUNGGULAN PRODUK TABUNGAN SIMAS HAJI IB

a. Wawancara kepada Pihak Bank Sinarmas Syariah cabang Banjarmasin,

yaitu gambaran tentang Bank Sinarmas Syariah cabang Banjarmasin

1. Indentitas Infoman (Nama, Jabatan, Alamat, dan Pendidikan terakhir)
2. Latar belakang Bank Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin ?

3. Apa saja visi dan misi Bank Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin ?
4. Struktur Organisasi Bank Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin?

b. Wawancara kepada Staf atau karyawan Bank Sinarmas Syariah cabang

Banjarmasin

1. Indentitas Infoman (Nama, Jabatan, Alamat, dan Pendidikan terakhir)
2. Apa itu produk tabungan Simas Haji 1b?

3. Apa Keunggulan dari Tabungan Simas Haji 1b?

4. Sejak kapan adanya produk tabungan simas haji ib ini?



10.

Bagaimana cara Bank Sinarmas dalam meningkatkan produk tabungan

Simas Haji 1b?

Bagaimana upaya bank dalam meningkatkan jumlah nasabah calon

haji melalui keunggulan produk tabungan Simas Haji Ib ini?

Bagaimana keunggulan yang ditawarkan dalam memasarkan produk

tabungan Simas Haji Ib?

Kendala apa saja yang dihadapi saat dalam memasarkan produk

tabungan Simas Haji Ib?

Seperti apa proses pembukaan rekening tabungan Simas Haji 1b?

Bagaimana sikap dalam memberi pelayanan terhadap nasabah Bank

Sinarmas Syariah terutama terhadap nasabah calon haji?



DOKUMENTASI
FOTO BERSAMA INFORMAN











































DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi

Nama
Tempat/Tanggal Lahir
Pekerjaan/Nim
Agama

Alamat

Nama Orang Tua

Ayah
Pekerjaan

Ibu

Pekerjaan

Pendidikan

o

SDN Sungai Pinang 1, Lulus 2012
SMPN 1 Daha Selatan, Lulus 2015
SMAN 1 Daha Utara, Luluss 2018

: Umi Kalsum

: Negara, 07 Juli 2000

: Mahasiswi (190105020161)
: Islam

: JI. Mawar Desa Sungai pinang,

RT.04 RW.02. Kec. Daha Selatan,
Kab. Hulu Sungai Selatan.
Kalimantan Selatan

: Jaini (Alm)

: Rahimah
: Pedagang

UIN antasari Banjarmasin Sampai Sekarang



