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ABSTRAK

Muhammad Fadil. 2024, Pengaruh Strategi Marketing Mix Terhadap Keputusan
Menjadi Nasabah Produk Takaful Al Khairat (Studi di PT Takaful
Keluarga Tim Antasari Banjarmasin). Skripsi, Progam Studi Asuransi
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Annisa
Mahfuzah, MH.

Kata Kunci: Strategi Marketing Mix 7p, Keputusan Menjadi Nasabah, Asuransi
Syariah.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kurangnya kemampuan agen Tim
Antasari Banjarmasin dalam memasarkan produk Takaful Al Khairat sehingga
menjadi pertanyaan apa yang membuat nasabah mau membeli produk Takaful Al
Khairat.

Peneliti ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh strategi
marketing mix terhadap keputusan menjadi nasabah dan variabel apa yang paling
berpengaruh dari strategi marketing mix. Penelitian ini merupakan jenis penelitian
lapangan (field research) dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.
Pengambilan data dilakukan dengan pernyataan kuesioner yang di isi oleh nasabah
agen Tim Antasari Banjarmasin yang membeli produk Takaful Al Khairat sebanyak
34 responden.

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa marketing mix berpengaruh
terhadap keputusan menjadi nasabah produk Takaful Al Khairat dengan nilai F
hitung 316.969 lebih besar dari F tabel 4.17 dan berdasarkan uji koefesien
determinasi keputusan menjadi nasabah produk Takaful Al Khairat dipengaruhi
marketing mix sebesar 98,5%. Variabel yang paling berpengaruh yaitu price dengan
nilai t hitung (18.701) >t tabel 2.055.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

J Alif tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

o Ba B Be

& ta" T Te

& sa“ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh ka dan ha

3 Dal d De

3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
J Ra r Er

B Zai z Zet

o0 Sin S Es

U Syin sy es dan ye
%) Sad S es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
a5 Ta t te (dengan titik di bawah)
853 Za z zet (dengan titik di

bawah)

¢ "ain koma terbalik (di atas)
& Gain g Ge

&S Fa f Ef

3 Qaf q Ki

vii



2 Kaf k Ka

J Lam | El

¢ Mim m Em

S Nun n en

9 Wau w we

A Ha h ha

: Hamzah ¢ apostrof

S Ya y ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

oasia ditulis Mutakabbir

i 9aal) ditulis al-qudus

I11. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
Canl> ditulis jami’ah
CwiSa ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

ditulis dengan h

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua terpisah, maka

s 0 5S4l ditulis al-maktabah al-jamilah
1V. Vokal Pendek
: Fathah Ditulis a
- Kasrah Ditulis i
: Dammah Ditulis u
S Fathah Ditulis syakara
I8 kasrah Ditulis quri’a
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by Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal Panjang
1 fathah + alif ditulis a
el ditulis ka>milah
2 fathah + ya mati ditulis a
ditulis stalla
o }
3 kasrah + ya mati ditulis i
w3 ditulis syadi>d
4 dammah + wawu mati ditulis u
L shua ditulis sudu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1 90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 Ll g3 5o Ay ditulis wa fir'auna zi al-autad

VILI. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof
AR ditulis a’antum asyaddu khalgan
VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ol AN ditulis

al-Qur’an

gty ditulis

Al-kitab

Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan



faall

ditulis

as-subhu

5}

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpll sl

ditulis

birru al-walidaini
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