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Penelitian ini dibuat karena adanya biaya-biaya yang dikenakan ketika bertransaksi
menggunakan QRIS yang awalnya dihapuskan sejak covid-19 menyerang negara Indonesia
kembali diberlakukan lagi pada tahun 2023 yang mana pada saat covid-19 banyak UMKM
yang menggunakn QRIS untuk bertransaksi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh parsial dam simultan Merchant Discount Rate dan Biaya Settlement
terhadap keputusan UMKM menggunakan QRIS di PUJASERA Kota Banjarmasin.

Jenis penelitian yang dilakukan peneliti ini adalah penelitian lapangan (field research)
menggunakan metode penelitian pendekatann kuantitatif deskriptif. Sampel yang digunakan
pada penelitian ini sebanyak 52 responden, teknik pengumpulan data yang dilakukan peneliti
dengan menyebarkan kuesioner atau angket ke UMKM di PUJASERA Kota Banjarmasin.
Teknik analisis datanya menggunakan Uji Instrumen Penelitian (Uji Validitas dan Uji
Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, dan Uji
Heterosnkedastisitas), Uji Statistik (Uji Regresi Linear Berganda dan Uji Koefisien
Determinasi), dan Uji Hipotesis (Uji Parsial dan Simultan).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Merchant Discount Rate tidak mempunyai
pengaruh secara parsial terhadap keputusan UMKM menggunakan QRIS Di PUJASERA
Kota Banjarmasin. Biaya Settlement mempunyai pengaruh secara parsial terhadap keputusan
UMKM menggunakn QRIS di PUJASERA Kota Banjarmasin. Merchant Discount Rate dan
Biaya Settlement tidak mempunyai pengaruh secara simultan terhadap keputusan UMKM
menggunakan QRIS di PUJASERA Kota Banjarmasin.



