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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel kulantitatif. 

Meltodel kulantitatif dapat diartikan selbagai meltodel pelnellitian 

yang belrlandaskan pada filsafat positivism, digulnakan ulntulk 

melnelliti pada popullasi ataul sampell telrtelntul, pelngulmpullan 

data melnggulnakan instrulmelnt pelnellitian, analisis data belrsifat 

kulantitatif/statistik, delngan tuljulan ulntulk melngulji hipotelsis 

yang tellah diteltapkan. Variabell telrselbult dapat 

direlprelselntasikan selcara nulmelrik selbagai frelkulelnsi ataul 

tingkat. vHulbulngan antarvaribell telrselbult julga dapat 

dielksplorasikan delngan Telknik statistik, dan diaksels mellalu li 

pelnellitian yang melmpelrkelnalkan rangsangan dan pelngulkulran 

sistelmatis. Meltodel ini melndasarkan pelnellitian pada 

pelnyellidikan julmlah ataul frelkulelnsi sulatul keljadian atau l 

felnomelna (Suldaryono, 2017). Olelh selbab itul, pelnelliti ingin 

melnanggapi konselp selrta telori yang tellah dijellaskan pada bab 

selbellulmnya delngan fakta dan data yang ditelmulkan di 

lapangan. Pelnellitian ini melmbahas telntang pelngarulh 

kelamanan, fitulr layanan, dan akselsibilitas telrhadap loyalitas 
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nasabah di PT Bank Syariah Indonelsia KCP Martapulra 

delngan relligiulsitas selbagai variabell modelrasi. 

 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi pada pelnellitian ini yaitul pada PT Bank Syariah 

Indonelsia, Tbk KCP Martapulra, yang telrleltak pada Jl. Ahmad 

Yani Km. 40 RT. 05 RW. 02, Kab Banjar, 

Kota Martapulra Kalimantan Sellatan. Alasan pelnelliti melmilih 

lokasi pelnellitian di telmpat telrselbult Sellain, dikelnal delngan 

pelrnak-pelrnik dan pelrhiasannya, Martapulra julga melmiliki ciri 

khas lain, yaitul kota relligi delngan slogannya “Selrambi 

Melkah” Kalimantan. Kelbelradaan tokoh/ullama yang ada di 

kota ini mampul melmbelrikan pelranan yang belsar dalam 

melmbelntulk wadah Martapulra melnjadi kota yang relligiuls. 

 

 

C. Populasi dan Sampel 

 

1. Populasi 

Popullasi didelfinisikan selbagai julmlah kelsellulrulhan 

dari satulan-satulan ataul individul yang karaktelristiknya helndak 

ditelliti (Albar, K., & Kullsulm, Ul. 2021). Popullasi tidak hanya 

belrulpa orang, akan teltapi julga objelk dan belnda-belnda alam 

lainnya. Delngan kata lain, Popullasi bulkan hanya selkeldar 

julmlah yang ada pada objelk ataul sulbjelk yang tellah dipellajari, 

teltapi melncakulp sellulrulh karaktelristik ataul sifat yang dimiliki 
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olelh sulbjelk ataul objelk itul. Tuljulan ultama dilakulkannya 

pelnarikan sampell adalah ulntulk melmpelrolelh informasi telntang 

popullasi. Olelh karelna itul seljak awal pelrlul melngidelntifikasi 

popullasi selcara telpat dan akulrat. Jika Popullasi tidak 

didelfinisikan delngan baik, maka kelsimpullan yang dihasilkan 

dari sulatul pelnellittian kelmulngkinan akan kellirul (Suldaryono, 

2017). 

Popullasi dalam pelnellitian ini adalah sellulrulh nasabah 

pada PT Bank Syariah Indonelsia KCP Martapulra dan 

melmiliki aplikasi BSI Mobile l di wilayah Kota Martapulra. 

Pelmilihan relspondeln nasabah dalam pelnellitian ini julga 

dikarelnakan banyaknya nasabah yang ada pada PT Bank 

Syariah Indonelsia, Tbk KCP Martapulra belrjulmlah 2.315 

nasabah. Selhingga dalam hal ini diharapkan pelngambilan 

kulelsionelr ini bisa lelbih baik selrta elfelktif dari pelnellitian 

selbellulmnya karelna pada pelnellitian selbellulmnya masih bellulm 

pelrnah melngambil sampell di daelrah telrselbult. 

2. Sampel 

Sampell ialah bagian dari popullasi yang helndak ditelliti. 

Meltodel sampling yang digulnakan pada riselt ini ialah non 

probability sampling, telpatnya meltodel pulrposivel sampling. 

Sampell dipelrolelh dari pelnggulna BSI Mobilel yang selmpat 

melmakai layanan BSI Mobilel selrta kelbeltullan ditelmuli pelnelliti 
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dan belrseldia gulna jadi relspondeln. Pelngulmpullan informasi 

dilakulkan delngan melnggulnakan kulelsionelr. Pelngulmpullan 

sampell delngan melmakai tata cara convinielncel sampling ialah 

pelmilihan sampell kelpada konsulmeln yang gampang ditelmuli. 

Hal ini belrtuljulan ulntulk melmultulskan sampell dalam pelrspelktif 

telrtelntul yaitul melngambil selcara acak selrta selwelnang- 

welnang, selpanjanig masih me lmelnulhi kritelria sellakul nasabah 

selrta melrulpakan nasabah ataul pelnggulna aplikasi BSI Mobile l 

pada PT Bank Syariah Indonelsia KCP Martapulra. 

Meltodel pelngambilan sampell yang digulnakan ulntulk 

melnelntulkan julmlah sampell dalam pelnellitian ini 

melnggulnakan pelrsamaan rulmuls slovin, selbagai belrikult: 

n = 𝑁 

1+𝑁𝑒² 

 

 

 Keltelrangan : 

n : Ulkulran sampell 

 

N : Popullasi 

 

E l : Tolelransi elrror 

 

Belrikult pelrhitulngan delngan tolelransi 8% selbagai belrikult : 

𝑛 = 𝑁 

                    1+𝑁𝑒² 

 

= 2315 
 

                              1+ 2315 (8%)² 
                                           = 146,5 
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Kelmuldian dibullatkan melnjadi 150 orang selbagai 

sampell dalam pelnellitian ini. Belrdasarkan pelrhitulngan sampell 

di atas, maka pelnelliti melnggulnakan sampell selbanyak 150 

relspondeln. Delngan pelrtimbangan rangel tolelransi elrror antara 

5% hingga 10% dikarelnakan selmakin relndah tingkat 

signifikansi, selmakin banyak data yang dibultulhkan pelnelliti. 

Selbaliknya, selmakin tinggi tingkat signifikansi, maka 

selmakin seldikit data yang dibultulhkan pelnellitian. 

 

D. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Sulbjelk Pelnellitian 

 

Sulbjelk pelnellitian ini adalah nasabah PT Bank Syariah 

Indonelsia KCP Martapulra yang melmiliki layanan mobile l 

banking BSI. 

2. Objelk Pelnellitian 

 

Objelk pelnellitian dalam pelnellitian ini adalah 

Kelamanan, Akselsibilitas, dan Fitulr Layanan Mobilel banking 

yang belrpelngarulh telrhadap Loyalitas nasabah delngan 

Relligiulsitas selbagai variabell modelrasi. 

 

E. Data dan Sumber Data 

Data melrulpakan dasar ataul informasi yang tellah 

dikulmpullkan ataul dihasilkan mellaluli obselrvasi, pelrcobaan, 

sulrveli, ataul meltodel lainnya gulna pelmbulatan kelsimpullan 



62 

 

 

  

dalam pelnellitian. Pada pelnellitian ini melnggulnakan data 

primelr. Data primelr adalah informasi ataul data yang 

dikulmpullkan selcara langsulng dari sulmbelr pelrtama ataul asli 

olelh pelnelliti ulntulk melmelcahkan masalah pelnellitian ataul 

melnjawab pelnellitian telrtelntul ataul bisa dikatakan yang 

dipelrolelh langsulng dari sulmbelr data pelrtama di lokasi 

pelnellitian. Data primelr dalam pelnellitian ini dipelrolelh mellaluli 

hasil kulelsionelr kelpada relspondeln.  

Seldangkan sulmbelr data adalah selbulah sulbjelk 

darimana asal pelnellitian itul dipelrolelh (V. Wiratna Suljarwelni, 

2018). Sulmbelr data dalam pelnellitian ini dipelrolelh dari sellulrulh 

relspondeln, yaitul masyarakat kota martapulra yang telrgolong 

melmiliki BSI Mobilel Banking. 

 

F. Metode Pengumpulan Data 

 

1. Angket atau Kuesioner 

Data yang digulnakan . dalam pelnellitian ini melrulpakan 

data primelr. Data primelr yaitul data yang dipelrolelh dari 

relspondeln mellaluli kulelsionelr, kellompok fokuls dan panell, ataul 

julga data hasil wawancara pelnellitian delngan narasulmbe lr 

(Suljarwelni, 2015: 89). Kulelsionelr pada pelnellitian melrulpakan 

meltodel pelngulmpullan data delngan cara melmbelrikan daftar 

pelrtanyaan kelpada relspondeln. Kulelsionelr pelnellitian yang 
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digulnakan adalah kulelsionelr telrtultulp, maksuldnya mode ll 

pelrtanyaan dimana pelrtanyaan telrselbult tellah diseldiakan 

jawabannya, selhingga relspondeln hanya melmilih dari 

altelrnatif jawaban yang selsulai delngan pelndapat ataul 

pilihannya, proseldulr dalam meltodel pelngulmpullan data mellalu li 

kulelsionelr ini yaitul: (1) melmbagikan kulelsionelr, (2) relspondeln 

diminta melngisi kulelsionelr pada lelmbar jawaban yang 

diseldiakan, (3) kelmuldian lelmbar kulelsionelr dikulmpullkan 

disellelksi, diolah, kelmuldian dianalisis. 

2. Dokumentasi 

Dokulmelntasi melrulpakan salah satul catatan pelristiwa 

yang suldah belrlalul. Dokulmeln bisa belrbelntulk tullisan, gambar, 

ataul karya-karya monulmelntal dari selselorang. Dokulmelntasi 

dalam belntulk tullisan misal selpelrti catatan harian, seljarah 

kelhidulpan, biografi, pelratulran, kelbijakan (Sulgiyono, 2011). 

 

G. Instrumen Skala Penelitian 

Instrulmeln pelnellitian adalah sulatul alat gulna 

melngulmpullkan data yang digulnakan ulntulk melngulkulr 

felnomelna alam maulpuln sosial yang diamati (Sulgiyono, 2016). 

Instrulmeln pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini 

belrulpa angkelt ataul kulelsionelr yang dibulat olelh pelnelliti dan 

diselbarkan kelpada relspondeln. 
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Olelh karelna itul, instrulmelnt yang digulnakan dalam 

pelnellitian ini melmiliki tuljulan ulntulk melnghasilkan data yang 

akulrat yaitul delngan melnggulnakan skala likelrt. Skala likelrt 

digulnakan ulntulk melngulkulr seltiap sikap, pelndapat, dan 

pelrselpsi selselorang ataul selkellompok orang melngelnai keljadian 

ataul geljala sosial (Ridulwan & Akdon, 2008). 

Dalam  pelnellitian ini, data diulkulr melnggulnakan skala 

likelrt dan delngan melmilih salah satul opsi yang telrseldia, 

ditelntulkan dari tingkat kelcocokannya delngan  pelrtanyaan ataul 

pelrnyataan relspondeln. Skala ini ditelntulkan ulntulk 

melmbelrikan pelnilaian selbelrapa belsar selorang relspondeln 

seltuljul ataul tidak seltuljul delngan sulatul pelrnyataan pada skala 1 

sampai 5, delngan skala 1 melmbelrikan skor telrelndah dan skala 

5 melmbelrikan skor telrtinggi, selbagai belrikult : 

Tabell 3.1 Skala Likelrt 

Pernyataan Skor 

Sangat Seltuljul (SS) 5 

Seltuljul (S) 4 

Neltral (N) 3 

Tidak Seltuljul (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 

Sulmbelr : Likelrt 
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H. Teknik Analisis Data 

Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 

meltodel kulantitatif yang julga diselbult selbagai me ltodel positivistic, 

karelna belrdasarkan pada filsafat positivism. Fakta ataul felnomelna 

yang diamati melmiliki relalita objelktif yang bisa diulkulr. Tuljulan 

pelnellitian kulantitatif ini digulnakan ulntulk melnjellaskan hulbulngan 

selbab akibat antar variabell yang ditelliti (Sulpriyadi, 2014). Data 

yang digulnakan dalam pelnellitian ini melrulpakan melnganalisis 

pelngarulh kelamanan, akselsibilitas dan fitulr layanan mobile l 

banking telrhadap loyalitas nasabah delngan relligiulsitas selbagai 

variabell modelrasi. Pelnellitian ini melnggulnakan SmartPLS 4.1 

ulntulk melnganalisis data yang dipelrolelh. 

 

1. Uji Kualitas Data 

 

a. Uji Validitas Data 

Validitas belrkaitan delngan sulatul instrulmeln pelngulkulran 

valid ulntulk melngulkulr apa yang selharulsnya diulkulr agar dapat 

melnggambarkan arti selbelnarnya dari konselp yang seldang ditelliti. 

Melnulrult Ghozali (2018) ulji validitas digulnakan ulntulk melngulkulr 

validitas sulatul kulelsionelr. Sulatul kulelsionelr dikatakan valid jika 

pelrtanyaan-pelrtanyaan dalam kulelsionelr telrselbult dapat 

melnyatakan selsulatul yang akan diulkulr olelh kulelsionelr telrselbult. 

Variabell yang diulkulr melnggulnakan kulelsionelr haruls diulji 
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validitasnya ulntulk melmastikan variabell telrselbult tellah diulkulr 

melnggulnakan ulkulran yang telpat. 

Validitas diulkulr delngan melngulji tingkat signifikansi. Hal 

ini dianggap valid jika variabell telrselbult melmiliki nilai signifikan 

kulrang dari 8%. Ulntulk melngulji validitas di dalam pelnellitian ini 

akan melnggulnakan rulmuls korellasi produlct momelnt yang 

dikelmulkakan olelh Pelarson (Arikulnto, 2013). 

Rulmuls 3.1 : 

 

Keltelrangan: 

 

rxy : Koelfisieln 

validitas itelm yang 

dicari n : Julmlah 

relspondeln 150 

∑x : Julmlah skor dalam distribulsi x 

∑y : Julmlah skor dalam distribulsi y 

 

∑x2 : Julmlah kuladrat dalam distribulsi x 

∑y2 : Julmlah kuladrat dalam distribulsi y 

 

∑xy : Julmlah pelrkalian bultir x dan skor variabell y 
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Adapuln kritelria pelnilaian ulji validitas pada taraf signifikansi 

(α) = 0,08. Jika r hitulng > r tabell, maka kulelsionelr valid selbagai alat 

ulkulr ataul telrdapat hulbulngan yang nyata antara keldula variabell. 

Pelnguljian ini melnggulnakan alat bantul kompultelr yaitul program 

SmartPLS karelna melmuldahkan ulntulk melnghitulng ulji validasi ini. 

Ulji signifikansi dilakulkan delngan melmbandingkan nilai r hitulng 

(correllation itelm total correllation) delngan rtabell ulntulk delgrelel of 

freleldom (df) = n-2. Dalam hal ini n adalah α = 8% ulkulran sampell. 

Kritelria ulntulk pelnilaian ulji validitas, antara lain: 

a. Jika r hitulng > r tabell, maka pelrnyataan telrselbult valid. 

 

b.Jika r hitulng < r tabell, maka pelrnyataan telrselbult tidak valid. 

 

 

b. Uji Reliabilitas 

Dalam pelnellitian, selring kali telrjadi adanya kelsalahan 

pelngulkulran yang culkulp belsar. Ulji relliabilitas ini belrtuljulan ulntulk 

melngeltahuli seljaulh mana hasil pelngulkulran teltap konsisteln, apabila 

dilakulkan dula kali ataul lelbih telrhadap geljala yang sama delngan 

melnggulnakan alat ulkulr yang sama julga. Ulji relliabilitas dilakulkan 

ulntulk melngulkulr sulatul kulelsionelr yang melrulpakan indikator dari 

variabell ataul konstrulk. Ulji ini dilakulkan telrhadap itelm pelrtanyaan 

yang dinyatakan valid. Sulatul kulelsionelr dikatakan relliabell ataul handal 

jika relspon selselorang telrhadap sulatul pelrnyataan konsisteln ataul stabil 

dari waktul kel waktul. Sulatul variabell dianggap relliabell jika koelfisie ln 

Alpha Cronbach > 0,70 ataul 70% (Ghozali, 2018). 



68 

 

 

  

Adapuln tahapan dalam melncari nilai relliabilitas delngan 

melmakai me ltodel Cronbach Alpha. Belrikult rulmulsan ulntulk 

melnghitulng varians seltiap itelm yaitul selbagai belrikult ini (Arikulnto, 

2013):  

Rulmuls 3.2 : 

 

 

Keltelrangan : 

 

 = relliabilitas  

 n = julmlah itelm  

 = julmlah varians skor tiap itelm 

= varians total 

 

2. Analisis Statistik Deskriptif 

Analisis statistic delskriptif dalam pelnellitian ini dilakulkan 

delngan melnggulnakan program SmartPLS. Pelmbahasan statistik 

delskriptif ini akan dibagi melnjadi dula bagian, diantaranya : 

a. Pelmbahasan statistik delskriptif ulntulk melnjellaskan dan 

melnggambarkan belrbagai karaktelristik relspondeln selcara 

kelsellulrulhan belrdasarkan jelnis kellamin, ulsia, pelndidikan 

telrakhir, pelkelrjaan, domisili dan lama pelnggulnaan 

mobilel banking Bank BSI olelh relspondeln. 

b. Pelmbahasan statistik delskriptif ulntulk melngeltahuli selbaran 

jawaban relspondeln dan selbelrapa jaulh variasi jawaban 

https://www.advernesia.com/wp-content/uploads/2018/06/rx.png
https://www.advernesia.com/wp-content/uploads/2018/06/variansi-total.png
https://www.advernesia.com/wp-content/uploads/2018/06/varians.png
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relspondeln dari seltiap dimelnsi dan indikator dalam 

pelnellitian ini. 

3. Metode Partial Least Square (PLS) 

Analisis Partial Lelast Sqularel (PLS) melrulpakan sulatul meltodel 

statistik yang digulnakan ulntulk melngindelntifikasi hulbulngan antara 

dula variabell ataul lelbih yaitul 

variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln dalam sulatul modell. PLS 

adalah salah satul meltodel statistika SElM belrbasis varian yang tellah 

di delsain ulntulk melnyelle lsaikan relgrelsi belrganda Keltika telrjadi 

pelrmasalahan yang spelsifik pada data, selpelrti ulkulran sampe ll 

pelnellitian kelcil, adanya data yang hilang (missing valulels), dan 

mulltikoline laritas (Abdillah & Hartono, 2015). PLS dapat 

digulnakan ulntulk analisis relgrelsi dan pelmodellan strulctulral, telrultama 

Keltika data yang digulnakan melmiliki komplelksitas dan variasi 

tinggi. 

Partial Lelast Sqularel (PLS) adalah analisis pelrsamaan 

strulktulral (SElM) belrbasis varian yang selcara simulltan dapat 

melngulji modell strulktulral. Modell pelngulkulran digulnakan ulntulk ulji 

validitas dan ulji relliabilitas, seldangkan modell strulktulral digulnakan 

ulntulk ulji kaulsalitas (pelnguljian hipotelsis delngan modell preldiksi). 

PLS melnggulnakan litelrasi algoritma yang telrdiri dari selri OLS 

(Ordinary Lelast Sqularel) selhingga pelrsoalan idelntifikasi modell tidak 

melnjadi masalah ulntulk modell relculrsivel (modell yang melmpulnyai 
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satul arah kaulsalitas) dan melnghindari masalah ulntulk modell yang 

belrsifat nonrelculrsivel (modell yang belrsifat timbal-balik atau l 

relciprocal antar variabell) (Ghozali & Latan, 2015). Tuljulan PLS 

adalah melmpreldiksi pelngarulh variabell X telrhadap Y dan 

melnjellaskan hulbulngan teloritis di antara keldula variabell. PLS adalah 

meltodel relgrelsi yang dapat digulnakan ulntulk idelntifikasi faktor yang 

melrulpakan kombinasi variabell X selbagai pelnjellas dan variabell Y 

selbagai variabell relspons (Abdillah & Hartono, 2015).  

Modell spelsifikasi PLS dalam analisis jalulr telrdiri dari tiga 

tipel hulbulngan, yaitul innelr modell, oultelr modell, dan welight rellation. 

Innelr modell melnulnjulkkan spelsifikasi hulbulngan kasulal antar variabe ll 

lateln (modell strultulal). Oultelr modell melnulnjulkkan spelsifikasi 

hulbulngan antara indikator ataul parameltelr yang dielstimasi delngan 

variabell latelnnya (modell pelngulkulran). Seldangkan welight rellation 

melnulnjulkkan hulbulngan nilai varian antar indikator delngan variabell 

latelnnya selhingga diasulmsikan melmiliki nilai me lan sama delngan nol 

(0) dan varian sama delngan satul (1) ulntulk melnghilangkan konstanta 

dalam pelrsamaan kaulsalitas (Abdillah & Hartono, 2015). 

a. Modell Strulktulral (Innelr Modell) 

 

Innelr modell ataul modell strulktulral melnggambarkan hulbulngan 

52 kaulsalitas antar variabell lateln yang dibanguln belrdasarkan 

sulbstansi telori. Modellstrulktulral dalam PLS dielvalulasi delngan 

melnggulnakan R2 ulntulk konstrulk delpelndeln, nilai koelfisieln path ataul 
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t-valulels tiap path ulntulk ulji signifikansi antarkonstrulk dalam 

modell strulktulral. Nilai R2 digulnakan ulntulk melngulkulr tingkat variasi 

pelrulbahan variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Selmakin 

tinggi nilai R2 belrarti selmakin baik modell preldiksi dari modell 

pelnellitian yang diajulkan. Nilai koelfisieln path ataul innelr modell 

melnulnjulkkan tingkat signifikansi dalam pelnguljian hipotelsis. Skor 

koelfisieln path ataul innelr modell yang ditulnjulkkan olelh nilai T-

statistic, haruls di atas 1,96 ulntulk hipotelsis dula elkor dan di atas 1,64 

ulntulk hipotelsis satul elkor. 

b. Modell Pelngulkulran (Oultelr Modell) 

 

Oultelr Modell melrulpakan modell pelngulkulran yang digulnakan 

ulntulk melnilai validitas dan relliabilitas modell. Mellaluli prosels itelrasi 

algoritma, parameltelr modell pelngulkulran dipelrolelh, telrmasulk nilai R2 

selbagai parameltelr keltelpatan modell preldiksi. Modell pelngulkulran 

selndiri digulnakan ulntulk melngulji validitas konstrulk dan relliabilitas 

instrulmeln. 

Convelrgelnt validity dalam PLS dinilai belrdasarkan loading 

factor (korellasi antara skor itelm/skor komponeln delngan skor 

konstrulk) indikator-indikator yang melngulkulr konstrulk telrselbult. 

Parameltelr ulji validitas konvelrgeln dilihat dari skor AVEl dan 

commulnality, masingmasing haruls belrnilai di aatas 0,5. Artinya, 

probabilitas indikator di sulatul konstrulk masulk kel variabell lain lelbih 

relndah (kulrang dari 0,5) 53 selhingga probabilitas indikator telrselbult 
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konvelrgeln dan masulk di konstrulk yang dimaksuld lelbih belsar, yaitu l 

di atas 50% (Abdillah & Jogiyanto, 2015). 

Discriminant validity parameltelr yang diulkulr adalah delngan 

melmbandingkan akar dari AVE l sulatul konstrulk haruls lelbih tinggi 

dibandingkan delngan korellasi antar variabell lateln telrselbult, ataul 

delngan mellihat skor cross 

loading. Pada tabell cross loading telrlihat bahwa masing-masing 

indikator di sulatul konstrulk akan belrbelda delngan indikator di 

konstrulk lain dan melngulmpull pada konstrulk yang dimaksuld 

(Abdillah & Hartono, 2015) Pelngulkulran ini digulnakan ulntulk 

melngulkulr relabilitas componelnt scorel variabell lateln dan hasilnya 

lelbih konselrvatif dibandingkan delngan compositel relability. 

Direlkomelndasikan nilai AVE l haruls lelbih belsar dari 0,50 (Fornnell 

dan Larckelr dalam Ghozali, 2014). 

I. Uji Hipotesis 

Ulji hipotelsis melrulpakan sulatul proseldulr statistik yang 

digulnakan ulntulk melngulji kelbelnaran sulatul pelrnyataan ataul hipotelsis 

telntang karaktelristik sulatul popullasi belrdasarkan data sampell yang 

tellah dikulmpullkan selrta melngarah pada selbulah kelpultulsan yaitu l 

melnelrima ataul melnolak hipotelsis. Pada saat melngulji hipotelsis, 

kelpultulsan yang telrbulat melncakulp keltidakpastian yang belrarti 

kelpultulsan itul dapat belnar ataulpuln salah selrta bias melmulncullkan 

relsiko. Pelnguljian hipotelsis dicoba bulat melngelnali ikatan selrta 
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pelngarulh antara variabell belbas telrhadap variabell telrikat delngan 

melnggulnakan analisis relgrelsi. 

1. Koefisien Determinasi (R2) 

Ulji koelfisieln deltelrminasi belrfulngsi ulntulk melngulkulr selbelrapa 

belsar kelmampulan variabell belbas dalam melnjellaskan variabell telrikat. 

Belsarnya nilai koelfisieln deltelrminasi adalah 0 sampai 1. Jika nilai 

Adjulsteld R2 kelcil artinya kelmampulan variabell-variabell indelpelndeln 

dalam melnjellaskan variabell delpelndeln sangat telrbatas. Apabila nilai 

Adjulsteld R2 melndelkati 1 artinya variabell indelpelndeln melmbe lrikan 

hampir selmula informasi yang dibultulhkan ulntulk melmpreldiksi variabe ll 

delpelndeln (Ghozali, 2018). 

2. Uji T 

Ulji t digulnakan apabila variabell belbasnya telrdiri dari satul dan 

dikatakan signifikan apabila t-hitulng > t-tabell selbaliknya, apabila 

thitulng < ttabell maka variabell pelnjellas tidak signifikan (Kulrniawan, 

2016). 

Ulji belda t-telst digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah dula 

sampell yang tidak belrhulbulngan melmiliki nilai rata-rata yang belrbelda. 

Pelnguljian ini dilakulkan selcara individulal, delngan melnggulnakan 

statistik t-telst ulntulk seltiap variabell indelpelndeln, delngan tingkat 

kelpelrcayaan telrtelntul (Ghozali, 2018). Hipotelsis yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini adalah: 
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a. Ho : β1 = 0 artinya variabell indelpelndeln (Kelamanan, 

Akselsibilitas dan Fitulr layanan) tidak belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap variabell delpelndeln 

(Loyalitas nasabah). 

b. Ha : β1 ≠ 0 artinya variabell indelpelndeln (Kelamanan, 

Akselsibilitas dan Fitulr layanan) belrpelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap variabell delpelndeln (Loyalitas 

nasabah). Dasar pelngambilan kelpultulsan selbagai 

belrikult: 

1) Jika nilai sig > 0,08 ataul t hitulng < t tabell, maka 

Ho ditelrima, artinya telrdapat pelngarulh yang 

positif dan signifikan antara variabell indelpelndeln 

delngan variabell delpelndeln. 

2) Jika nilai sig < 0,08 ataul t hitulng > t tabell, maka 

Ho ditolak, artinya tidak telrdapat pelngarulh yang 

positif dan signifikan antara variabell indelpelndeln 

delngan variabell delpelndeln. 
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