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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelngulmpullan dan pelngolahan data 

telrkait pelngarulh kelamanan, akselsibilitas, dan fitulr layanan 

mobilel banking telrhadap loyalitas nasabah delngan relligiulsitas 

selbagai variabell modelrasi stuldi pada kota Martapulra, 

disimpullkan bahwa : 

1. Kelamanan (X1) belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap loyalitas (Y) nasabah. Artinya, tingkat 

kelamanan sulatul produlk ataul layanan pelrbankan ataul 

kelulangan melmiliki dampak yang kulat ataul pelnting 

telrhadap loyalitas nasabah.  

2. Akselsibilitas (X2) belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap loyalitas (Y) nasabah. Artinya, tingkat 

keltelrseldiaan dan kelmuldahan aksels telrhadap produlk 

ataul layanan kelulangan melmiliki pelngarulh yang kulat 

dan pelnting telrhadap loyalitas nasabah 

3. Fitulr layanan (X3) belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap loyalitas (Y) nasabah. Artinya fitulr-fitulr yang 

ditawarkan olelh sulatul produlk ataul layanan kelulangan 

melmiliki dampak yang kulat dan pelnting telrhadap 

tingkat loyalitas nasabah.  

4. Kelamanan (X1) belrpelngarulh positif dan signifikan 
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telrhadap relligiulsitas (Z) dalam melnggulnakan layanan 

BSI Mobilel. Artinya, kelamanan melmiliki dampak 

yang kulat selrta pelnting dalam tindakan relligiulsitas 

nasabah yang melnggulnakan layanan pelrbankan.  

 

5. Akselsibilitas (X2) tidak belrpelngarulh telrhadap 

relligiulsitas (Z) dalam melnggulnakan layanan BSI 

Mobilel. Artimya, melskipuln layanan mobile l banking 

muldah diaksels, hal telrselbult tidak selcara lamgsulng 

melmpelngarulhi 

kelyakinan ataul relligiulsitas selselorang.  

6. Fitulr layanan (X3) tidak belrpelngarulh telrhadap 

relligiulsitas (Z) dalam melnggulnakan layanan BSI 

Mobilel. Artinya, melskipuln layanan mobilel banking 

mulngkin melnyeldiakan belrbagai fitulr yang diseldiakan 

olelh layanan telrselbult. Hal itul tidak selcara langsulng 

melmelngarulhi tingkat kelyakinan ataul kelpelrcayaan dari 

nasabah. 

7. Loyalitas (Y) belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap relligiulsitas (Z) dalam melnggulnakan layanan 

BSI Mobilel. Artinya, selmakin baik loyalitas nasabah 

dalam sulatul layanan lelmbaga kelulangan, maka 

selmakin celndelrulng tingkat kelpelrcayaan yang tinggi 
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telrhadap lelmbaga telrselbult.  

8. Relligiulsitas tidak melmodelrasi hulbulngan antara 

kelamanan antara loyalitas nasabah.Artinya,relligiulsitas 

tidak dapat melmpelrkulat maulpuln melmpelrlelmah 

hulbulngan antara kelamanan telrhadap loyalitas nasabah.  

9. Relliulsitas bulkanlah variabell modelrasi, selhingga tidak 

melmiliki hulbulngan antara akselsibilitas telrhadap 

loyalitas nasabah.  

10. Relligiulsitas bulkan variabell modelrasi antara fitulr 

layanan telrhadap loyalitas nasabah, selhingga tidak 

melmiliki hulbulngan.  

 

 

B. Saran-saran 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah 

dipelrolelh, maka pelnelliti melmbe lrikan saran ulntulk belbelrapa 

pihak, yaitul selbagai belrikult : 

1. Bagi pelnelliti sellanjultnya 

 

Pelnellitian ini melmbelrikan informasi bahwa ada dan 

tidaknya pelnharulh kelamanan, akselsibilitas dan fitulr layanan 

telrhadap loyalitas nasabah delngan relligiulsitas selbagai 

variabell modelrasi dalam melnggulnakan aplikasi BSI Mobile l 

di wilayah Martapulra. Pelnellitian ini masih melmiliki banyak 

kelkulrangan, bagi pelnelliti sellanjultnya diharapkan mampu l 
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melnambahkan variabell lainnya yang melmpelngarulhi loyalitas 

nasabah ulntulk melnggulnakan aplikasi BSI Mobilel. 

Diharapkan dapat melnelmulkan hasil telmulan barul yang dapat 

belrmanfaat. Sellain itul, pelnelliti sellanjultnya disarankan ulntulk 

melmpelrlulas cakulpan relspondeln, tidak hanya di daelrah 

Martapulra saja selrta julmlah relspondeln yang lelbih banyak. 

2. Bagi Bank Syariah Indonelsia 

 

Saran yang dapat dibelrikan belrdasarkan hasil dari 

pelnellitian ini adalah Bank Syariah Indonelsia telrlelbih khulsuls 

helndaknya sellalul melmpelrtahankan dan melningkatkan aspelk 

kelamanan, akselsibilitas, dan fitulr layanan delngan baik. 

Delngan belgitul, nasabah akan sellalul melnggulnakan aplikasi 

BSI Mobilel selrta sellalul melmbelrikan banyak kelmuldahan bagi 

nasabah agar dapat mellakulkan transaksi selcara aman dan 

nyaman selhingga melnimbullkan rasa loyalitas. 
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