LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 : Angket Kuesioner Penelitian

A. Profil Responden

1. Nama
2. Usia
3. Jenis Kelamin :
a) Laki-laki

b) Perempuan
4. Pendidikan Terakhir :

a) Sekolah Dasar (SD/MI)

b) Sekolah Menengah Pertama (SMP/MTSN)

c) Sekolah Menengah Atas (SMA/SMK/MA/MAN)

d) Diploma

e) Sarjana

f) Magister

g) Lainnya (Sebutkan) .....
5. Pekerjaan

a) Pelajar/ Mahasiswa

b) Karyawan

c) Pengusaha

d) Lainnya (Sebutkan) .....
6. Agama:

a) Islam

b) Kristen

¢) Hindu

d) Buddha

e) Katolik

f) Lainnya...
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7. Berapa lama anda menggunakan layanan mobile banking?
a) 0
b) <1 Tahun
c) 1-2 Tahun
d) 3-4 Tahun
e) >5 Tahun
8. Pilih jenis layanan akses informasi yang sering anda
gunakan (boleh pilih lebih dari 1 item) :
a) Transfer dana
b) Pengecekkan saldo rekening
c) Pembayaran
d) Pembelian
e) Qris
f) E-mas
g) Tarik tunai
h) Layanan Islami
i) Berbagi infaq, zakat dan wakaf

j) Lainnya(.....)

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling

tepat dengan memberi tanda checklist atau tanda
silang ( X ) pada beberapa alternatif jawaban yang
telah disediakan sesuai dengan kondisi Anda saat ini.
Pada setiap pertanyaan telah disediakan lima (5) point

skala dengan keterangan sebagai berikut:
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Jawaban

Skor

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

Kuesioner

Variabel X1 Keamanan

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya merasa keamanan perangkat mobile
terjaga saat menggunakan layanan layanan
BSI Mobile dan system tersebut
menyediakan enkripsi data untuk
melindungi informasi pribadi

Saya merasa aman membagi informasi
pribadi dalam layanan BSI Mobile

Saya merasa aman melakukan transaksi
dalam BSI Mobile

Saya merasa nyaman melakukan transaksi
dalam layanan BSI Mobile karena
keamanan data transaksi terjaga.

Variabel X2 Aksesibilitas

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya dapat menggunakan BSI Mobile
setiap saat sepanjang hari.

Saya tidak mengalami kebingungan Ketika
menggunakan layanan BSI Maobile
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Saya merasa cukup bahwa aplikasi BSI
Mobile memberikan informasi terkait
produk dan layanan perbankan yang
tersedia

Saya merasa bahwa aplikasi BSI Mobile
memberikan panduan yang memadai untuk
membantu dalam pengoperasian layanan
perbankan

Variabel X3 Fitur Layanan

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya merasa mudah dan cepat melakukan
transaksi, seperti transfer dana dan top up
atau pembayaran tagihan lainnya melalui
layanan BSI Mobile

Saya sering menggunakan layanan BSI
Mobile untuk berbagai jenis layanan
transaksi

Saya merasa bahwa layanan BSI Mobile
menyediakan beragam fitur yang memadai
untuk memenuhi kebutuhan keuangan

Saya merasa penting untuk memiliki akses
ke fitur-fitur inovatif dalam mobile banking

Variabel Y Loyalitas Nasabah

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya merupakan nasabah yang setia
menggunakan layanan BSI Mobile karena
saya puas dengan layanannya

Saya menyukai layanan BSI Mobile serta
akan menggunakan berbagai jenis layanan
lainnya yang tersedia dalam aplikasi
tersebut

Saya tetap mempriorotaskan jasa dan
layanan BSI Mobile

Saya akan merekomendasikan layanan BSI
Mobile ke orang lain
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Variabel Z Religiusitas

NO PERNYATAAN SS| S| N | TS| STS

1 | Saya mengerjakan salat 5 waktu di
manapun berada

2 | Saya mempelajari ilmu agama serta
menerapkan nilai-nilai tersebut dalam
kehidupan sehari-hari

3 | Saya mengetahui hukum riba yang sesuai
dengan prinsip-prinsip islam

4 | Saya merasa bertanggungjawab untuk
menciptakan perubahan positif di dunia
sebagai akibat dari keyakinan agama
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Lampiran 2 : Hasil Kuesioner

HASIL KUESIONER VARIABEL X1 KEAMANAN

X1 4

X1 3

X1.2

X11

No

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34. |
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35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.
58.
59.

60.
61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.
68.
69.

70.
71.

72.

73.

74.
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.
98.
99.

100
101
102
103

104
105

106
107
108
109

110
111

112

113
114
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115
116
117

118
119

120
121

122
123

124
125

126
127

128
129

130
131

132
133

134
135

136
137

138
139

140
141
142

143

144

145

146

147

148
149

150

148



HASIL KUESIONER VARIABEL X2 AKSESIBILITAS

X2_4

X2_3

X2 2

X2_1

NO

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.
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38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.
58.
59.

60.
61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.
69.

70.

71.

72.

73.

74.
75.

76.

77.
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78.
79.

80.

81

82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.
98.
99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.
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118.

119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.
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HASIL KUESIONER VARIABEL X3 FITUR LAYANAN

X3_4

X3_3

X3 2

X3_1

NO

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.
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38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.
58.
59.

60.
61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.
68.
69.

70.
71.

72.

73.

74.
75.

76.

77.
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78.
79.

80.

81

82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.
98.
99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.
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118.

119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.
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HASIL KUESIONER VARIABEL Y LOYALITAS

Y4

Y3

Y2

Y1

NO

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.

36.

37.
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38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.
58.
59.
60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.
69.

70.
71.

72.

73.

74.
75.

76.
77.
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78.
79.
80.

81.

82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.

98.
99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.
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118.

119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134,

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.
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HASIL KUESIONER VARIABEL Z RELIGIUSITAS

Z4

Z3

22

Z1

NO

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.
35.
36.

37.
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38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.
58.
59.

60.
61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.
69.

70.

71.

72.

73.

74.
75.

76.

77.
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79.

80.

81

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.

98.

99.
100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.
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118.

119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.
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Lampiran 3: Hasil Uji Kualitas Data

HASIL UJI RELIABILITAS

AUSESBLTAS 2 e 1 i 0566
FITUR LAYAMAN 03) i (8 i) Ut
FEAMANAN (X1 i ) 8 i
LoFALTAS i3 i 08 1gn
RELGIUSTAS (2 s . 38 50
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Lampiran 4: Hasil Perancangan Model

A. Model Pengukuran (Outer Model)

1) Convergent Validity
OUTPUT OUTER LOADING

= .

0834

Al

e 0748

| a 0804

s 0760

n o7

n 0630

" 0763

4 0750

X 0825

X 083

X 0.746

k& o

n 083

ly2 082

n ors?

" 27

‘R 0783
P 019
24 0%
= 0711

2) Discriminant Validity

Nilai Discriminant Validity (Cross Loading)

AKSESIBILITAS (X2 0

FITUR LAYANAN (B) 05 0781

KEAMANANOX) 059 0667 s

OYALTAS) 060 065 0502 020

REIGUSTAS@) 0406 043 0408 0574 oz

166



B. Pengujian Model Struktural (Inner Model)

Model Struktural

Nilai R-Square

LOYALITAS (Y) 0.597 0577
RELIGIUSITAS (Z) 0216 0.200
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Nilai Kolinearitas (VIF MODEL)

Al

A4

F1

F3

NIERRBEL

Y3
Y4
z2
z3
Z4
Z5
RELIGIUSITAS (Z) x FITUR LAYAMAMN (X3)

RELIGIUSITAS () x AKSESIBILITAS (M2)
RELIGIUSITAS (£) x KEAMAMNAMN (X1)
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1.239
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1.840
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1.3594
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Lampiran 5 : Hasil Uji Hipotesis

Output Path Coefficients

SESBLTAS X2 ONALTAS 1 W o i 0
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Cq. Ketua Jurusan Ibu Annisa Sayyid, S.H.I, M.S.1

Assalamu’alaikum wr. wb. :
Saya yang bertanda tangan di bawah ini : ‘ e
Nama : AGNI AMALIA MADHANI TS
NIM 1200105020139

Fakultas/Jurusan  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/S1 Perbankan Syariah

Dengan ini memohon kepada Bapak agar kiranya berkenan menyetujui
perubahan skripsi saya yang berjudul:

Judul Sebelumnya
PENGARUH KEAMANAN, FITUR LAYANAN, DAN AKSESIBILITAS LAYANAN
MOBILE BANKING TERHADAP LOYALITAS NASABAH PT BANK SYARIAH

INDONESIA, Tbk KCP MARTAPURA DENGAN RELIGIUSITAS SEBAGAI VARIABEL
MODERASI

Judul Baru
PENGARUH KEAMANAN, AKSESIBILITAS DAN FITUR LAYANAN MOBILE
BANKING TERHADAP LOYALITAS NASABAH DENGAN RELIGIUSITAS SEBAGAI

VARIABEL MODERASI STUDI PADA PT BANK SYARIAH INDONESIA,Tbk KCP
MARTAPURA

Perubahan judul ini adalah merupakan rekomendasi hasil Ujian proposal
skripsi saya. Adapun alasan perubahan judul dan perbedaan mendasar antara
judul sebelumnya dengan judul baru yang diajukan adalah:

Terdapat pengulangan kata pada judul dan keterangan tempat yang seharusnya
berada di akhir kalimat sesuai dengan aturan pedoman penulisan.

dan bersama surat ini saya lampirkan kelengkapan persyaratan sebagai berikut :
Proposal skripsi yang telah diperbaiki.

Fotokopi atau hasil pindaian KTM

Surat Penetapan Judul dan Dosen Pembimbing Skripsi

Surat Keterangan Telah Ujian Proposal

Demikian permohonan ini disampaikan.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Mei#tahui. Pem

Pembimbing I
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(Muhammad Rifqi Hidayat, M.Sy) (Agni a Madhani)
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Cataran:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing 11

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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