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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Angket Kulelsionelr Pelnellitian 

 

A. Profil Responden 

 

1. Nama : 

 

2. Ulsia : 

3. Jelnis Kellamin : 

a) Laki-laki 

b) Pelrelmpulan 

4. Pelndidikan Telrakhir : 

a) Selkolah Dasar (SD/MI) 

b) Selkolah Melnelngah Pelrtama (SMP/MTSN) 

c) Selkolah Melnelngah Atas (SMA/SMK/MA/MAN) 

d) Diploma 

e) Sarjana 

f) Magistelr 

g) Lainnya (Selbultkan) ….. 

5. Pelkelrjaan 

a) Pellajar/ Mahasiswa 

b) Karyawan 

c) Pelngulsaha 

d) Lainnya (Selbultkan) ….. 

6. Agama : 

a) Islam 

b) Kristeln 

c) Hindul 

d) Bulddha 

e) Katolik 

f) Lainnya … 
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7. Belrapa lama anda melnggulnakan layanan mobile l banking? 

a) 0 

b) < 1 Tahuln 

c) 1-2 Tahuln 

d) 3-4 Tahuln 

e) > 5 Tahuln 

8. Pilih jelnis layanan aksels informasi yang selring anda 

gulnakan (bolelh pilih lelbih dari 1 itelm) : 

a) Transfelr dana 

b) Pelngelcelkkan saldo relkelning 

c) Pelmbayaran 

d) Pelmbellian 

e) Qris 

f) E l-mas 

g) Tarik tulnai 

h) Layanan Islami 

i) Belrbagi infaq, zakat dan wakaf 

j) Lainnya (…..) 

 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah salah satul jawaban yang melnulrult Anda paling 

telpat delngan melmbelri tanda chelcklist l ataul tanda 

silang ( X ) pada belbelrapa altelrnatif jawaban yang 

tellah diseldiakan selsulai delngan kondisi Anda saat ini. 

Pada seltiap pelrtanyaan tellah diseldiakan lima (5) point 

skala delngan keltelrangan selbagai belrikult: 
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Jawaban Skor 

Sangat Seltuljul (SS) 5 

Seltuljul (S) 4 

Neltral (N) 3 

Tidak Seltuljul (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 

 

 

C. Kuesioner 

 

Variabel X1 Keamanan 
 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Saya melrasa kelamanan pelrangkat mobilel 

telrjaga saat melnggulnakan layanan layanan 

BSI Mobilel dan systelm telrselbult 

melnyeldiakan elnkripsi data ulntulk 

mellindulngi informasi pribadi 

     

2 Saya melrasa aman melmbagi informasi 

pribadi dalam layanan BSI Mobilel 

     

3 Saya melrasa aman mellakulkan transaksi 

dalam BSI Mobilel 

     

4 Saya melrasa nyaman mellakulkan transaksi 

dalam layanan BSI Mobilel karelna 

kelamanan data transaksi telrjaga. 

     

 

 

 

Variabel X2 Aksesibilitas 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Saya dapat melnggulnakan BSI Mobilel 

seltiap saat selpanjang hari. 

     

2 Saya tidak melngalami kelbingulngan Keltika 
melnggulnakan layanan BSI Mobilel 
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3 Saya melrasa culkulp bahwa aplikasi BSI 

Mobilel melmbelrikan informasi telrkait 

produlk dan layanan pelrbankan yang 
telrseldia 

     

4 Saya melrasa bahwa aplikasi BSI Mobilel 

melmbelrikan pandulan yang melmadai ulntulk 

melmbantul dalam pelngopelrasian layanan 

pelrbankan 

     

 

 

Variabel X3 Fitur Layanan 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Saya melrasa muldah dan celpat mellakulkan 

transaksi, selpelrti transfelr dana dan top ulp 

ataul pelmbayaran tagihan lainnya mellaluli 

layanan BSI Mobilel 

     

2 Saya selring melnggulnakan layanan BSI 
Mobilel ulntulk belrbagai jelnis layanan 
transaksi 

     

3 Saya melrasa bahwa layanan BSI Mobilel 

melnyeldiakan belragam fitulr yang melmadai 

ulntulk melme lnulhi kelbultulhan kelulangan 

     

4 Saya melrasa pelnting ulntulk melmiliki aksels 
kel fitulr-fitulr inovatif dalam mobile l banking 

     

 

 

Variabel Y Loyalitas Nasabah 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Saya melrulpakan nasabah yang seltia 

melnggulnakan layanan BSI Mobilel karelna 

saya pulas delngan layanannya 

     

2 Saya melnyulkai layanan BSI Mobilel selrta 

akan melnggulnakan belrbagai jelnis layanan 

lainnya yang telrseldia dalam aplikasi 

telrselbult 

     

3 Saya teltap melmpriorotaskan jasa dan 

layanan BSI Mobile l 

     

4 Saya akan melrelkomelndasikan layanan BSI 

Mobilel kel orang lain 
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Variabel Z Religiusitas 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Saya melngelrjakan salat 5 waktul di 

manapuln belrada 

     

2 Saya melmpellajari ilmul agama selrta 

melnelrapkan nilai-nilai telrselbult dalam 

kelhidulpan selhari-hari 

     

3 Saya melngeltahuli hulkulm riba yang selsulai 
delngan prinsip-prinsip islam 

     

4 Saya melrasa belrtanggulngjawab ulntulk 
melnciptakan pelrulbahan positif di dulnia 
selbagai akibat dari kelyakinan agama 
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Lampiran 2 : Hasil Kulelsionelr 

 

 

                             HASIL KUESIONER VARIABEL X1 KEAMANAN 

 

No X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 

1. 5 5 5 5 

2. 5 5 5 5 

3. 4 4 4 4 

4. 3 3 3 3 

5. 5 5 5 5 

6. 5 5 5 5 

7. 2 2 4 4 

8. 4 3 4 5 

9. 5 5 5 5 

10. 5 4 5 5 

11. 3 4 4 4 

12. 3 3 3 3 

13. 4 3 4 4 

14. 3 3 3 3 

15. 4 4 4 4 

16. 4 4 4 5 

17. 4 4 4 4 

18. 4 4 4 4 

19. 4 4 4 4 

20. 5 5 5 5 

21. 5 5 5 5 

22. 5 5 4 4 

23. 5 5 5 5 

24. 4 4 4 4 

25. 3 3 3 3 

26. 4 4 4 4 

27. 4 4 4 4 

28. 4 4 4 4 

29. 3 3 3 3 

30. 4 5 5 3 

31. 4 4 4 4 

32. 3 3 3 3 

33. 5 5 5 5 

 

34. 4 4 4 4 
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35. 4 4 4 4 

36. 4 4 4 4 

37. 3 3 3 3 

38. 5 5 5 5 

39. 4 4 4 4 

40. 5 5 5 5 

41. 4 4 4 4 

42. 3 2 4 3 

43. 4 3 5 3 

44. 5 5 4 3 

45. 5 5 4 4 

46. 3 3 4 4 

47. 4 4 5 3 

48. 3 3 4 3 

49. 5 3 3 4 

50. 3 4 4 4 

51. 4 4 5 3 

52. 5 4 4 5 

53. 5 5 5 3 

54. 4 5 4 4 

55. 3 4 5 3 

56. 4 4 3 4 

57. 4 3 5 4 

58. 4 3 3 3 

59. 3 3 3 4 

60. 3 4 4 3 

61. 4 4 3 3 

62. 3 5 4 3 

63. 4 3 4 4 

64. 4 3 3 4 

65. 4 3 3 4 

66. 3 4 3 4 

67. 4 3 4 4 

68. 4 5 4 3 

69. 4 4 3 5 

70. 3 5 5 4 

71. 5 3 3 4 

72. 4 3 4 3 

 

73. 3 5 5 4 

74. 5 4 4 4 
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75. 4 4 4 5 

76. 3 3 3 3 

77. 3 4 3 4 

78. 3 3 3 4 

79. 3 4 5 5 

80. 3 3 4 4 

81. 4 4 3 4 

82. 4 4 4 4 

83. 4 4 3 4 

84. 3 4 4 4 

85. 5 5 5 5 

86. 4 4 5 4 

87. 3 3 3 3 

88. 4 4 4 4 

89. 4 4 4 4 

90. 4 4 4 4 

91. 3 3 3 3 

92. 3 3 3 3 

93. 3 3 3 3 

94. 3 3 3 3 

95. 4 4 4 4 

96. 3 3 3 3 

97. 4 4 4 4 

98. 4 4 4 4 

99. 3 3 3 3 

100. 3 3 3 3 

101. 4 4 4 4 

102. 4 4 4 4 

103. 3 3 3 3 

104. 5 5 5 5 

105. 4 4 4 4 

106. 3 3 2 4 

107. 4 4 3 3 

108. 4 4 3 4 

109. 5 3 3 4 

110. 4 4 5 4 

111. 4 3 3 5 

 

112. 5 5 5 5 

113. 4 4 3 4 

114. 5 5 4 5 
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115. 4 5 4 5 

116. 5 5 3 4 

117. 4 4 5 5 

118. 4 5 5 4 

119. 5 4 5 5 

120. 4 5 4 5 

121. 5 5 4 3 

122. 3 4 3 5 

123. 5 5 4 3 

124. 5 5 5 3 

125. 5 5 4 5 

126. 5 4 4 5 

127. 5 5 5 3 

128. 5 5 4 4 

129. 5 5 5 5 

130. 5 5 5 5 

131. 5 5 5 5 

132. 5 5 5 5 

133. 5 4 4 5 

134. 4 4 5 5 

135. 5 5 4 5 

136. 4 5 5 5 

137. 5 3 5 5 

138. 5 5 4 5 

139. 3 3 5 5 

140. 5 4 3 3 

141. 5 4 3 4 

142. 5 5 3 3 

143. 5 5 5 3 

144. 4 4 4 4 

145. 3 4 4 4 

146. 4 4 4 4 

147. 4 4 4 4 

148. 4 5 5 5 

149. 5 5 5 5 

150. 5 4 3 4 
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HASIL KUESIONER VARIABEL X2 AKSESIBILITAS 

 

NO X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 

1. 5 5 5 5 

2. 5 5 5 5 

3. 5 4 4 4 

4. 4 3 4 4 

5. 5 5 5 5 

6. 5 5 5 5 

7. 5 4 4 4 

8. 3 4 4 4 

9. 5 5 5 5 

10. 4 4 4 4 

11. 3 3 4 4 

12. 3 3 3 3 

13. 4 4 3 4 

14. 4 4 4 4 

15. 4 4 4 4 

16. 4 5 5 4 

17. 4 4 4 4 

18. 4 5 5 5 

19. 3 4 4 4 

20. 5 5 5 5 

21. 4 4 4 4 

22. 5 4 5 5 

23. 5 5 5 5 

24. 3 4 3 3 

25. 3 3 3 3 

26. 5 5 5 5 

27. 5 4 4 4 

28. 4 4 4 4 

29. 3 3 3 4 

30. 4 3 5 4 

31. 4 3 3 3 

32. 3 4 4 4 

33. 5 5 5 5 

34. 4 3 3 3 

35. 3 4 4 4 

36. 4 4 4 5 

 

37. 3 3 3 3 
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38. 5 5 5 5 

39. 4 4 4 4 

40. 4 4 4 4 

41. 4 4 4 4 

42. 3 4 3 5 

43. 3 5 5 5 

44. 4 5 5 4 

45. 4 5 4 3 

46. 4 4 3 4 

47. 3 4 4 3 

48. 3 4 5 4 

49. 5 4 3 3 

50. 3 3 3 4 

51. 3 4 5 4 

52. 5 4 4 3 

53. 3 4 4 4 

54. 4 3 3 4 

55. 4 4 3 5 

56. 5 4 3 5 

57. 4 3 3 4 

58. 4 3 2 3 

59. 4 4 4 3 

60. 4 3 4 3 

61. 4 3 3 5 

62. 5 5 4 3 

63. 4 3 5 4 

64. 5 4 3 3 

65. 4 5 4 3 

66. 4 5 5 4 

67. 3 3 5 5 

68. 3 4 5 4 

69. 4 4 4 3 

70. 3 4 3 3 

71. 4 4 4 5 

72. 4 5 5 5 

73. 4 3 3 4 

74. 4 3 3 5 

75. 5 4 4 5 

 

76. 5 4 4 3 

77. 5 4 3 4 
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78. 4 3 3 4 

79. 4 4 3 3 

80. 3 3 4 3 

81. 4 3 4 5 

82. 3 5 3 3 

83. 5 3 4 4 

84. 3 3 3 3 

85. 4 4 4 5 

86. 3 4 5 4 

87. 3 3 3 3 

88. 3 4 4 4 

89. 4 4 4 4 

90. 4 4 4 4 

91. 4 4 4 4 

92. 3 3 3 3 

93. 5 4 4 4 

94. 3 3 3 3 

95. 3 3 3 3 

96. 3 3 3 3 

97. 4 4 4 4 

98. 3 3 3 3 

99. 4 3 3 3 

100. 3 3 3 3 

101. 4 4 4 4 

102. 4 4 4 4 

103. 5 4 4 4 

104. 4 4 4 4 

105. 4 4 4 4 

106. 4 3 3 4 

107. 4 5 3 4 

108. 4 4 4 4 

109. 4 5 4 3 

110. 3 4 3 3 

111. 5 4 3 3 

112. 3 5 5 4 

113. 5 3 5 5 

114. 5 3 3 5 

 

115. 5 5 4 3 

116. 3 3 4 5 

117. 5 4 5 5 
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118. 5 4 5 5 

119. 4 5 5 4 

120. 4 4 5 5 

121. 5 3 4 4 

122. 5 4 4 5 

123. 3 5 5 4 

124. 4 3 3 3 

125. 5 4 4 5 

126. 4 5 4 5 

127. 5 5 4 5 

128. 4 4 5 5 

129. 5 5 5 5 

130. 5 5 5 5 

131. 5 5 5 5 

132. 5 5 5 5 

133. 4 5 5 5 

134. 5 4 5 5 

135. 5 5 4 5 

136. 3 5 5 3 

137. 4 5 5 5 

138. 5 5 5 4 

139. 5 3 4 5 

140. 4 4 3 5 

141. 4 3 5 4 

142. 3 4 3 5 

143. 4 4 3 3 

144. 4 4 4 4 

145. 5 5 5 5 

146. 4 4 4 4 

147. 5 5 5 5 

148. 4 4 4 4 

149. 5 5 5 5 

150. 4 4 5 4 
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HASIL KUESIONER VARIABEL X3 FITUR LAYANAN 

 

NO X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 

1. 5 5 5 5 

2. 5 5 4 5 

3. 4 3 4 3 

4. 3 3 4 3 

5. 5 5 5 5 

6. 5 5 5 5 

7. 4 4 3 4 

8. 4 4 4 4 

9. 5 5 5 5 

10. 4 3 5 3 

11. 3 4 4 4 

12. 3 3 2 2 

13. 4 3 4 4 

14. 4 4 4 4 

15. 4 4 4 4 

16. 4 5 5 4 

17. 4 4 4 4 

18. 5 5 4 5 

19. 5 3 4 3 

20. 5 5 5 5 

21. 5 5 5 5 

22. 4 5 5 5 

23. 5 5 5 5 

24. 4 3 3 3 

25. 3 3 3 3 

26. 5 5 5 5 

27. 4 4 4 4 

28. 4 4 4 4 

29. 4 4 3 3 

30. 4 4 3 4 

31. 4 3 4 4 

32. 3 3 3 3 

33. 5 5 5 4 

34. 3 3 3 3 

35. 4 4 4 4 

36. 4 4 4 4 

 

37. 3 3 3 3 
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38. 5 5 5 5 

39. 4 4 4 4 

40. 4 4 4 4 

41. 4 4 4 4 

42. 4 3 4 4 

43. 4 3 4 4 

44. 4 3 3 4 

45. 3 4 4 4 

46. 5 4 3 3 

47. 4 4 4 3 

48. 4 3 3 3 

49. 4 4 4 4 

50. 4 4 4 3 

51. 5 5 5 3 

52. 5 5 4 3 

53. 4 3 3 4 

54. 3 4 4 3 

55. 3 4 4 4 

56. 3 3 3 4 

57. 5 4 5 5 

58. 3 4 3 3 

59. 3 4 3 3 

60. 4 4 2 3 

61. 4 2 3 4 

62. 3 3 5 5 

63. 3 3 5 5 

64. 4 3 3 3 

65. 4 4 3 4 

66. 4 3 4 3 

67. 4 4 3 3 

68. 3 4 4 3 

69. 4 4 3 5 

70. 4 3 5 3 

71. 4 3 3 4 

72. 3 3 4 4 

73. 3 3 3 5 

74. 5 5 5 4 

75. 5 4 4 5 

 

76. 4 4 4 3 

77. 4 3 3 4 
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78. 4 3 3 4 

79. 5 5 5 3 

80. 3 4 3 3 

81. 4 4 3 4 

82. 4 3 4 4 

83. 3 4 3 4 

84. 4 5 3 4 

85. 3 4 5 5 

86. 3 4 4 3 

87. 3 3 3 3 

88. 4 3 4 4 

89. 4 4 4 4 

90. 4 4 4 4 

91. 4 4 4 4 

92. 4 3 4 4 

93. 4 3 4 3 

94. 3 3 3 3 

95. 3 3 3 3 

96. 3 4 4 3 

97. 4 4 4 4 

98. 4 3 4 3 

99. 4 3 4 3 

100. 3 3 3 3 

101. 4 3 5 4 

102. 4 4 4 4 

103. 4 4 4 4 

104. 4 4 4 4 

105. 4 4 4 4 

106. 5 4 4 3 

107. 3 4 5 5 

108. 3 4 5 3 

109. 4 3 3 4 

110. 4 4 5 3 

111. 4 4 3 4 

112. 4 3 4 4 

113. 5 5 4 3 

114. 4 4 5 5 

 

115. 5 5 5 4 

116. 5 5 4 5 

117. 4 5 5 4 
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118. 5 5 5 5 

119. 4 5 5 4 

120. 4 4 5 5 

121. 4 3 4 3 

122. 5 4 3 3 

123. 5 4 4 5 

124. 4 4 3 4 

125. 3 4 4 4 

126. 5 5 5 4 

127. 5 5 4 5 

128. 5 4 4 4 

129. 5 5 5 5 

130. 5 5 5 5 

131. 5 5 5 5 

132. 5 5 5 5 

133. 5 5 4 4 

134. 4 4 4 4 

135. 5 5 4 5 

136. 4 4 4 3 

137. 4 3 3 4 

138. 5 4 5 4 

139. 5 4 4 3 

140. 5 5 5 5 

141. 4 5 4 5 

142. 5 3 4 5 

143. 4 4 5 5 

144. 4 4 4 4 

145. 4 4 4 4 

146. 4 4 4 4 

147. 5 5 5 5 

148. 4 4 4 4 

149. 5 5 5 5 

150. 4 5 5 4 
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HASIL KUESIONER VARIABEL Y LOYALITAS 

 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 

1. 5 5 5 5 

2. 5 5 5 5 

3. 4 3 4 4 

4. 3 3 3 3 

5. 5 5 5 5 

6. 5 5 5 5 

7. 3 3 4 3 

8. 3 3 3 3 

9. 5 5 5 5 

10. 5 3 5 4 

11. 3 3 3 3 

12. 2 2 2 2 

13. 4 4 3 4 

14. 5 3 3 3 

15. 4 4 4 4 

16. 3 3 3 3 

17. 3 4 4 3 

18. 5 4 5 5 

19. 3 3 3 3 

20. 5 5 5 5 

21. 5 5 5 5 

22. 5 4 4 4 

23. 5 5 5 5 

24. 4 3 4 4 

25. 4 4 3 4 

26. 5 5 5 5 

27. 4 4 4 4 

28. 4 4 4 4 

29. 3 3 3 4 

30. 4 4 3 4 

31. 3 3 3 3 

32. 3 3 3 3 

33. 4 4 4 3 

34. 3 3 3 3 

35. 4 3 4 3 

36. 4 4 4 3 

 

37. 3 3 3 3 
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38. 5 5 5 5 

39. 3 3 3 3 

40. 4 4 4 4 

41. 4 3 4 3 

42. 4 4 3 4 

43. 3 3 4 5 

44. 4 3 2 3 

45. 4 5 5 5 

46. 4 3 2 4 

47. 3 3 3 4 

48. 3 4 5 3 

49. 3 3 3 3 

50. 4 3 4 3 

51. 5 5 4 4 

52. 3 4 4 4 

53. 4 4 3 4 

54. 3 4 4 3 

55. 4 4 3 4 

56. 4 4 3 4 

57. 3 4 4 4 

58. 3 4 2 4 

59. 4 3 4 3 

60. 3 4 4 3 

61. 3 3 4 4 

62. 4 4 4 4 

63. 3 4 2 3 

64. 4 5 4 5 

65. 3 3 3 3 

66. 3 3 4 5 

67. 4 3 3 4 

68. 3 4 4 3 

69. 2 4 4 3 

70. 3 4 4 3 

71. 4 5 4 3 

72. 4 4 4 3 

73. 4 4 3 4 

74. 3 3 3 4 

75. 4 3 3 3 

 

76. 4 3 3 4 

77. 3 3 4 5 
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78. 5 3 4 4 

79. 4 4 4 3 

80. 4 5 4 3 

81. 4 3 3 4 

82. 3 4 4 4 

83. 3 4 3 3 

84. 4 4 3 3 

85. 4 4 3 3 

86. 3 5 4 4 

87. 3 3 3 3 

88. 3 3 3 3 

89. 3 4 4 4 

90. 3 3 3 3 

91. 3 3 3 2 

92. 3 3 4 3 

93. 3 3 3 3 

94. 3 3 3 3 

95. 3 3 3 2 

96. 3 3 3 2 

97. 3 4 3 2 

98. 3 3 3 3 

99. 3 3 3 3 

100. 3 3 3 3 

101. 4 4 4 4 

102. 4 4 4 4 

103. 4 4 4 3 

104. 4 4 4 3 

105. 3 4 4 3 

106. 5 4 4 3 

107. 4 4 5 4 

108. 4 4 4 5 

109. 4 4 3 4 

110. 4 3 3 4 

111. 5 5 4 3 

112. 4 4 3 4 

113. 3 5 5 5 

114. 4 4 5 5 

 

115. 4 3 3 4 

116. 5 4 4 5 

117. 5 5 4 5 
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118. 4 5 5 4 

119. 4 3 4 4 

120. 5 5 3 5 

121. 5 5 4 5 

122. 4 5 5 4 

123. 4 5 4 5 

124. 5 5 4 4 

125. 4 5 3 4 

126. 5 5 4 5 

127. 5 4 5 5 

128. 4 4 5 5 

129. 5 5 5 5 

130. 5 5 5 5 

131. 5 5 5 5 

132. 5 5 5 5 

133. 5 4 5 5 

134. 5 4 4 5 

135. 4 4 5 4 

136. 5 4 5 5 

137. 5 5 4 4 

138. 5 4 3 4 

139. 4 5 5 3 

140. 5 4 5 5 

141. 4 4 5 3 

142. 4 4 3 5 

143. 3 4 4 3 

144. 3 3 3 3 

145. 4 4 4 4 

146. 3 3 3 3 

147. 4 4 4 3 

148. 4 4 4 4 

149. 4 4 4 4 

150. 5 4 4 4 
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HASIL KUESIONER VARIABEL Z RELIGIUSITAS 

 

NO Z1 Z2 Z3 Z4 

1. 5 5 5 5 

2. 5 5 5 5 

3. 3 4 4 4 

4. 2 3 3 3 

5. 3 3 5 5 

6. 5 5 5 5 

7. 3 3 3 4 

8. 4 4 5 5 

9. 5 5 5 5 

10. 4 4 3 4 

11. 5 5 4 4 

12. 5 4 4 3 

13. 5 5 5 5 

14. 3 3 3 3 

15. 4 4 4 4 

16. 5 5 5 5 

17. 3 3 3 3 

18. 3 5 5 5 

19. 1 3 1 3 

20. 5 5 5 5 

21. 4 4 4 4 

22. 4 5 5 4 

23. 5 5 5 5 

24. 4 4 5 4 

25. 4 5 5 3 

26. 5 5 5 5 

27. 5 5 5 4 

28. 4 4 4 4 

29. 4 4 4 4 

30. 4 4 4 4 

31. 3 4 4 4 

32. 4 4 3 5 

33. 2 3 3 3 

34. 3 3 3 5 

35. 5 4 4 5 

36. 3 3 3 5 

 

37. 3 3 3 5 
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38. 3 3 4 5 

39. 3 3 3 4 

40. 3 3 3 4 

41. 5 3 3 5 

42. 3 4 4 5 

43. 3 5 5 5 

44. 4 4 4 3 

45. 4 5 5 5 

46. 4 3 3 3 

47. 5 3 4 5 

48. 4 4 3 4 

49. 5 5 4 3 

50. 4 5 3 3 

51. 3 3 4 4 

52. 4 5 5 3 

53. 4 4 3 5 

54. 4 5 3 3 

55. 4 3 5 5 

56. 4 4 3 4 

57. 4 4 4 3 

58. 3 4 4 3 

59. 4 3 4 4 

60. 3 4 4 5 

61. 3 4 5 4 

62. 3 4 4 3 

63. 5 4 5 3 

64. 5 5 4 4 

65. 3 4 4 3 

66. 3 5 4 4 

67. 3 4 4 5 

68. 3 3 4 4 

69. 4 3 4 5 

70. 3 4 3 3 

71. 4 3 2 3 

72. 3 2 3 3 

73. 3 3 4 3 

74. 3 2 2 3 

75. 3 3 2 3 

 

76. 3 3 4 4 

77. 4 3 3 4 
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78. 3 5 5 4 

79. 3 4 4 3 

80. 4 3 3 4 

81. 4 3 5 4 

82. 3 3 3 3 

83. 3 4 5 5 

84. 4 3 3 4 

85. 3 3 5 5 

86. 3 4 4 4 

87. 3 3 3 4 

88. 2 3 2 3 

89. 3 3 3 3 

90. 5 4 4 5 

91. 4 3 3 5 

92. 3 3 3 4 

93. 2 3 3 3 

94. 2 2 2 3 

95. 2 2 2 3 

96. 5 3 2 4 

97. 2 2 2 4 

98. 3 3 3 3 

99. 5 4 4 4 

100. 3 3 3 3 

101. 5 4 4 4 

102. 4 4 4 4 

103. 3 3 3 4 

104. 3 3 3 4 

105. 3 3 3 3 

106. 4 4 3 4 

107. 3 3 4 3 

108. 3 3 4 4 

109. 4 3 5 5 

110. 3 4 5 3 

111. 4 4 3 5 

112. 3 4 4 4 

113. 4 5 5 3 

114. 3 4 4 3 

 

115. 5 5 4 3 

116. 4 4 3 5 

117. 5 4 4 5 
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118. 5 4 5 5 

119. 3 4 4 4 

120. 5 5 4 5 

121. 4 4 5 5 

122. 4 3 3 5 

123. 4 5 3 3 

124. 5 5 4 5 

125. 5 5 5 5 

126. 5 4 5 5 

127. 4 5 5 5 

128. 5 5 5 5 

129. 5 5 5 5 

130. 5 5 5 5 

131. 5 5 5 5 

132. 5 5 5 5 

133. 5 5 5 4 

134. 5 4 5 5 

135. 5 4 4 5 

136. 3 5 5 5 

137. 5 4 3 5 

138. 5 5 4 5 

139. 4 5 5 5 

140. 3 4 5 5 

141. 5 4 3 5 

142. 4 5 3 5 

143. 4 5 5 5 

144. 3 3 3 4 

145. 4 2 2 4 

146. 3 3 3 3 

147. 4 3 3 4 

148. 4 4 4 5 

149. 5 3 3 4 

150. 4 5 5 5 
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Lampiran 3: Hasil Ulji Kulalitas Data 

 

 

 

HASIL UJI RELIABILITAS 
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Lampiran 4: Hasil Pelrancangan Modell 

 

A. Model Pengukuran (Outer Model) 

1) Convelrgelnt Validity 

OUTPUT OUTER LOADING 
 

 

2) Discriminant Validity 

 

 

Nilai Discriminant Validity (Cross Loading) 
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B. Pengujian Model Struktural (Inner Model) 

Modell Strulktulral 
 

 

Nilai R-Sqularel 
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Nilai Kolinelaritas (VIF MODElL) 
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Lampiran 5 : Hasil Ulji Hipotelsis 

 

 

Oultpult Path Coelfficielnts 
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