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ABSTRAK

Alfina. 2024, Pengaruh pemahaman dan pemasaran agen asuransi tim antasari
terhadap keputusan masyarakat menjadi nasabah asuransi PT. Takaful
keluarga cabang makassar. Skripsi, Progam Studi Asuransi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Prof. Dr. H.
Fathurrahman Azhari, MHI

Kata Kunci: Pemahaman, Pemasaran, Keputusan menjadi nasabah

Peran agen asuransi pada sebuah perusahaan asuransi sebagai penghubung
utama antara perusahaan dan calon nasabah, di mana agen bertanggung jawab untuk
mengkomunikasikan dan memasarkan produk-produk asuransi kepada calon
nasabah. Seorang agen diharapkan memiliki pemahaman yang mendalam mengenai
bidang asuransi, serta strategi pemasaran yang efektif, hal ini akan mendorong
calon nasabah untuk mengambil keputusan menjadi nasabah asuransi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman dan pemasaran agen asuransi
tim antasari terhadap keputusan masyarakat menjadi nasabah asuransi PT. Takaful
Keluarga Cabang Makassar.

Penelitian ini merupakan studi lapangan yang menerapkan pendekatan
kuantitatif. Fokus penelitian adalah pengaruh yang dihasilkan oleh pemahaman
yang dimiliki agen asuransi tim antasari dan pemasaran yang diterapkan. Subyek
penelitian terdiri dari nasabah PT. Takaful Keluarga Cabang Makassar yang
tergabung dalam agen tim Antasari Banjarmasin, dengan total populasi sebanyak
34 responden. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Sementara itu,
proses analisis data menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Penelitian ini juga
menggunakan uji asumsi klasik, seperti normalitas, heteroskedastisitas, dan
multikolinearitas. Analisis data dilakukan dengan menerapkan metode regresi
linear berganda, yang tidak hanya mencakup pengujian determinasi, tetapi juga
pembuktian hipotesis sebagai tahapan penutup.

Hasil Penelitian ini menyatakan bahwa, pemahaman memiliki pengaruh
positif sebesar 1.884, sementara pemasaran memiliki pengaruh positif sebesar
7.235 terhadap keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah asuransi PT. Takaful
Keluarga Cabang Makasar. Selain itu, hasil dari uji simultan menunjukkan bahwa
pemahaman dan pemasaran secara bersama-sama memiliki pengaruh positif
sebesar 32.020 terhadap keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah PT. Takaful
Keluarga Cabang Makasar. Berdasarkan analisis koefisien determinasi, diperoleh
bahwa keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah dipengaruhi sebesar 65,3%
oleh pemahaman dan pemasaran yang diterapkan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor

157/1987 dan 0593/1987.
I.  Konsonan tunggal
Hurup Arab Nama Huruf Latin Nama

\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be

& ta™ T Te

< s\a“ s\ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z h}a“ h} ha (dengan titik di bawah)
z kha“ Kh ka dan ha

3 Dal d de

3 z\al z\ zet (dengan titik di atas)
B ra“ r er

J Zai z zet
o Sin s es
B Syin sy es danye
] slad s} es (dengan titik di bawah)
o= d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
L tla’ t} te (dengan titik di bawah)
L z}a" z} zet (dengan titik di bawah)
& ,ain ” koma terbalik di atas

¢ Gain g ge

- fa" f ef

S Qaf q qi

4 Kaf k ka

J Lam I el

N Mim m »€M

& Nun n ,en

K} Waw w we

ha" h ha
s Hamzah ’ apostrof
¢ ya" y ye
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Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

o & dia Ditulis Mutakabbir
e gaal) Ditulis Al-qudus
Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
Cxala Ditulis Jami’ah
Cuish ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al* serta bacaan kedua terpisah,

maka ditulis dengan h

i gl Ditulis al-maktabah
Gl gal) Ditulis al-jami>lah
Vokal Pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
S Fathah Ditulis Syakara
i@ Kasrah Ditulis Quri’a
ol Dammah Ditulis Yantaqu
Vokal Panjang
fathah + alif ditulis a>
clalg kamilah
fathah + ya mati ditulis a>
sha salla




kasrah + ya mati ditulis >
Lad syadid
dammah + wawu ditulis u=>
mati sudur

Jyua

VI.  Vocal rangkap

fathah + ya mati Ditulis ai
L9 ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
gl g3 s 58 g wa fir auna 2\i al-
auta>d
VII.  Vocal pendek yang berurut dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof
W i i Ditulis a’antum asyaddu khalgan
VIIl. Kata sandang alif+lamPenulisan kata-kata dalam rangkaian
kalimat

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

s 1A ditulis al-Qur’a>n

sty ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan

Fuall ditulis as}-sjubhju
5_alud) ditulis as-sa>hirah

IX.  Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya



@llgd) Ditulis birru al-wa>lidaini

gl 1) ditulis I2\a asy-syamsu
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