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Lampiran 1. Kuesioner 

Kriteria Responden 

Mohon isi kolom yang telah disediakan sesuai dengan jawaban yang anda beiran. 

1) Nama : 

2) Umur : 

Mohon beri tanda centang pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan jawaban 

yang anda berikan 

1) Jenis Kelamin : 

( ) Wanita                                       ( ) pria 

2) Produk Yang di Beli 

1) Asuransi Jiwa Al-Akherat ( ) 

2) Asuransi Dana Pendidikan ( Fulnadi ) ( ) 

3) Asuransi Kecelakaan ( ) 
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Kuesioner 

Berilahُtandaُ(√)ُpadaُajwabanُyangُtersediaُsesuaiُdenganُpilihanُanda!ُTidakُ

ada jawaban salah atau benar, pemilihan kolom mencerminkan penilaian anda 

dengan kriteria sebagai berikut: 

Keterangan : 

a. Sangat Tidak Setuju  : STS (Skor 1) 

b. Tidak Setuju : TS (Skor 2) 

c. Netral : N (Skor 3) 

d. Setuju : S (Skor 2) 

e. Sangat Setuju : SS (Skor 1) 

 

 

PEMAHAMAN (X1) 

INDIKATOR NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

Informasi 1 Saya mudah memahami 

informasi yang diberikan 

oleh agen tim antasari 

tentang  asuransi. 

     

Pemahaman 

produk 

2 Informasi yang saya terima 

dari agen tim antasari 

mengenai produk asuransi 

membantu saya memahami 

keunggulan, manfaat, dan 

nilai produk. 

     

Jenis akad  3 Penjelasan agen tim 

antasari mengenai jenis 

akad yang akan digunakan 

dalam transaksi asuransi 

sangat jelas bagi saya. 

     

Mengarahkan 

produk sesuai 

kebutuhan 

4 Agen tim antasari 

membantu saya dengan 

baik dalam memilih 
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produk asuransi yang 

sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

 

PEMASARAN (X2) 

INDIKATOR NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

Pendekatan  1 Agen tim antasari 

mengawali pendekatan 

kepada calon nasabah 

dengan baik dan sopan 

     

Pencarian Fakta 2 Agen tim antasari 

menyelidiki, 

mengklarifikasi, 

memberikan saran, dan 

mengatasi masalah calon 

nasabah 

     

Presentasi Produk 3 Agen tim antasari 

memberikan informasi 

tentang produk asuransi 

kepada calon nasabah 

dengan jelas 

     

 4 Agen tim antasari menjawab 

semua pertanyaan calon 

nasbah dengan jelas 

     

Penutupan  5 Agen tim antasari 

menanyakan keputusan 

pembelian konsumen 

     

Layanan purna 

jual 

6 Agen tim antasari menindak 

lanjuti konsumen setelah 

polis terjual 

     

 

KEPUTUSAN MENJADI NASABAH (Y) 

INDIKATOR NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

Pengenalan 

kebutuhan 

1 Saya merasa manfaat 

dari produk asuransi 

yang ditawarkan oleh 

agen tim antasari 

sesuai dengan 

kebutuhan saya  

     

Pencarian 

informasi 

2 Saya mencari informasi 

tambahan tentang 

produk asuransi 

disosial media 

     



99 

 

 

 

 3 Saya mencari informasi 

mengenai kepuasaan 

kerabat yang telah 

menjadi nasabah PT. 

Takaful keluarga 

     

Evaluasi alternatif 4 Saya melakukan 

evaluasi atau 

pertimbangan sebelum 

menentukan pilihan 

mengambil produk 

asuransi 

     

Keputusan 

pembelian 

5 Saya merasa 

membutuhkan produk 

asuransi, sehingga saya 

menetapkan diri untuk 

melakukan keputusan 

menjadi nasabah PT. 

Takaful Keluarga 

melalui agen tim 

antasari 

     

Perilaku pasca 

pembelian 

6 Saya merasa puas 

menjadi nasabah PT. 

takaful Keluarga dan 

akan 

merekomendasikan 

kepada karabat dan 

teman 

     

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 

Hasil Data Kuesioner 

No  

Respon 

Den 

X1 

.1 

X1 

.2 

X1 

.3 

X1 

.4 

Tot 

Al 

X2 

.1 

X2 

.2 

X2 

.3 

X2 

.4 

X2 

.5 

X2 

.6 

Tot 

al  

Y1 

.1 

Y1 

.2 

Y1 

.3 

Y1 

.4 

Y1 

.5 

Y1 

.6 

Tot 

al 

1. 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 4 27 5 5 5 4 4 5 28 

2. 4 3 4 4 15 5 5 5 5 4 4 28 4 5 5 5 5 4 28 

3. 4 5 5 5 19 4 5 4 5 4 4 26 4 4 5 5 5 4 27 

4. 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 

5. 5 5 4 5 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

6. 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 4 27 4 5 5 5 5 5 29 

7. 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

8. 5 5 4 4 18 5 5 5 5 4 4 28 5 4 4 5 5 5 28 

9. 5 3 4 4 16 4 4 4 4 3 3 22 3 4 4 4 4 4 23 

10. 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

11. 5 5 4 4 18 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

12. 5 5 5 5 20 4 4 4 4 5 3 24 4 4 4 5 5 5 27 

13. 3 3 3 3 12 4 4 4 5 5 4 26 5 4 5 4 4 4 26 

14. 3 3 3 3 12 5 4 4 4 3 4 24 5 4 4 5 4 4 26 

15. 5 5 5 4 19 5 4 5 5 4 5 28 5 5 5 4 5 5 29 

16. 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 

17. 5 5 5 5 20 4 4 3 3 4 3 21 4 5 5 4 4 4 26 

18. 4 3 4 3 14 3 4 4 4 4 4 23 5 4 4 4 4 4 25 

19. 5 4 5 5 20 4 5 4 5 4 4 26 5 5 4 5 4 5 28 

20. 5 5 5 5 20 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 4 4 5 26 

21. 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 5 28 5 4 5 4 5 5 28 

22. 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 5 5 27 

23. 4 4 4 4 16 5 4 3 5 4 5 26 4 4 4 4 5 5 26 
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24. 4 4 4 3 15 5 4 4 5 5 5 28 4 5 5 5 5 4 28 

25. 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

26. 4 4 4 4 16 5 5 5 4 4 5 28 5 3 4 5 3 4 28 

27. 5 5 5 5 20 4 3 5 5 4 4 25 5 5 5 5 4 3 27 

28. 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 5 5 5 30 

29. 5 3 4 5 17 4 4 4 4 5 5 22 5 3 3 3 5 5 24 

30. 5 5 5 5 20 4 4 3 4 4 4 23 5 5 4 4 4 4 26 

31. 5 4 5 5 19 3 4 5 4 4 4 24 4 3 5 5 4 4 25 

32. 5 5 5 5 20 3 5 5 5 5 4 27 5 5 5 5 5 5 30 

33. 5 5 5 5 20 4 4 5 5 4 4 26 5 5 5 4 5 5 29 

34. 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 4 5 4 28 
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Lampiran 2. Hasil Analisis Data SPSS 

Uji Validitas 

Variable Pemahaman 

 

 

Uji Validitas 

Variable Pemasaran 
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Uji Validitas 

Variable keputusan Menjadi Nasanbah 

 

 

Uji Reliabilitas 

Variable Pemahaman 

 

 

Uji Reliabilitas 

Variable Pemasaran 
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Uji Reliabulitas 

Variable Keputusan Menjadi Nasabah 

 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 



105 

 

 

 

 

 

Uji Heterokedastisitas 

 

 

Uji Multikolinearitas 
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Uji Persial (T) 

 

 

Uji Simultan (F) 

 

 

Koefesien Determinasi (R2) 

 

 

Uji Analisis Linear Berganda 
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Lampiran 3. Dokumen Pendukung 

Data Nasabah Agen Tim Antasari 
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Lampiran 4. Surat Penetapan Judul  
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Lampiran 5. Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran 6. Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 7. Surat Izin Riset 
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Lampiran 8. Surat Telah Melaksanakan Riset 
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Lampiran 9. Catatan Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 10. Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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Lampiran 11. Dokumentasi Foto 

Penyerahan surat izin riset kepada 

PT. Takaful Keluarga Cabang 

Makassar melalui whatsapp grup  

Penyebaran kuesioner penelitian kepada 

nasabah PT. Takapul Keluarga Cabang 

Makassar melalui Agen Tim Antasari 

 

      

 

Penyebaran kuesioner penelitian 

kepada nasabah PT. Takapul 

Keluarga Cabang Makassar 

 

Diskusi Bersama Regional Manager PT. 

Takaful Keluarga Cabang Makassar melalui 

media zoom meeting 
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Nama  : Alfina  

Tempat dan tanggal lahir  : Lupak Dalam, 23 April 2002 

Agama  : Islam 

Kebangsaan  : Indonesia 

Status perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat sekarang  : Jl. Vetran Rt. 13 Rw. 00 Ds Lupak                   

Dalam Kec. Kapuas Kuala Kab. 
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