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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH HARGA, BRAND IMAGE, DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI WONG SOLO BATULICIN 

KABUPATEN TANAH BUMBU” 

 Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian. Atas 

perhatiannya saya ucapkan terimakasih. 

Identitas Responden 

1. No. responden  : …………………(diisi oleh peneliti) 

2. Nama   : ………………… 

3. Jenis Kelamin  : Laki-laki/Perempuan  

4. Usia    : ………………… 

5. Pekerjaan  : ……………….... 

6. Pendidikan terakhir : ………………… 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban 

Bapak/Ibu/Sdr. 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

 

A. VARIABEL HARGA 

No. Pernyataan 

Pilihan jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 
Harga menu makanan/minuman di Wong Solo  

Batulicin lumayan mahal. 
    

2 
Harga menu makanan/minuman di Wong Solo 

Batulicin terjagkau. 
    

3 
Walaupun harga makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin mahal, tetapi saya tetap suka 
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beli makanan/minuman di sini. 

4 

Harga yang mahal tidak mempengaruhi saya 

untuk tetap membeli makanan/minuman di 

sini. 

    

5 

Karena harganya lumayan mahal, saya lebih 

memilih produk lain yang lebih murah 

daripada di sini. 

    

6 

Semakin murah harga makanan/minuman di 

wong Solo Batulicin, semakin senang saya 

beli di sini. 

    

7 

Saya tidak perdulikan berapapun harga 

makanan/minuman di Wong Solo Batulicin, 

karena saya sudah merasa nyaman beli 

makanan/minuman di sini. 

    

8 
Menurut saya harga makanan/minuman di 

Wong Solo Batulicin worth it 
    

9 Harga tiap menu bervariasi.     

10 

Harga mempengaruhi keputusan saya utuk 

membeli makanan/minuman di Wong Solo 

Batulicin. 

    

 

B. VARIABEL BRAND IMAGE 

No. Pernyataan 

Pilihan jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 
Pelayanan yang diberikan oleh produk Wong 

Solo Batulicin sangat baik. 
    

2 
Brand image tidak mempengaruhi saya untuk 

beli makanan/minuman di sini. 
    

3 Wong Solo Batulicin memiliki citra yang baik.     

4 
Wong Solo Batulicin memiliki citra yang 

kurang baik. 
    

5 
Brand image mempengaruhi saya untuk beli 

makanan/minuman di sini. 
    

6 
Pelayanan yang diberikan oleh produk Wong 

Solo Batulicin kurang baik. 
    

7 
Saya tertarik beli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin karena brand image nya baik. 
    

8 
Menurut saya brand image tidak terlalu 

penting dalam suatu produk. 
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9 

Semakin baik brand image di Wong Solo 

Batulicin, semakin senang saya membeli 

produknya. 

   
 

 

 

C. VARIABEL KUALITAS PRODUK 

No. Pernyataan 

Pilihan jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 
Model produk yang ditawarkan memiliki ciri 

khas. 
    

2 
Bahan yang digunakan aman, sehat, halal dan 

bersih. 
    

3 
Model produk mengikuti tren mode yang 

sedang berlangsung saat ini. 
    

4 
Terdapat model produk yang baru setiap 

saatnya. 
    

5 Jenis produk yang ditawarkan bervariasi.     

6 Kualitas produk di Wong Solo Batulicin baik     

7 

Kualitas produk mempengaruhi saya untuk 

membeli makanan/minuman di Wong Solo 

Batulicin. 

    

8 

Kualitas produk tidak mempengaruhi saya 

untuk membeli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin. 

    

9 
Kualitas produk di Wong Solo Batulicin 

kurang baik 
    

10 

Walaupun kualitas produk di Wong Solo 

kurang baik, saya tetap membeli 

makanan/minuman di sini. 

    

  

 

D. VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No. Pernyataan 

Pilihan jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 
Saya membeli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin untuk memenuhi keinginan. 
    

2 
Saya sering beli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin 
    

3 Saya jarang beli makanan/minuman di Wong     
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Solo Batulicin 

4 
Saya membeli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin karena kelihatan berkelas. 
    

5 

Saya membeli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin karena lebih baik produknya 

dibandingkan dengan produk lain. 

    

6 

Saya membeli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin karena produknya sudah 

dikenal banyak orang. 

    

7 

Saya membeli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin karena produknya aman, sehal, 

halal dan higienis 

    

8 

Saya membeli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin karena penasaran dengan 

produknya. 

    

9 
Saya membeli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin karena harga relatif murah. 
    

10 
Saya membeli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin karena ikut-ikutan  teman. 
    

 

Apa yang membuat anda untuk memutuskan membeli makanan/minuman di Wong 

Solo Batulicin? (jawab menurut pendapat Anda) 

Jawaban : 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

Harga (X1) Total X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10   

2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 29 

2 3 3 4 1 3 4 4 4 3 31 

2 3 3 4 2 4 1 2 4 1 26 

2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 26 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 27 

3 3 2 2 4 4 1 3 3 3 28 

3 3 3 2 3 4 2 3 3 4 30 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

2 3 4 3 2 4 2 4 3 2 29 

2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 26 

3 3 2 3 2 4 2 3 3 3 28 

2 3 2 1 3 4 2 3 3 3 26 

2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 28 

2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 32 

3 3 3 2 4 4 2 3 4 4 32 

2 3 3 3 2 3 2 4 4 4 30 

2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 26 

3 2 3 2 3 4 2 3 4 4 30 

2 3 3 2 2 3 1 3 3 3 25 

3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 29 

4 4 1 1 4 4 2 2 3 3 28 

3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 32 

3 2 4 2 3 4 2 4 4 3 31 

1 3 3 3 1 4 3 3 3 1 25 

1 4 1 1 1 4 4 4 4 2 26 

2 3 3 1 2 4 3 3 4 4 29 

3 3 4 3 3 3 1 3 3 3 29 

2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 31 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 1 3 3 3 3 2 3 4 4 29 

4 1 3 3 2 1 3 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 2 2 4 1 2 3 4 27 

3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 30 

3 2 3 1 2 4 2 4 3 3 27 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 27 
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2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 28 

2 2 2 2 3 4 3 2 3 4 27 

2 3 3 3 2 3 1 3 3 2 25 

2 2 2 2 1 4 1 2 3 4 23 

2 4 4 4 1 2 4 3 4 1 29 

2 2 4 3 2 4 3 4 2 3 29 

3 3 4 4 1 3 4 4 4 4 34 

2 4 1 3 2 3 3 3 4 2 27 

3 3 3 2 4 4 2 3 3 4 31 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

2 2 1 1 4 4 2 3 3 3 25 

2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 26 

2 3 2 2 3 4 2 3 3 3 27 

3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 33 

3 2 2 2 4 4 2 1 4 4 28 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 30 

2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 30 

4 3 3 3 3 2 1 1 1 1 22 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 29 

3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 30 

3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 28 

2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 25 

3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 29 

3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 30 

3 3 1 1 4 3 2 2 4 4 27 

2 3 3 2 4 3 2 2 3 4 28 

3 3 3 4 2 4 3 3 4 2 31 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 33 

2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 29 

3 3 2 1 4 4 2 2 4 4 29 

2 3 4 4 1 2 3 3 4 3 29 

3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 31 

3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 34 
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3 2 4 4 3 4 2 3 3 4 32 

Brand Image (X2) Total X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9   

4 3 3 2 3 1 2 3 3 24 

4 4 4 2 4 2 4 2 4 30 

4 3 4 2 3 1 3 1 4 25 

3 3 3 2 2 2 2 3 3 23 

3 3 3 2 2 2 3 2 3 23 

3 3 3 2 3 2 3 3 2 24 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 23 

4 3 3 1 3 1 3 2 4 24 

4 3 3 1 3 1 2 4 4 25 

4 3 3 2 3 2 3 3 3 26 

3 2 4 2 3 2 3 2 3 24 

3 3 3 2 3 2 3 4 4 27 

3 3 3 2 2 2 2 3 3 23 

4 3 3 3 3 2 3 1 2 24 

4 4 4 2 3 2 4 3 4 30 

4 2 3 2 2 2 3 2 3 23 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 24 

4 2 3 2 3 2 4 2 4 26 

4 3 4 1 3 1 3 2 4 25 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 23 

3 3 4 1 4 2 3 1 3 24 

3 3 3 2 2 2 3 2 4 24 

3 2 3 2 3 2 3 1 4 23 

3 2 3 1 2 2 3 1 4 21 

4 4 4 1 4 1 4 4 4 30 

3 3 3 2 3 2 3 3 2 24 

4 3 4 4 3 4 4 3 3 32 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 23 

3 3 3 3 3 2 3 2 3 25 

3 3 3 2 2 2 3 3 3 24 

4 4 4 1 4 1 4 4 4 30 

3 3 4 2 3 1 3 2 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 
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3 3 3 2 3 2 3 3 3 25 

3 2 4 2 3 2 2 3 2 23 

3 3 3 2 3 2 4 2 3 25 

3 3 3 1 2 2 3 3 3 23 

3 3 4 2 3 3 3 2 3 26 

3 2 3 2 2 2 3 2 3 22 

2 3 2 3 3 2 3 2 3 23 

4 4 4 1 1 1 2 2 3 22 

4 1 4 1 4 1 4 3 3 25 

4 2 4 1 2 1 4 4 2 24 

3 2 3 2 2 2 3 2 3 22 

3 2 4 2 4 2 4 2 4 27 

3 3 3 2 2 2 3 3 3 24 

3 4 3 2 1 2 3 2 2 22 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 23 

4 2 3 1 4 1 4 1 4 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 1 3 2 1 3 2 3 2 20 

4 3 3 2 2 2 4 4 4 28 

3 4 4 2 2 2 3 3 3 26 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 23 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 25 

3 3 3 2 3 2 3 2 4 25 

2 3 1 1 1 1 2 1 1 13 

3 3 3 2 2 2 3 3 3 24 

3 3 3 1 3 2 3 3 2 23 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 2 2 4 3 3 26 

4 3 3 1 3 1 3 3 3 24 

3 3 3 2 3 2 3 2 4 25 

3 3 3 2 3 2 3 2 3 24 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 25 

3 3 3 2 2 2 4 2 4 25 

3 3 3 1 3 1 3 2 3 22 

4 3 3 1 3 1 4 1 3 23 

2 3 3 2 3 2 2 2 2 21 

3 3 3 2 3 2 3 2 3 24 

4 4 4 1 4 1 2 3 1 24 
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4 3 3 2 3 2 3 2 3 25 

4 3 4 1 3 1 3 2 2 23 

4 4 4 1 4 1 4 1 4 27 

4 3 3 2 3 2 4 2 3 26 

Kualitas Produk (X3) Total X3 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10   

4 4 3 4 3 4 3 2 1 2 30 

4 4 3 4 4 4 3 4 1 1 32 

3 4 2 4 4 4 4 1 1 1 28 

4 3 3 2 3 4 4 2 2 1 28 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

3 3 2 2 2 3 3 1 2 1 22 

3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 28 

3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 28 

4 4 4 3 4 3 4 3 1 1 31 

4 4 3 2 3 3 4 2 2 2 29 

3 4 3 3 3 4 3 2 2 2 29 

3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 26 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

3 4 3 3 3 3 3 2 1 2 27 

2 4 4 3 3 4 4 3 2 2 31 

4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 29 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

4 4 3 4 3 3 4 2 1 2 30 

4 4 3 3 3 3 3 3 1 1 28 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 29 

3 3 3 3 4 4 4 3 1 1 29 

4 3 2 3 3 3 4 1 2 1 26 

4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 28 

4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 32 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 29 

4 4 4 3 4 4 4 4 1 1 33 
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3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

3 3 4 2 3 4 3 2 2 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

3 4 3 3 3 4 3 2 2 2 29 

3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 28 

3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 27 

1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 25 

3 4 3 2 4 3 3 2 1 1 26 

2 4 4 3 3 4 3 4 1 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 27 

3 4 3 2 4 4 4 2 1 2 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

1 4 2 2 3 3 4 1 1 1 22 

3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 25 

3 4 3 3 3 4 3 1 2 1 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 1 3 3 3 2 4 1 4 2 25 

3 3 3 3 4 3 4 2 2 2 29 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

3 3 3 3 3 3 4 1 2 2 27 

2 1 1 4 4 3 3 1 3 2 24 

3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 25 

3 4 3 2 3 3 3 3 3 1 28 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 28 

2 3 3 4 3 3 2 2 3 3 28 

3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 33 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

3 3 3 2 3 3 3 1 2 1 24 

4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 28 

3 4 3 3 3 4 2 4 1 3 30 

3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 29 

4 4 3 3 3 1 2 3 1 1 25 

2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 25 
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Keputusan Pembelian (Y) Total Y 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10   

4 3 2 2 3 2 4 2 3 1 26 

3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 29 

3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 28 

3 3 3 2 3 3 4 2 3 1 27 

3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 26 

1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 23 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 31 

4 3 2 2 4 4 4 2 2 1 28 

3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 24 

3 1 4 3 2 3 3 2 3 4 28 

3 2 3 3 2 4 3 3 3 4 30 

3 4 2 2 3 2 3 2 3 1 25 

4 3 2 3 3 4 4 3 3 2 31 

3 2 3 4 4 4 4 3 2 2 31 

3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 26 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 28 

3 2 3 3 4 4 4 4 2 3 32 

1 3 3 2 2 4 4 3 3 2 27 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 26 

3 2 4 2 3 3 4 2 2 1 26 

3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 

4 2 2 2 2 3 3 2 3 1 24 

4 4 2 4 4 4 4 1 4 1 32 

2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 23 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

3 4 4 3 4 4 4 2 1 2 31 

3 3 3 2 3 3 3 2 1 1 24 

3 3 2 2 3 3 3 3 1 2 25 

4 4 2 2 3 4 4 1 1 1 26 

4 4 4 3 3 3 4 1 2 3 31 
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3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 27 

1 4 1 4 4 4 4 2 4 1 29 

3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 26 

3 1 4 3 3 4 3 3 4 3 31 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

4 2 3 2 2 4 4 3 2 3 29 

3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 29 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 27 

3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 26 

2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 26 

3 2 2 3 3 3 3 2 1 3 25 

3 3 2 2 2 3 4 2 3 2 26 

3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 30 

4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 34 

2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 28 

3 2 4 3 2 4 3 3 2 4 30 

3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 28 

4 2 3 1 3 1 4 1 2 1 22 

3 2 3 3 2 3 3 4 2 3 28 

4 3 3 4 2 4 3 3 2 4 32 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

3 1 4 3 2 2 2 4 2 3 26 

3 2 4 4 2 4 4 4 3 4 34 

3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 26 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 27 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 

2 1 1 2 3 2 1 1 2 2 17 

3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 23 

2 3 2 1 3 3 3 3 2 2 24 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 

3 3 2 2 2 3 4 3 2 2 26 

3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 27 

3 2 4 2 3 3 3 3 2 3 28 



105 
 

4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

3 4 2 4 4 4 4 3 3 2 33 

3 2 3 2 1 4 4 3 2 4 28 

4 4 2 3 2 4 4 3 3 1 30 

3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 26 

3 2 3 3 2 3 3 3 1 3 26 

4 2 4 2 4 2 4 2 3 2 29 

3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 26 

3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 25 

4 2 3 4 4 4 4 4 3 2 34 

3 2 3 2 4 4 4 2 3 2 29 
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