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LAMPIRAN 

 

Lampiran I: Daftar Terjemah 

No Hal Bab Kutipan Terjemah 

1 2 I 

Q.S al-Baqarah/2: 267 Wahai orang-orang yang beriman, 

infakkanlah sebagian dari hasil 

usahamu yang baik-baik dan 

sebagian dari apa yang Kami 

keluarkan dari bumi untukmu. 

Janganlah kamu memilih yang 

buruk untuk kamu infakkan, 

padahal kamu tidak mau 

mengambilnya, kecuali dengan 

memicingkan mata (enggan) 

terhadapnya. Ketahuilah bahwa 

Allah Maha Kaya lagi Maha 

Terpuji. 



60 
 

 
 

2 14 II 

Reference services, 

particularly in libraries, are 

a form of service quality. 

Service quality, a term 

commonly defined in 

business and marketing 

from a customer 

perspective, has recently 

received increasing 

attention in the library and 

information services sector. 

This is due to the library's 

success depending on the 

assessment made by users as 

quality appraisers. 

Layanan referensi, khususnya di 

perpustakaan, merupakan salah 

satu bentuk kualitas layanan. 

Kualitas layanan, istilah yang biasa 

didefinisikan dalam bisnis dan 

pemasaran dari perspektif 

pelanggan, baru-baru ini mendapat 

perhatian yang meningkat di sektor 

layanan perpustakaan dan 

informasi. Hal ini dikarenakan 

keberhasilan perpustakaan 

bergantung pada penilaian yang 

dilakukan oleh pengguna sebagai 

penilai kualitas. 

3 20 II 

Competence of reference 

librarian according to Katz, 

including: 

Knowledge of research 

methodology. 

General knowledge of 

information resources. 

Specific knowledge of a 

subject.  

Understanding of technical 

services including 

cataloging and 

procurement.  

Kompetensi pustakawan referensi 

menurut Katz, antara lain: 

Pengetahuan tentang metodologi 

penelitian. 

Pengetahuan umum tentang 

sumber informasi, Pengetahuan 

khusus tentang suatu subjek. 

Memahami layanan teknis 

termasuk katalogisasi dan 

pengadaan. Pengetahuan tentang 

satu atau lebih sistem pencarian 

online. Kemampuan mengajar. 

Keahlian dalam manajemen. 



Knowledge of one or more 

online search systems. 

Ability to teach, Expertise in 

management, Speaking skill. 

Consultancy expertise, 

Sensitivity, Dynamism in 

groups. 

Keterampilan berbicara. Keahlian 

konsultasi.  

Sensitivitas. Dinamisme dalam 

kelompok. 

4 III 31 

According to Iskandar the 

research location is the 

situation and conditions 

environments and places 

related to research 

problems. Moeleong states 

that in determining research 

locations the best way is 

achieved by considering 

substantive theory and 

exploring the field to seek 

conformity with the reality 

on the ground, meanwhile 

Geographical and practical 

limitations such as time, 

costs and personnel are 

necessary as well taken into 

consideration when 

determining location 

Lokasi penelitian menurut Iskandar 

adalah situasi dan kondisi 

lingkungan dan tempat yang 

berkaitan dengan masalah 

penelitian. Moeleong menyatakan 

bahwa dalam penentuan lokasi 

penelitian cara terbaik yang 

ditempuh dengan jalan 

mempertimbangkan teori 

substantif dan menjajaki lapangan 

untuk mencari kesesuaian dengan 

kenyataan yang ada dilapangan, 

sementara itu 

keterbatasan geografis dan praktis 

seperti waktu, biaya dan tenaga 

perlu juga 

dijadikan pertimbangan dalam 

penentuan lokasi. 



5 III 33 

In qualitative research, it is 

necessary to report data 

sources and techniquesdata 

networking, including what 

data, what are its 

characteristics, who are 

used as research subjects 

and informants, what are the 

characteristics subject and 

informant. In qualitative 

research, sampling It's 

meant to get as much 

information as possible, 

isn't it to make 

generalizations 

Pada penelitian kualitatif, perlu 

dilaporkan sumber data dan teknik 

penjaringan data, meliputi data apa 

saja, bagaimana karakteristiknya, 

siapa yang dijadikan subjek dan 

informan penelitian, bagaimana 

ciri-ciri 

subjek dan informan. Dalam 

penelitin kualitatif, pengambilan 

sampel 

dimaksudkan untuk memperoleh 

informasi sebanyak-banyaknya, 

bukan 

untuk melakukan rampatan 

(generalisasi). 

 

  



Lampiran II: Instrumen Penelitian 

 

A. Pedoman Observasi 

Metode Observasi ini digunakan untuk melihat secara langsung lokasi 

penelitian serta mencatat hal-hal yang berkenaan dengan “Layanan Referensi di 

Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru”. 

1. Mengamati tujuan dan fungsi layanan referensi. 

2. Mengamati persiapan dalam layanan referensi. 

3. Mengamati kondisi ruang referensi. 

4. Mengamati alat telusur layanan referensi. 

5. Mengamati kinerja pustakawan layanan referensi.  

6. Mengamati jenis layanan referensi.  

7. Mengamati koleksi layanan referensi. 

 

B. Wawancara 

Wawancara dalam penelitian ini menggunakan pedoman wawancara yang 

dilakukan kepada kepala perpustakaan, pustakwan dan pemustaka. 

• Kepala Perpustakaan 

1. Apa tujuan dan fungsi dari layanan referensi di Perpustakaan Daerah Kota 

Banjarbaru? 

2. Apakah ada SOP dalam menjalankan layanan referensi? 

3. Apakah di Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru memiliki pustakawan khusus 

dalam mengelola layanan referensi dan berapa jumlahnya? 

4. Bagaimana pembagian tugas pustakawan dalam melakukan layanan referensi? 

5. Bagaimanan meningkatkan pengelolaan layanan referensi? 

6. Apa kendala dalam pengelolaan layanan referensi? 

7. Bagaimana cara mengatasi kendala dalam layanan referensi? 

 



• Pustakawan 

1. Apa jenis layanan referensi yang digunakan? 

2. Apa saja persiapan yang dilakukan dalam pengelolaan layanan referensi? 

3. Bagaimana prosedur yang dilakukan dalam layanan referensi? 

4. Bagaimana kondisi ruang referensi? 

5. Apa saja alat telusur informasi yang ada di layanan referensi? 

6. Apa saja fasilitas yang tersedia di layanan referensi? 

7. Berapa jumlah dan jenis koleksi apa saja yang ada di layanan referensi? 

8. Bagaimanan meningkatkan layanan referensi? 

9. Apa kendala dalam layanan referensi? 

10. Bagaimana cara mengatasi kendala dalam layanan referensi? 

  



Lampiran III: Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Keterangan Selesai Seminar Proposal Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sertifikat Hasil Ujian Komprehensif 

 



 

Lampiran VI: Dokumentasi 

 

 

Wawancara bersama pustakawan Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota 

Banjarbaru 

 

Wawancara bersama kepala Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruang referensi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 



 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemustaka Ruang referensi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPAC Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOP Layanan Referensi 



SOP layanan Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laporan pengadaan koleksi referensi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota 

Banjarbaru  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosial media instagram Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 
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