LAYANAN REFERENSI DI DINAS ARSIP DAN PERPUSTAKAAN
KOTA BANJAR BARU

SKRIPSI

OLEH
UMI IKA SETIAWATI

(>
e »
\o?

ULN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2024 M/1445 H



LAYANAN REFERENSI DI DINAS ARSIP DAN PERPUSTAKAAN DAERAH
KOTA BANJARBARU

Skripsi
Diajukan kepada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana llmu Perpustakaan

Oleh
Umi lka Setiawati
180101120828

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN DAN INFORMASI ISLAM
BANJARMASIN
TAHUN 2024 M/1445 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Umi Ika Setiawati

NIM : 180101120828

Tempat/Tanggal Lahir : Pangkoh/07 Februari 2000

Program Studi : Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam

Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan

menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul, * Layanan Referensi
Di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru” adalah benar-benar
karya saya, kecuali kutipan yang disebut sumbernya. Apabila di kemudian hari
terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya asli saya atau merupakan hasil
plagiasi, saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 6 Mei 2024
Yang Membuat Pernyataan,

Umi lka Setiawati



BUKTI BEBAS PLAGIASI

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BAN]ARMASIN —
FAKULTAS TARREIYAH DAN KEGURUAN g d i
PRODI ILMU PERPUSTAKAAN DAN INFORMASI ISLAM g

Jalan A, Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U l‘N Tlepan (0511) 3257627 Faksimili (0511) 3254344

e-mail: glipii@uin-antasariacid website: www.uin antasar.acid

SURAT KETERANGAN
Nomor: B- 68/Un.14/11.2.i/PP.00.9/09/2023

Ketua Program Studi llmu Perpustakaan dan Informasi Islam menerangkan bahwa
mahasiswa dengan identitas berikut:

Nama : Umi lka Setiawati

NIM : 180101120828

Program - |

Program Studi  : lmu Perpustakaan dan Informasi Islam
Judul Skripsi:

“Layanan Referensi di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru”

Hasil Uji Plagiasi : 6%

Berdasarkan hasil uji plagiasi dengan menggunakan www.turnitin.com bahwa naskah
skripsi ini dinyatakan memenuhi syarat batas maksimal plagiasi 25%.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 18 September 2023
,E.J,.{e:cua Program Studi

'4‘ T 1!111) Pe;pus/ra}aan dan Informasi Islam,

NIP 196904211994032004



Skripsi yang berjudul

Ditulis Oleh

NIM

Fakultas

Program

Jurusan

Tahun Akademik

Tempat dan Tanggal Lahir
Alamat

PERSETUJUAN

Layanan Referensi Di Dinas Arsip dan
Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru

Umi Ika Setiawati
180101120828

: Tarbiyah dan Keguruan

Strata Satu (S-1)

Iimu Perpustakaan dan Informasi Islam
2023/2024

Pangkoh 07 Februari 2000

J1. Karya Bakti 04 Desa Talio Hulu Kec. Pandih
Batu Kab. Pulang Pisau

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujui untuk
dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Tarbiyah dan

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin.

Pembimbing
Bidang Konten dan Metodologi

Ana Rizka|Mashud, M.Pd
NIP. 198704102019082001

Mengetahui,

Banjarmasin, 09 Mei 2024
Pembimbing
Bidang Bahasa dan Teknik Penulisan

Wiwik Agustinaningsih, M.Pd
NUP. 201702034

Ketua Prodi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam

NIP. 198904211994032004

iina Husaini, M.Ag



PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul : “Layanan Referensi Di Dinas Arsip Dan Perpustakaan

Daerah Kota Banjarbaru”.

Nama Umi Tka Setiawati, NIM 180101120828 telah diujikan dalam Sidang Tim

Penguji Skripsi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin pada:

Hari : Selasa
Tanggal : 21 Mei 2024
Nilai :82,5(A)
Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
d=Aqtasari Banjarmasin,
TIM PENGUII:
No Nama Tanda Tangan
1. | Juairiah, S.Pd.I.,.M.Hum. 1 W
(Ketua) B
2. | Ana Rizka Mashud,M.IP. 2
(Anggota)
3. | Huriyah,M.Pd. 3 i
(Anggota) s ~




ABSTRAK

Umi lka Setiawati. NIM. 180101120828. Layanan Referensi di Dinas Arsip dan
Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru. Pembimbing 1 Ana Rizka Mashud,
M.IP dan Pembimbing 2 Wiwik Agustinaningsih, M.Pd., pada Program Studi
Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN
Antasari Banjarmasin. 2024.

Kata Kunci: Layanan Perpustakaan, Layanan referensi, Perpustakaan Umum Daerah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pemustaka yang kurang memahami
mengenai prosedur-prosedur dalam layanan referensi, pemanfaatan layanan referensi
dan jenis-jenis koleksi referensi. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
layanan referensi di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru dan
kendala layanan referensi di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field research)
dengan pendekatan kualitatif. Subjek dalam penelitian ini adalah kepala dinas dan
pustakawan Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru. Pengumpulan data
pada penelitian ini melalui observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan referensi di Dinas Arsip dan
Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru menggunakan sistem layanan campuran (Mixed
Accesss) koleksi referensi dapat diambil sendiri dari rak oleh pemustaka dan hanya
untuk dibaca di tempat, dalam memudahkan pemustaka mencari referensi yang mereka
butuhkan maka pustakawan membantu untuk mencari referensi tersebut, jika koleksi
referensi yang dicari tidak ada di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota
Banjarbaru maka pustakawan akan mengarahkan pemustaka untuk mencarinya ke
museum dan ke tokoh adat setmpat. Adapun kendala yang dihadapi Dinas Arsip dan
Perpustakaan Kota Banjarbaru dalam memberikan layanan referensi kepada pemustaka
yaitu pemustaka masih belum memahami mengenai layanan referensi dan belum
mengetahui letak ruangan koleksi referensi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota
Banjarbaru sehingga pustakawan belum maksimal dalam memberikan layanan
referensi.
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
— A Fathah
— I Kasrah
i U Dhammah

Kata sandang: Contoh (Jx3V) al-rijal bukan ar-rijal, (¢'s:)al-diwan bukan
ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (303)<al)tidak ditulis adh-dharlrah melainkan al
dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
g = Al adani
5= Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A a dengan topi di atas
= I i dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.
4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
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menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (3_5_»=l) tidak ditulis ad-
dhardrah melainkan al-dharQrah, demikian seterusnya.
5. Ta Marbdthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /n/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (rna‘?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marb(thah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/
(lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara
1 EHPIA Tharigah
2 A0 daslal Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 saslienag Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
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berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

A A A

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak NOr al-Din al-Ranri.

7. Cara Penelitian Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l1), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab:

Aksara Arab

Alih Aksara

NN Al

dzahaba al-ustadzu

SaY) e

tsabata al-ajru

4G yaal) 48 A)

al-harakah al-‘ashriyyah

Ay A Y G gl

asyhadu an la ilaha illa Allah

il ella 5 3

mawlana Malik al-Shalih

Al 8355

yu’tsirukum Allah

al-maddah al-mahnii’ah min al-hayawan

gyl A

hub al-istithla

sl (e de 3iaall 53l

al-maddah al-mashn(’ah min al-hayawan

EAOEA

thraf al-‘ayni

Y SV WA

al-musahamah

ERNE

man salaka tharigan
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