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This thesis investigated the phenomenon of learning loss experienced by
English Education students at Antasari State Islamic University during the
transition to online education following the COVID-19 pandemic. Utilizing a
phenomenological approach, the research employed in-depth interviews and
thematic analysis to gather and analyze student experiences. The study identified
key evidence of learning loss, including declining academic grades, challenges with
complex problems hindering critical thinking skills, and emotional impacts like
frustration and boredom affecting motivation. However, the research also
highlighted the positive influence of technology and training on student success in
online learning environments. Thematic analysis revealed student-driven solutions
for mitigating learning loss. These emphasized the need for improved social
interaction within online learning, addressing technical difficulties that had been
encountered, ensuring equitable access to technology, and fostering collaborative
learning environments. The findings highlighted the crucial role of enhanced
support systems and resources for students who had experienced learning loss.
Providing adequate lecturer support, internet access, and interactive learning
platforms could significantly improve learning outcomes, mitigate negative impacts
on academic performance and critical thinking skills, and address issues related to
motivation, social interaction, and engagement. This research contributed valuable
insights into understanding and addressing learning loss in higher education, paving
the way for improved online learning practices and student success.
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Tesis ini menyelidiki fenomena penurunan pembelajaran yang dialami mahasiswa
Pendidikan Bahasa Inggris di Universitas Islam Negeri Antasari selama transisi ke
pendidikan online pasca pandemi COVID-19. Menggunakan pendekatan
fenomenologis, penelitian ini menggunakan wawancara mendalam dan analisis
tematik untuk mengumpulkan dan menganalisis pengalaman mahasiswa. Penelitian
ini mengidentifikasi bukti utama penurunan pembelajaran, termasuk penurunan
nilai akademis, tantangan dengan masalah kompleks yang menghambat
keterampilan berpikir kritis, dan dampak emosional seperti frustrasi dan kebosanan
yang memengaruhi motivasi. Namun, penelitian ini juga menyoroti pengaruh
positif teknologi dan pelatihan terhadap keberhasilan mahasiswa dalam lingkungan
pembelajaran online. Analisis tematik mengungkapkan solusi yang digerakkan oleh
mahasiswa untuk mengurangi penurunan pembelajaran. Ini menekankan perlunya
peningkatan interaksi sosial dalam pembelajaran online, mengatasi kesulitan teknis
yang telah dihadapi, memastikan akses yang adil terhadap teknologi, dan
mendorong lingkungan belajar kolaboratif. Temuan ini menyoroti peran penting
dari sistem pendukung dan sumber daya yang ditingkatkan untuk mahasiswa yang
pernah mengalami penurunan pembelajaran. Menyediakan dukungan dosen yang
memadai, akses internet, dan platform pembelajaran interaktif dapat secara
signifikan meningkatkan hasil belajar, mengurangi dampak negatif pada kinerja
akademis dan keterampilan berpikir kritis, serta mengatasi masalah yang terkait
dengan motivasi, interaksi sosial, dan keterlibatan. Penelitian ini berkontribusi pada
wawasan berharga untuk memahami dan menangani penurunan pembelajaran di
pendidikan tinggi, membuka jalan untuk praktik pembelajaran online yang lebih
baik dan kesuksesan mahasiswa.



