LAMPIRAN-LAMPIRAN



LAMPIRAN I

1.

DAFTAR PENGISIAN KUESIONER
“Pengaruh Efisiensi dan Keamanan Terhadap Penggunaan Layanan
Cardless Withdrawal Bank Syariah Indonesia Melalui M-Banking pada

Masyarakat Kota Banjarmasin di Era Digital”

Petunjuk Pengisian :
Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat anda
menggunakan tanda ([1)
Anda hanya diperkenankan mengisi satu tanggapan dari tiap pertanyaan.
Apabila ingin mengubah tanggapan, berilah tanda (X) pada tanggapan yang
salah, lalu berilah tanda ([J) pada pilihan yang baru

Identitas Responden

Nama :

Usia:

Pekerjaan :

Alamat Asal (Kecamatan) :

a.
b.
C.
d.

€.

Banjarmasin Timur
Banjarmasin Utara
Banjarmasin Selatan
Banjarmasin Tengah

Banjarmasin Barat

Pernah Menggunakan Cardless Withdrawal :

a. lya
b. Tidak

Keterangan :

[] 4 = Sangat Setuju

[13 = Setuju

[1 2 = Tidak Setuju

[J 1= Sangat Tidak Setuju



Efisiensi (X1)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Indikator : Menghemat tenaga

Menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu

tidak butuh banyak usaha.

Menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu
sangat membantu dalam melakukan transaksi
tarik tunai apabila saya lupa membawa kartu
ATM.

Menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu
lebih cepat karena dapat memulai proses
transaksi sebelum sampai di ATM atau

indomaret.

Indikator : Menghemat waktu

Menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu
hanya perlu mengikuti instruksi sederhana
lewat BSI Mobile.

Layanan tarik tunai tanpa kartu bisa dilakukan
di ATM dan Indomaret sehingga tidak perlu

mengantri panjang.

Mengggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu

membuat transaksi lebih cepat terselesaikan.

Indikator : Menghemat biaya

Layanan tarik tunai tanpa kartu dapat
menghemat biaya karena mengurangi risiko

kartu tertelan.

Menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu
tidak menggunakan biaya administrasi saat
bertransaksi di ATM.




Menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu
dapat menghemat biaya karena mengurangi

risiko kartu hilang.

Keamanan (X2)

No

Pertanyaan

STS| TS | S

SS

Indikator : Keutuhan data (jaminan keamanan transaksi)

Layanan tarik tunai tanpa kartu tidak
memberikan informasi pribadi saya kepada

orang lain tanpa saya izinkan.

Adanya jaminan keamanan berupa kode dan
PIN saat bertransaksi melalui BSI Mobile di

smartphone.

Saya merasa aman bertransaksi tarik tunai

tanpa kartu karena terbebas dari skimming.

Indikator : Kerahasiaan data konsumen

Layanan tarik tunai tanpa kartu memastikan

kerahasiaan informasi pribadi saya.

Layanan tarik tunai tanpa kartu tidak

menyalahgunakan informasi pribadi saya.

Layanan tarik tunai tanpa kartu hanya
mengumpulkan data pribadi pengguna yang

diperlukan untuk fungsinya.

Indikator : Ketersediaan data (ketersediaan

bukti transaksi)

Layanan tarik tunai tanpa kartu memiliki struk

setelah bertransaksi di mesin ATM.

BSI Mobile menyediakan riwayat transaksi saat
melakukan transaksi layanan tarik tunai tanpa

kartu.




9 | Riwayat data transaksi tarik tunai tanpa kartu di

BSI Mobile lengkap dan terperinci

Penggunaan layanan Cardless Withdrawal Bank Syariah Indonesia melalui M-
Banking (Y)

No Pertanyaan STS| TS | S | SS

Indikator : Kemudahan transaksi

1 | Penggunaan layanan tarik tunai tanpa kartu

sangat mudah dipelajari.

2 | Saya menggunakan layanan tarik tunai tanpa

kartu karena mudah dioperasikan.

3 | Penggunaan layanan tarik tunai tanpa kartu

membuat transaksi saya lebih mudah.

Indikator : Transaksi lebih cepat
4 | Penggunaan layanan tarik tunai tanpa kartu

dapat menghemat waktu dalam bertransaksi.

5 | Penggunaan layanan tarik tunai tanpa kartu bisa
dilakukan kapan saja dan tidak perlu khawatir

jika ketinggalan kartu ATM.

6 | Secara keseluruhan layanan tarik tunai tanpa
kartu sangat bermanfaat dalam kehidupan

sehari-hari.




DATA PENELITIAN (DISTRIBUSI JAWABAN RESPONDEN)
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3. Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal
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LAMPIRAN I1
DATA SPSS

1. UJI INSTRUMEN PENELITIAN

(UJ1 VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS)

a. Uji Validitas Efisiensi (X1)

Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 TOTAL
X1 Pearson 1 .438 716" .712"° 511" .686" .686" 551" .686" .815"
Correlation * * ) )
Sig. (2-tailed) .053 .000 .000 .021 .001 .001 .012 .001 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X2 Pearson .438 1 480" 509" .500° .504" .504" 449" 504" .649"
Correlation
Sig. (2-tailed) .053 .032 .022 .025 .023 .023 .047 .023 .002
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X3 Pearson 716" .480" 1 .831" .685" .664" .664" 575" .664" .847"
Correlation * *
Sig. (2-tailed) .000 .032 .000 .001 .001 .001 .008 .001 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X4  Pearson 712" 509" .831" 1 .593" .609° .609" .640™ .609" .827"
Correlation * *
Sig. (2-tailed) .000 .022 .000 .006 .004 .004 .002 .004 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X5 Pearson 511" 500" .685" .593" 1 .690" .690° 495" 690" 791"
Correlation ) ) ) )
Sig. (2-tailed) .021 .025 .001 .006 .001 .001 .027 .001 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X6 Pearson .686" 504" .664™ .609" .690" 1 100 .621" 1.00 .909"
Correlation i i i 0" 0"
Sig. (2-tailed) .001 .023 .001 .004 .001 .000 .004 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X7 Pearson .686" 504" .664" .609" .690" 1.00 1 .621" 1.00 .909"
Correlation i i i o 0
Sig. (2-tailed) .001 .023 .001 .004 .001 .000 .004 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20



X8 Pearson 551" 449" 575" .640" .495" 621" .621" 1 .621 757"
Correlation i i ) )
Sig. (2-tailed) .012 .047 .008 .002 .027 .004 .004 .004 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X9 Pearson .686" 504" .664™ .609" .690° 1.00 1.00 .621" 1 .909"
Correlation i i i o~ 0"
Sig. (2-tailed) .001 .023 .001 .004 .001 .000 .000 .004 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TO Pearson .815" 649" .847" .827° .791" .909° .909" .757" .909" 1
TA Correlation : : i i i ) )
L Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Uji Validitas Keamanan (X2)
Correlations
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 TOTAL
X1 Pearson 1 .15 .593" .699" .685 .332 .241 .151 .241 515"
Correlation 1 ) ”
Sig. (2- .52 .006 .001 .001 .152 .307 .525 .307 .020
tailed) 5
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X2 Pearson 151 1 244 329 .341 .390 .435 .780" .663" 675"
Correlation )
Sig. (2- .525 299 157 .142 .089 .055 .000 .001 .001
tailed)
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X3 Pearson 593" .24 1 .732" .635 .328 .305 .440 .509" .698™
Correlation ) 4 ”
Sig. (2- .006 .29 .000 .003 .158 .191 .052 .022 .001
tailed) 9
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X4 Pearson .699" .32 732" 1 535 .237 171 .329 .385 .620™
Correlation ) 9 ) )
Sig. (2- .001 .15 .000 .015 .315 471 .157 .094 .004
tailed) 7
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20



X5 Pearson .685" .34 .635" .535 1 .811 .663" .560" .663™ .851™

Correlation ) 1 ) -

Sig. (2- .001 .14 .003 .015 .000 .001 .010 .001 .000

tailed) 2

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X6 Pearson 332 .39 .328 .237 .81l1 1 .724" 601" .724" 779”

Correlation 0 " )

Sig. (2- 152 .08 .158 .315 .000 .000 .005 .000 .000

tailed) 9

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X7 Pearson 241 43 305 171 .663 .724 1 .663" .762" 759"

Correlation 5 " " *

Sig. (2- 307 .05 .191 471 .001 .000 .001 .000 .000

tailed) 5

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X8 Pearson 151 .78 .440 .329 .560 .601 .663" 1 .892" .851"

Correlation 0" ) "

Sig. (2- 525 .00 .052 .157 .010 .005 .001 .000 .000

tailed) 0

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X9 Pearson 241 .66 .509" .385 .663 .724 .762" .892" 1 .906™

Correlation 3" ” ”

Sig. (2- 307 .00 .022 .094 .001 .000 .000 .000 .000

tailed) 1

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TOTAL Pearson 515" .67 .698" .620" .851 .779 .759" .851" .906" 1

Correlation 5" ) ” ”

Sig. (2- .020 .00 .001 .004 .000 .000 .000 .000 .00O0

tailed) 1

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

c. Uji Validitas Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL

Y1 Pearson 1 721" 737" .396 .392 571" 757"

Correlation



Sig. (2-tailed) 000 .000 .084 .087 .009

N 20 20 20 20 20 20
Y2 Pearson 721" 1 .829" .783" .662" .662"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .001

N 20 20 20 20 20 20
Y3 Pearson 7377 .829™ 1 .690" .656™ .656™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .002 .002

N 20 20 20 20 20 20
Y4 Pearson 396 .783" .690” 1 733" 574"

Correlation

Sig. (2-tailed) .084  .000 .001 .000 .008

N 20 20 20 20 20 20
Y5 Pearson 392 662" 656" .733" 1 792"

Correlation

Sig. (2-tailed) .087  .001 .002 .000 .000

N 20 20 20 20 20 20
Y6 Pearson 571" 662" 656" .574" 792" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .009  .001 .002 .008 .000

N 20 20 20 20 20 20
TOTAL Pearson 7577 930" .908™  .832" .819" .819"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000

N 20 20 20 20 20 20

.000
20

.930"

.000
20

.908™

.000
20

.832™

.000
20

.819™

.000
20

.819™

.000
20

20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

d. Uji Reliabilitas Efisiensi (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded? 0 .0
Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

.787 10

Item-Total Statistics

Cronbach'
s Alpha if
Scale Mean if Item Scale Variance if tem  Corrected Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
X1 58.85 56.661 .786 .759
X2 58.40 59.937 .613 776
X3 58.75 58.197 .828 .766
X4 58.85 57.608 .804 .763
X5 58.65 57.292 .761 .762
X6 58.55 57.418 .897 .761
X7 58.55 57.418 .897 .761
X8 58.70 57.695 723 .765
X9 58.55 57.418 .897 .761
TOTAL 31.05 16.155 1.000 .939
e. Uji Reliabilitas Keamanan (X2)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded? 0 .0
Total 20 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.798 10
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if tem = Corrected Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted




X1 53.10 37.253 .515 .783

X2 53.20 37.537 .607 .782
X3 53.30 36.642 .672 776
X4 53.35 37.292 .603 .781
X5 53.20 36.168 .851 .769
X6 53.10 36.621 .734 774
X7 53.25 37.145 707 778
X8 53.20 36.484 794 772
X9 53.25 36.303 .864 770
TOTAL 30.00 11.579 .988 .895

f. Uji Reliabilitas Penggunaan Cardless Withdrawal (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
.806 7
Item-Total Statistics
Cronbach'
s Alpha if
Scale Mean if Item Scale Variance if tem  Corrected Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

Y1 36.45 31.945 711 .784
Y2 36.60 29.621 912 757
Y3 36.55 30.366 .886 .765
Y4 36.50 30.789 794 771
Y5 36.40 32.253 .789 784
Y6 36.40 32.253 .789 784

TOTAL 19.90 9.253 1.000 .918




2. ANALISIS DESKRIFTIF

a. Soal Item No 1 Efisiensi (X1)

Statistics
X1
N Valid 393
Missing 0
X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 6 1.5 1.5 1.5
Tinggi 365 92.9 92.9 94.4
Sangat Tinggi 22 5.6 5.6 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 2 Efisiensi (X1)
Statistics
X4
N Valid 393
Missing 0
X4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 3 .8 .8 .8
Tinggi 368 93.6 93.6 94.4
Sangat Tinggi 22 5.6 5.6 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 3 Efisiensi (X1)
Statistics
X3
N Valid 393

Missing 0




X3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 4 1.0 1.0 1.0
Tinggi 368 93.6 93.6 94.7
Sangat Tinggi 21 5.3 5.3 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 4 Efisiensi (X1)
Statistics
X4
N Valid 393
Missing 0
X4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 3 .8 .8 .8
Tinggi 368 93.6 93.6 94.4
Sangat Tinggi 22 5.6 5.6 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 5 Efisiensi (X1)
Statistics
X5
N Valid 393
Missing 0
X5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 5 1.3 1.3 1.3
Tinggi 371 94.4 94.4 95.7
Sangat Tinggi 17 4.3 4.3 100.0
Total 393 100.0 100.0




Soal Item No 6 Efisiensi (X1)

Statistics
X6
N Valid 393
Missing 0
X6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 11 2.8 2.8 2.8
Tinggi 357 90.8 90.8 93.6
Sangat Tinggi 25 6.4 6.4 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 7 Efisiensi (X1
Statistics
X7
N Valid 393
Missing 0
X7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 5 1.3 1.3 1.3
Tinggi 365 92.9 92.9 94.1
Sangat Tinggi 23 5.9 5.9 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 8 Efisiensi (X1)
Statistics
X8
N Valid 393
Missing 0

X8



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 5 1.3 1.3 1.3
Tinggi 373 94.9 94.9 96.2
Sangat Tinggi 15 3.8 3.8 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 9 Efisiensi (X1)
Statistics
X9
N Valid 393
Missing 0
X9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 5 1.3 1.3 1.3
Tinggi 362 92.1 92.1 93.4
Sangat Tinggi 26 6.6 6.6 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 1 Keamanan (X2)
Statistics
X1
N Valid 393
Missing 0
X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 5 1.3 1.3 1.3
Tinggi 373 94.9 94.9 96.2
Sangat Tinggi 15 3.8 3.8 100.0
Total 393 100.0 100.0




Soal Item No 2 Keamanan (X2)

Statistics
X2
N Valid 393
Missing 0
X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 5 1.3 1.3 1.3
Tinggi 366 93.1 93.1 94.4
Sangat Tinggi 22 5.6 5.6 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 3 Keamanan (X2)
Statistics
X3
N Valid 393
Missing 0
X3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 4 1.0 1.0 1.0
Tinggi 372 94.7 94.7 95.7
Sangat Tinggi 17 4.3 4.3 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 4 Keamanan (X2)
Statistics
X4
N Valid 393
Missing 0
X4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid Rendah 3 .8 .8 .8
Tinggi 374 95.2 95.2 95.9
Sangat Tinggi 16 4.1 4.1 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 5 Keamanan (X2)
Statistics
X5
N Valid 393
Missing 0
X5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 6 1.5 1.5 15
Tinggi 377 95.9 95.9 97.5
Sangat Tinggi 10 2.5 2.5 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 6 Keamanan (X2)
Statistics
X6
N Valid 393
Missing 0
X6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 11 2.8 2.8 2.8
Tinggi 365 92.9 92.9 95.7
Sangat Tinggi 17 4.3 4.3 100.0
Total 393 100.0 100.0

Soal Item No 7 Keamanan (X2)

Statistics



X7

N Valid 393
Missing 0
X7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 4 1.0 1.0 1.0
Tinggi 371 94.4 94.4 95.4
Sangat Tinggi 18 4.6 4.6 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 8 Keamanan (X2)
Statistics
X8
N Valid 393
Missing 0
X8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 6 15 15 15
Tinggi 377 95.9 95.9 97.5
Sangat Tinggi 10 2.5 2.5 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 9 Keamanan (X2)
Statistics
X9
N Valid 393
Missing 0

X9



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 7 1.8 1.8
Tinggi 368 93.6 95.4
Sangat Tinggi 18 4.6 100.0
Total 393 100.0
Soal Item No 1 Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal ()
Statistics
X1
N Valid 393
Missing 0
X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Rendah 1 .3
Rendah 7 1.8 2.0
Tinggi 370 94.1 96.2
Sangat Tinggi 15 3.8 100.0
Total 393 100.0
Soal Item No 2 Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal ()
Statistics
X2
N Valid 393
Missing 0
X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 6 15 15
Tinggi 365 92.9 94.4
Sangat Tinggi 22 5.6 100.0
Total 393 100.0




Soal Item No 3 Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal ()
Statistics

X3
N Valid 393
Missing 0
X3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 5 1.3 1.3 1.3
Tinggi 371 94.4 94.4 95.7
Sangat Tinggi 17 4.3 4.3 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 4 Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal ()
Statistics
X4
N Valid 393
Missing 0
X4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 3 .8 .8 .8
Tinggi 374 95.2 95.2 95.9
Sangat Tinggi 16 4.1 4.1 100.0
Total 393 100.0 100.0
Soal Item No 5 Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal ()
Statistics
X5
N Valid 393
Missing 0

X5
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid Rendah 4 1.0 1.0 1.0
Tinggi 379 96.4 96.4 97.5
Sangat Tinggi 10 2.5 2.5 100.0
Total 393 100.0 100.0
f. Soal Item No 6 Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal (YY)
Y6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 11 2.8 2.8 2.8
Tinggi 357 90.8 90.8 93.6
Sangat Tinggi 25 6.4 6.4 100.0
Total 393 100.0 100.0
3. UJI ASUMSI KLASIK
a. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 393
Normal ParametersP Mean .0000000
Std. Deviation .81634606
Most Extreme Differences Absolute .381
Positive .329
Negative -.381
Test Statistic .381
Asymp. Sig. (2-tailed) .000¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
b. Uji Heteroskedastisitas
Correlations
Unstandar
dized
X1 X2 Residual
Spearman's rho X1 Correlation Coefficient 1.000 512" -.087




Sig. (2-tailed) .000 .084
N 393 393 393
X2 Correlation Coefficient 512" 1.000 -.080
Sig. (2-tailed) .000 113
N 393 393 393
Unstandard Correlation Coefficient -.087 -.080 1.000
ized Sig. (2-tailed) .084 113
Residual 393 393 393
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Model
1
(Constant) X1 X2
Unstandardized Coefficients B .509 .408 .240
Std. Error .694 .038 .041
Standardized Coefficients Beta .547 .293
t 734 10.865 5.818
Sig. 464 .000 .000
Collinearity Statistics Tolerance .365 .365
VIF 2.743 2.743
a. Dependent Variable: Y
d. Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Model
1
(Constant) X1 X2
Unstandardized Coefficients B .509 .408 .240
Std. Error .694 .038 .041
Standardized Coefficients Beta .547 .293
t 734 10.865 5.818
Sig. 464 .000 .000

a. Dependent Variable: Y




e. UiT

Coefficients?

Model
1
(Constant) X1 X2
Unstandardized Coefficients B .509 .408 .240
Std. Error .694 .038 .041
Standardized Coefficients Beta .547 .293
t .734 10.865 5.818
Sig. 464 .000 .000
a. Dependent Variable: Y
f. UjiF
ANOVA?
Model
1
Regression Residual Total

Sum of Squares 464.280 261.237 725.517
df 2 390 392
Mean Square 232.140 .670
F 346.561
Sig. .000°

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

g. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Model R

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .8002

.640

.638

.818

a. Predictors: (Constant), X2, X1
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B-749/Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/08/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Selvi Anggriyani

NIM : 200105020076

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Efisiensi dan Keamanan Terhadap Penggunaan

Layanan Cardless Withdrawal Bank Syariah Indonesia Melalui
M-Banking Pada Masyarakat Kota Banjarmasin di Era Digital

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Atika Zahra Maulida, SHI., MSI

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Nomor  : B-424/Un.14/111.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/08/2023
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Selvi Anggriyani / 200105020076
Mahasiswali Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM . Selvi Anggriyani / 200105020076
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Efisiensi dan Keamanan Terhadap Penggunaan Cardless
Withdrawal Bank Syariah Indonesia Melalui M-Banking Pada Masyarakat
ota Banjarmasin di Era Digital
pada:
Hari/Tanggal : Kamis, 24 Agustus 2023
Waktu : 08-30-09.15
Tempat . Ruang Munaqasyah 1

dengan susunan tim penguiji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing) @ Atika Zahra Maulida, SHI., MSI
Penguji (Eksternal) : Rimayanti,S.E.,M.M
Notulis : Annisa Mahfuzah, MH

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua Prodi Perbankan Syariah

Annisa Sayyid, SHI, MSI.

Tembusan:
-Yth. 1. Penguiji (Pembimbing)
2. Penguiji (Ekstemal)
3. Notulis
-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian=ujian berikutnya

No. : 454
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BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada Hari/Tanggal : Kamis, 24 Agustus 2023 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas
nama:

Nama/NIM : Selvi Anggriyani/ 200105020076
Jurusan . Perbankan Syariah
Judul

Pengaruh Efisiensi dan Keamanan Terhadap Penggunaan
Cardless Withdrawal Bank Syariah Indonesia Melalui M-
Banking Pada Masyarakat Kota Banjarmasin di Era Digital

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing): ~ Atika Zahra Maulida, SHI., MSI

Penguji (Eksternal) : Rimayanti,S.E.,M.M
Notulen . Annisa Mahfuzah, MH

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
Diterima / diterima dengan perbaikan / ditolak*
Catatan pelaksanaan ujian proposal:

Banjarmasin, Kamis, 24 Agustus 2023

A
1. Penguji (Pembimbing) Atika Zalfra Maulida, SHI., MSI
2. Penguji (Eksternal) Rimayanti,S.E.,M.M

et
3. Notulis Annisa Mahfuzah, MH



S l BANK SYARIAH
INDONESIA

PT. Bank Syariah Indonesia Thk.

Banjarmasin, 10 Januari 2024 )

Nomor : 04/0030-3/9007 JI. A Yani Km3 No 147 CKel. Kebun
i . Bunga, Kec. Banjarmasin Timur,

Lampiran : Banjarmasin, 70235 Indonesla

T:05113257 991/992
F:05113257 995
Kepada www.bankbsi.co.id

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin

U.P : Yth. Dekan FEBI UIN Antasari Banjarmasin

Perihal : SURAT KETERANGAN 1ZIN MELAKUKAN PENELITIAN

Assalamu'alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatu.

Semoga Bapak beserta seluruh Staff Dekan FEBI UIN Antasari Banjarmasin
senantiasa dalam keadaan sehat wal-Aafiat dan dalam taufik serta hidayah dari Allah
SWT.

Berdasarkan perihal di atas, kami sampaikan keterangan sebagai berikut:

Mahasiswiatasnama : | Selvi Anggriyani

NIM ;| 200105020076

Tempat Tanggal Lahir : | Banjarmasin, 07 Februari 2002
Semester/Jurusan .| VIl / Perbankan Syariah
Tahun Akademik ;| 2023 / 2024

Pengaruh Efisiensi dan Keamanan Terharap Penggunaan
Y - .| Layanan Cardless Withdrawl! Bank Syariah Indonesia
Judul Skripsi/Penelitian | ‘| yejajui M-Banking pada Masyarakat Kota Banjarmasin

di Era Digital

NomorSuratPermohonan | : | No. B-04/Un.14/111.5/TL.00/01/2024

Bahwa Mahasiswi bersangkutan diberikan izin untuk melakukan riset atau meminta
data terkait penelitian yang bersangkutan di PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk
KCP Banjarmasin A Yani 2 dari tanggal 8 Januari sampai dengan 8 Maret 2024.

Demikian Surat Keterangan ini kami sampaikan agar menjadii nformasi bagi Bapak/Ibu
sekalian dan atas perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan Terima Kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatu.

PT. BANK SYARIAH INDONESIA, Tbk.
KCP BANJARMASIN A YANI 2

S ﬁ BANK SYARIAH
INDONESIA
- KCP. BanjarmasinA. Yoni

Edy Junaidi
Branch Manager




BS l BANK SYARIAH
INDONESIA

Banjarmasin, 12 Maret 2023 PT. Bank Syarlah Indonesla Tbk.
‘ KCP Banjarmasin A. Yanl 2
Nomor : 04/0112-3/9007 n A,Van’l‘ ;:;I No.147 C,Kel. Kebun
Lampiran Bunga, Kec. Banjarmasin Timur,
Banjarmasin, 70235 Indoncsla

T:05113257991/992
F:05113257 995
Kepada www.bankbsi.cold

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin

U.P : Yth. Dekan FEBI UIN Antasari Banjarmasin

Perihal : SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Assalamu’alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatu

Semog_a Bapak/lbu beserta seluruh Staff Dekan FEBI UIN Antasari Banjarmasin
;enanuasa dalam keadaan sehat wal-aafiat dan dalam taufik serta hidayah dari Allah
WT.

Berdasarkan perihal di atas, kami sampaikan keterangan sebagai berikut:

Mahasiswi atas nama :| Selvi Anggriyani

NIM : | 200105020076

Tempat Tanggal Lahir : | Banjarmasin, 07 Februari 2002
Semester/Jurusan ;| VIl / Perbankan Syariah
Tahun Akademik 1| 2023/ 2024

Pengaruh Efisiensi dan Keamanan Terharap Penggunaan
2l = .| Layanan Cardless Withdrawl Bank Syariah Indonesia
Judul Skripsi/Penelitian | : Melalui M-Banking pada Masyarakat Kota Banjarmasin
di Era Digital

Nomor Surat i

Perimohonan : | No. B-04/Un.14/111.5/TL.00/01/2024

Telah melakukan riset di PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Banjarmasin A Yani 2
dari tanggal 8 Januari sampai dengan 8 Maret 2024. Adapun beberapa kegiatan
Mahasiswi bersangkutan mengenai riset setelah diterbitkannya surat ini sampai
berakhirnya penelitian, juga telah mendapatkan persetujuan dari pihak kami.

Demikian Surat Keterangan ini kami sampaikan agar menjadi informasi bagi Bapak/Ibu
sekalian dan atas perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan Terima Kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatu.

PT. BANK SYARIAH INDONESIA, Tbk.
KCPBANJARMASIN A YANI 2

e "
S B BANK SYARIAH
INDONESIA
- KCP. Banjamagin. Yani2

Edy Junaidi Su dianoor
Branch Manager Géneral Affairs
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Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat
Keterangan Bebas Plagiasi atas nama Saudara (i) :

Nama  : Selvi Anggriyani

NIM : 200105020076
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul . Pengaruh Efisiensi Dan Keamanan Terhadap Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal

" Bank Syariah Indonesia Melalui M-Banking Pada Masyarakat Kota Banjarmasin di Era Digital

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan :
BEBAS PLAGIASI
Dengan Presentasi Plagiat 22 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan di k

dengan iny




LAMPIRAN IV
DATA PRIBADI

Nama

Tempat Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaaan

Status Perkawinan
Alamat

Pendidikan

Orang tua
a. Nama Ayah
Pekerjaan
b. Nama Ibu
Pekerjaan

Jumlah Saudara

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Selvi Anggriyani

: Sei Gampa, 07 Februari 2002

- Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

: JI. Brigjen H. Hasan Basri KM.27, Desa Sungai

Gampa, Kecamatan Rantau Badauh, Kabupaten
Barito Kuala, Provinsi Kalimantan Selatan

. a. TK Pertiwi

b. SMPN 1 Rantau Badauh
c. SMAN 1 Rantau Badauh

d. UIN Antasari Banjarmasin

: Mujahid

: Wiraswasta

: Ema Ratna Puri

- Ibu Rumah Tangga

: Anak ke-1 dari 3 bersaudara



