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ABSTRAK 

 

Selvi Anggriyani. 2024. Pengaruh Efisiensi Dan Keamanan Terhadap 

Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal Bank Syariah Indonesia 

Melalui M-Banking Pada Masyarakat Kota Banjarmasin di Era Digital. 

Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Pembimbing: Atika Zahra Maulida, SHI., MSI 

 

Kata Kunci: Efisiensi, Keamanan, Cardless Withdrawal, Bank Syariah Indonesia 

 

Di dunia serba digital, industri perbankan terus berinovasi dengan 

meluncurkan digitalisasi perbankan yang memudahkan para nasabahnya dalam 

melakukan transaksi tanpa menggunakan kartu ATM. Cardless Withdrawal atau 

tarik tunai tanpa kartu adalah salah satu kecanggihan teknologi dari aplikasi mobile 

banking pada smartphone. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Efisiensi 

dan Keamanan berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap penggunaan layanan 

cardless withdrawal Bank Syariah Indonesia melalui M-Banking pada masyarakat 

Kota Banjarmasin di era digital. 
Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan 

metode penelitian kuantitatif menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, data 

dikumpulkan melalui kuesioner atau angket yang disebarkan, kemudian dianalisis 

menggunakan SPSS versi 22 untuk mengetahui Pengaruh Efisiensi dan Keamanan 

terhadap penggunaan layanan Cardless Withdrawal di Kota Banjarmasin. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, Efisiensi (X1) dan 

Keamanan (X2) memiliki pengaruh secara parsial terhadap Penggunaan Layanan 

Cardless Withdrawal (Y) pada masyarakat di Kota Banjarmasin. Kedua, Efisiensi 

(X1) dan Keamanan (X2) juga memiliki pengaruh secara simultan terhadap 

Penggunaan Layanan Cardless Withdrawal (Y) pada masyarakat di Kota 

Banjarmasin. 
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MOTTO 

 

 

“Allah tidak membebani seeseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

“Apa yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.” 

 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Hasbunallah Wanikmal Wakil Nikmal Maula Wanikman Nasir, dan tidak ada 

satu  ujian pun yang tidak berhasil aku lewati selagi ada Allah yang selalu 

membersamaiku.” 

 

(Selvi Anggriyani) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 
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0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba b Be ب

 ta’ t Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r Er ر

 Zai z Zet ز

 Sin s Es س

 syin sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص
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 fa’ f Ef ف

 qaf q Qi ق

 kaf k Ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w We و

 ha’ h Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis Mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة

 ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  fathah Ditulis A 
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  َ  
kasrah Ditulis I 

  َ  

 
dammah Ditulis U 

 fathah Ditulis Syakara شكر

 kasrah Ditulis quri’a قرأ

قينط  dammah Ditulis yant}iqu 
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ditulis 
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 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 
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dammah + wawu mati 
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ditulis 

ditulis 
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VI. Vokal rangkap 
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 رويد

ditulis 

ditulis 
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fathah + wawu mati 
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ditulis 
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Au 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 
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VIII. Kata sandang alif+lam 
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