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LAMPIRAN-LAMPIRAN   



 
 

 

Pedoman Wawancara Dengan Karyawan PT. Pegadaian Syariah Unit 

Martapura 

1. Manajemen risiko  

- Bagaimana Anda memahami konsep manajemen risiko dalam 

konteks penggunaan aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service ( 

PSDS ) ? 

- Apa saja faktor internal dan eksternal penyebab terjadinya risiko 

pada penggunaan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service ( 

PSDS ) ? 

- Bagaimana Anda mengidentifikasi, mengukur, mengevaluasi, serta 

menanggulangi  risiko-risiko potensial dalam penggunaan Aplikasi 

Pegadaian Syariah Digital Service ( PSDS ) ?  

- Apa langkah-langkah konkret yang Anda ambil untuk mengelola 

atau mengurangi risiko dalam penggunaan Aplikasi Pegadaian 

Syariah Digital Service ( PSDS ) ?  

- Bagaimana Anda berkolaborasi dengan rekan kerja atau tim untuk 

mengelola risiko secara efektif ?  

- Bagaimana Anda menyampaikan informasi tentang risiko kepada 

pimpinan atau pihak terkait dalam penggunaan layanan Aplikasi 

Pegadaian Syariah Digital Service ( PSDS ) ?  

 

 



 
 

 

2. Digital Service 

- Berapakah jumlah nasabah saat ini yang aktif menggunakan 

Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service ( PSDS ) ?  

- Bagaimana penerapan sebuah sistem  dengan memperhatian faktor 

internal dan eksternal pada penggunaan Aplikasi pegadaian Syariah 

Digital Service ( PSDS ) ? 

- Bagaimana solusi dalam hal penerapan aplikasi belum optimal, 

karena masih terdapat kendala-kendala mengenai Aplikasi 

Pegadaian Syariah Digital Service ( PSDS ) ?  

3. Pegadaian  

- Bagaimana Anda menjelaskan konsep pegadaian syariah kepada 

nasabah yang mungkin belum familiar dengan prinsip-prinsip 

syariah dalam transaksi keuangan? 

- Bagaimana Anda menjelaskan produk dan layanan Aplikasi 

pegadaian syariah digital service ( PSDS ) ? 

- Apa prosedur atau langkah-langkah yang Anda ambil ketika 

melayani nasabah yang ingin melakukan Transaksi menggunakan 

Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service ( PSDS ) ?  

- Bagaimana perusahaan memastikan bahwa produk dan layanan 

pegadaian syariah kami sesuai dengan prinsip-prinsip syariah? 

- Bagaimana Anda menangani pertanyaan atau kekhawatiran nasabah 

terkait aspek syariah dari produk atau layanan pegadaian ? 

 



 
 

 

Pedoman Wawancara Dengan Nasabah Pengguna Aplikasi Pegadaian Syariah 

Digital Service ( PSDS )  

1. Manajemen Risiko  

- Bagaimana tingkat pemahaman Anda tentang risiko yang terkait 

dengan penggunaan Aplikasi PSDS ?  

- Apa saja risiko-risiko yang menurut Anda paling signifikan dalam 

menggunakan Aplikasi PSDS ? 

- Apakah Anda merasa bahwa informasi tentang risiko yang terkait 

Aplikasi PSDS  sudah cukup jelas dan lengkap bagi Anda ?  

- Bagaimana Anda merasa tentang langkah-langkah yang diambil 

oleh pegadaian syariah unit martapura untuk mengelola risiko terkait 

dengan penggunaan aplikasi PSDS ?  

- Apakah Anda memiliki saran atau masukan untuk Pegadaian syariah 

unit martapura tentang bagaimana kami dapat meningkatkan 

manajemen risiko terkait dengan produk atau layanan kami? 

2. Digital Service 

- Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan Aplikasi 

Pegadaian Syariah digital service ( PSDS ) ? 

- Bagaimana aplikasi ini membantu mempermudah atau 

meningkatkan kegiatan atau tugas Anda ? 

- Apakah Anda mengalami kesulitan atau tantangan dalam 

menggunakan aplikasi ? 



 
 

 

- Bagaimana Anda memandang masalah privasi dan keamanan data 

dalam penggunaan aplikasi digital service ini ?  Apakah Anda 

merasa bahwa informasi Anda terlindungi dengan baik ? 

- Apakah Anda memiliki saran atau rekomendasi untuk meningkatkan 

aplikasi ini agar lebih sesuai dengan kebutuhan atau preferensi 

pengguna ? 

3. Pegadaian  

- Apakah Anda sudah memiliki pemahaman tentang prinsip-prinsip 

syariah yang terkait dengan pegadaian syariah sebelumnya? 

- Bagaimana tingkat kepercayaan Anda terhadap produk atau layanan 

pegadaian syariah kami, mengingat aspek syariahnya? 

- Apa yang menjadi alasan utama Anda memilih pegadaian syariah 

daripada pegadaian konvensional? 

- Apakah Anda memiliki kekhawatiran atau pertanyaan tertentu 

terkait aspek syariah dari produk atau layanan pegadaian ? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 



 
 

 

Dokumentasi 

              Gambar 6.1 

Wawancara dengan Karyawan PT. Pegadaian Syariah Unit Martapura 

    

       

 

 

 

 

 



 
 

 

Gambar 6. 2 

Wawancara dengan Nasabah Pengguna Aplikasi Pegadaian Syariah Digital 

Service 
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