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ABSTRAK

Nadila Anggreini. 2024. Analisis Manajemen Risiko Pada Penggunaan Aplikasi
Pegadaian Syariah Digital Service Dalam Memudahkan Bertransaksi Di PT
Pegadaian Syariah Unit Martapura. Skripsi, Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam. Pembimbing : Atika Zahra
Maulida, S.H.I., M.S.1

Kata Kunci : Manajemen Risiko, Digital Service

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kendala yang terjadi pada
Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service dalam proses transaksi. Aplikasi
Pegadaian Syariah Digital Service merupakan layanan berbasis digital yang
membantu mempermudah nasabah melakukan transaksi melalui smartphone.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kendala apa saja dan bagaimana
penerapan manajemen risiko pada Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service oleh
PT. Pegadaian Syariah Unit Martapura.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kendala dan risiko yang terjadi
pada penggunaan aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service dan mengetahui
penerapan manajemen risiko yang digunakan oleh PT. Pegadaian Syariah Unit
Martapura.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan ( field research
) dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Informan pada penelitian ini yaitu 8 orang
dengan Teknik purposive sampling. Dengan Teknik pengumpulan data observasi
deskriptif dan wawanacara terstruktur. Analisis data menggunakan Teknik analisis
data interaktif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa analisis manajemen risiko yang
diterapkan pada penggunaan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service sudah
sesuai dengan proses manajemen risiko. Kendala yang terjadi yang sudah di
ungkapkan nasabah pada wawancara yang sudah di lakukan oleh peneliti yaitu
seperti aplikasi mengalami eror dan tidak beroperasi dengan maksimal. Dalam hal
ini pthak pegadaian syariah unit martapura melakukan manajemen risiko dengan
cara indentifikasi risiko, pengukuran risiko, pemantauan risiko, serta pengendalian
risiko. Dalam hal ini pihak pegadaian syariah unit martapura sudah melakukan nya
dengan semaksimal mungkin agar aplikasi bisa beroperasional dengan maksimal
seperti aplikasi mobile banking yang lainnya.



MOTTO

“Ikhlas dan sabar seutuhnya adalah pilihan yang mampu membuat Langkah

kakimu menjadi lebih ringan ”

“ Allah tidak akan pernah meninggalkanmu, dan tidak pula membencimu ”

( Q.S Ad-Dhuha :3)

“ Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan
menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda.
Percaya proses itu yang paling penting, karena allah telah mempersiapkan hal baik

di balik kata proses yang kamu anggap rumit ”

( Edwar Satria )
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba b be

< ta’ t te

& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z jim J je

d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha

2 dal d de

3 z\al VA zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er

J zai z zet

o sin S es

o syin sy es dan ye
ol stad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)




] ta’ t} te (dengan titik di bawah)
5 za’ z} zet (dengan titik di bawah)
I ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ gain g ge
o fa’ f ef
é qaf q qi
d kaf k ka
J lam 1 ‘el
& mim m ‘em
o nun n ‘en
3 waw w we
® ha’ h ha
s hamzah apostrof
¢ ya’ y ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
SSia ditulis mutakabbir
98 ditulis al-qudu>s
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis /
daala ditulis Ja>mi’ah




-

ALisa ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan A
dliaal) dsi€al) ditulis al-maktabah al-jami>lah

V. Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
N fathah ditulis syakara
B kasrah ditulis quri’a
bl dammah ditulis yant}iqu
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V. Vokal panjang

fathah + alif ditulis a>
1 adais ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
i s ditulis spalla>
kasrah + ya mati ditulis P>
: L ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
! SX ditulis spudu>r
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
e X¥ ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
’ ¥ g3 e Ay ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d

VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

I & A

ditulis

a’antum asyaddu khalgan
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VI1ll.Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ol Al ditulis al-Qur’a>n

i) ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

Tl ditulis as}-s}ubhlu

3 A luadl ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl sl ditulis birru al-wa>lidaini

il 13) ditulis Iz\a asy-syamsu
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