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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara  

 

PEDOMAN WAWANCARA  

1. Bagaimana pemeringkatan risiko pada Takaful Keluarga Cabang Makassar? 

2. Apakah selama ini ada kendala yang yang dihadapi dalam pemeringkatan risiko 

pada Takaful Keluarga Cabang Makassar? 

3. Pada saat klaim, siapa yang meneliti kebenaran terjadinya risiko? Berapa lama 

masa tunggunya? 

4. Berapa yang akan dibayarkan pihak takaful bila kebutuhan nasabah melebihi 

manfaat yang harus diterima? 

5. Apasaja yang diteliti pada saat melakukan underwiting pada seleksi risiko 

awal? 

6. Apakah tindakan yang dilakukan bila peserta mengisi berkas kurang lengkap? 

7. Klaim apasaja yang ada di Takaful Keluarga Cabang Makassar? 

8. Bagaimanakah proses pengajuan prosedur klaim dari awal sampai selesai di 

Takaful Keluarga Cabang Makassar? 

9. Saat memasuki era new normal apakah pola klaim juga mengalami perubahan 

terutama dalam proses pengajuan prosedur klaim? 

10. Apakah manajemen risiko berpengaruh pada pola klaim seandainya terjadi 

perubahan pada klaim tersebut? 
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Lampiran 2. Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 3. Surat Perubahan Judul 
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Lampiran 4. Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran 5. Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Riset 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Riset 

 

 



93 
 

 

 

Lampiran 8. Surat Catatan Bimbingan  
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Lampiran 9. Surat Bebas Plagiasi  
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Lampiran 10. Dokumentasi Wawancara  
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