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ABSTRAK 

 

Rahmi Hatimah, 200105030153. “Analisis Manajemen risiko Pada Pola Klaim 

di PT Takaful Keluarga Cabang Makassar”. Skripsi Jurusan Asuransi 

Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam. Pembimbing I: Prof. Dr. H. 

A. Hafiz Anshary, A.Z., M.A. , Pembimbing II: Dra.Hj. Noorwahidah, 

M.Ag. 

 

 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Klaim, Asuransi Syariah 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perubahan pola klaim yang terjadi 

setelah memasuki masa new normal, perubahan pola klaim ini juga tidak lepas 

dari peran manajemen risiko dalam mengidentifikasi kondisi nasabah agar klaim 

bisa disetujui perusahaan asuransi. Prosedur klaim seperti seleksi berkas nasabah 

di lakukan dengan lebih teliti untuk meminimalisisir kesalahan dan perubahan ini 

dilakukan untuk keamanan dalam pengajuan klaim. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui secara mendalam bagaimana manajemen risiko pada pola klaim di PT 

Takaful Keluarga Cabang Makassar. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, penulis mengumpulkan data 

dengan wawancara, data yang telah dikumpulkan diolah, kemudian 

diklasifikasikan menurut rumusan masalah yang ada. Sedangkan Teknik 

digunakan dalam menganalisa data yaitu dengan menggunakan analisis kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: Pola klaim pada seleksi berkas 

nasabah dilakukan dengan teliti apabila terdapat kesalahan dalam seleksi berkas 

maka nasabah di keluarkan sebelum terjadinya perjanjian, perubahan juga di 

lakukan untuk menghindari kesalahan terutama mengenai keamanan dalam 

pengajuan klaim nasabah. Manajemen risiko memegang peran penting dalam 

mengidentifikasi risiko yang terkait dengan klaim asuransi, termasuk perubahan 

pola klaim. Strategi manajemen risiko seperti memantau dan meningkatkan proses 

identifikasi risiko dapat membantu organisasi mengelola risiko dengan lebih 

efektif. Manajemen risiko penting untuk kelangsungan klaim, karena manajemen 

risiko yang baik dapat mengidentifikasi klaim yang diajukan dengan jelas. 
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MOTTO 

 

“Masa depan kita gemilang, The future is yours do your best, berbuat yang baik 

jangan sakiti orang” 

( Prabowo Subianto ) 

 

 

 

 

“Sukses itu bukan hanya berhasil meraih yang kita rencanakan, 

sukses juga adalah berhasil bangkit ketika jatuh, itulah sukses” 

( Anies Baswedan) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 

Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I.    Konsonan tunggal 

Hurup Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 s\a‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 h}a‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ KH ka dan ha خ

 Dal D de د

 z\al Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 s}ad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 z}a‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 Qaf q qi ق

 Kaf k ka ك

 Lam l „el ل

 Mim m „em م

 Nun n „en ى

 Waw w we و

  ٍ„ ha‟ h ha 

̀  Hamzah ء apostrof 

 ya‟ y ye ي
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I. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir ر  بّ    هتك

 ditulis Al-qudus القدوس

 

 

I. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 

 ditulis Jami’ah جاهعت

 ditulis maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah الوكتبت

 ditulis al-jamilah الجويلت

 

I. Vokal Pendek 
 

 ́ Fathah ditulis a 

  ٍ„ Kasrah ditulis i 

 ̊ Dammah ditulis u 

 Fathah ditulis Syakara شكر

 kasrah ditulis Quri’a قرأ

 Dammah ditulis Yantaqu طقي  

 

 

I. Vokal Panjang 
 

fathah + alif ditulis ā 



x  

 

 kāmilah  كاهلت

fathah + ya mati 

 صلى

ditulis ā 

ṣallā 

kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis ī 

syadid 

dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis ū 

ṣudūr 

 

 

II. Vocal rangkap 
 

fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis ai 

ruwaidun 

fathah + wawu mati 

 األوتاد ذي وفرعوى

ditulis au 

wa fir’auna żi al- 

autād 

 

III. Vocal pendek yang berurut dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan لقا خ شد أ تن أأ

 

IV. Kata sandang alif+lamPenulisan kata-kata dalam rangkaian 

kalimat 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 

 ditulis al-Qurʻān ى القرا

 ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan 
 

 ditulis aṣ- ṣubḥu الصبخ

 ditulis as-Sāhirah الساهرة
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I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-wālidaini الوالديي  بر

 ditulis Iża asy-syamsu الشوس إذا
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KATA PENGANTAR 

 

ّ   مّ   حي  ّ  

 رّ  
 نّ  

 لا

ّ   م’ حّ  

 رّ  

 ال هلل   مّ   سّ   ب
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rahmat, bimbingan-Nya semata sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan 
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