LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran I. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
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PENGARUH REPUTASI DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN

NASABAH MEMBUKA TABUNGAN HAJI DI BANK SYARIAH
INDONESIA KCP PASAR CEMPAKA BANJARMASIN

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Silahkan beri tanda (v') pada jawaban yang BAPAK/Ibu/Sdr/1 pilih pada kolom
jawaban yang telah disediakan.

1.

Nama

Jenis kelamin

"1 Laki-Laki

Umur
(117 — 25 tahun
(126 — 40 tahun

Pendidikan Terakhir
ISD

LI SMP

I SMA

Pekerjaan :
] Pelajar/Mahasisw
] Pegawai Negeri
] Wiraswasta

] Perempuan

141-55 tahun
155 tahun ke atas

1 Diploma
] Sarjana
] Lain-lain, nyatakan

1 Pegawai Swasta
1 Ibu Rumah Tangga
'] Lain-lain, nyatakan
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B. PERTANYAAN

Silahkan beri tanda (v') pada jawaban yang BAPAK/Ibu/Sdr/1 pilih pada kolom
jawaban yang telah disediakan. Terdapat 5 kriteria skala dari jawaban yang
disediakan.

1. STS : Sangat Tidak Setuju
2. TS : Tidak Setuju
3. N : Netral
4. S : Setuju
5. SS  :Sangat Setuju
No Pertanyaan STS|TS|N |S |[SS
Reputasi

Nama Baik
l. | Bank Syariah Indonesia KCP Pasar
Cempaka Banjarmasin memiliki nama yang
baik dalam produk Tabungan Haji
2. | Produk Tabungan Haji yang dimiliki Bank
Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka
Banjarmasin cukup dikenal dengan baik
dimasyarakat
Reputasi Pesaing
3. | Produk tabungan haji yang dimiliki Bank
Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka
Banjarmasin memiliki reputasi yang baik
dibandingkan bank lain.
4. | Produk tabungan haji di BSI KCP Pasar
Cempaka Banjarmasin ciri khas yang
berbeda yang sangat menonjol yang
diperlukan oleh nasabah
Dikenal Luas
5. | Produk tabungan haji yang dimiliki BSI
KCP Pasar Cempaka sangat di kenal luas di
masyarakat
6. | Produk tabungan haji di BSI KCP Pasar
Cempaka sangat dikenal baik produk baru
maupun lama.
Kemudahan Diingat
7. | Produk tabungan haji di BSI KCP Pasar
Cempaka Banjarmasin mudah di ingat
karena reputasi nya yang baik oleh nasabah.

Promosi
Periklanan (Advertising)
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No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya mendapatkan informasi mengenai
Produk Tabungan Haji Bank Syariah
Indonesia KCP  Banjarmasin  Pasar
Cempaka melalui brosur

Saya mengenal Produk Tabungan Haji
Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin
Pasar Cempaka setelah membaca informasi
yang ada di brosur Bank Syariah Indonesia

Promosi Penjualan (Sales Promotion)

Saya tertarik ~menggunakan Produk
Tabungan Haji Bank Syariah Indonesia
KCP Banjarmasin Pasar Cempaka karena
pemberian hadiah yang diberikan oleh bank
kepada nasabah

Saya tertarik menggunakan Produk
Tabungan Haji Bank Syariah Indonesia
KCP Banjarmasin Pasar Cempaka karena
bank sedang mengadakan promosi

Penjualan Perseorangan (Personal
Selling)

Saya tertarik menggunakan
ProdukTabungan Haji Bank Syariah
Indonesia KCP  Banjarmasin  Pasar
Cempaka karena promosi yang dilakukan
oleh bank kepada nasabahnya secara
langsung

Saya tertarik menggunakan Produk
Tabungan Haji Bank Syariah Indonesia
KCP Banjarmasin Pasar Cempaka karena
termotivasi oleh informasi yang diberikan
sales

Hubungan masyarakat (Public
Relations)

Saya tertarik menggunakan Produk
Tabungan Haji Bank Syariah Indonesia
KCP Banjarmasin Pasar Cempaka karena
publisitas yang dilakukan oleh bank
melalui kegiatan pameran, event, serta
kegiatan lain yang dilakukan bank

Saya tertarik menggunakan Produk
Tabungan Haji Bank Syariah Indonesia
KCP Banjarmasin Pasar Cempaka karena
adanya kesan baik yang diberitakan oleh
media

Penjualan Langsung (Direct marketing)
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No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Katalog Produk Tabungan Haji Bank
Syariah Indonesia sangat informative

10.

Saya mendapatkan penawaran langsung
melalui telpon dari pihak Bank Syariah
Indonesia KCP  Banjarmasin  Pasar
Cempaka

11.

Saya mendapatkan informasi mengenai
Produk Tabungan Haji Bank Syariah
Indonesia KCP  Banjarmasin  Pasar
Cempaka melalui internet

Keputusan Nasabah

Pengenalan Masalah

Saya tertarik dengan Produk Tabungan Haji
Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin
Pasar Cempaka, karena keamanan

Saya memilih Produk Tabungan Haji Bank
Syariah Indonesia KCP Banjarmasin Pasar
Cempaka karena sesuai dengan Syariat
Islam

Pencarian Informasi

Saya tertarik dengan Produk Tabungan Haji
Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin
Pasar Cempaka karena berbagai macam
informasi yang saya dapatkan

Saya mendapatkan informasi mengenai
Produk Tabungan Haji Bank Syariah
Indonesia KCP  Banjarmasin  Pasar
Cempaka dari kerabat yang lebih dahulu
menjadi nasabah

Evaluasi Alternatif

Produk Tabungan Haji Bank Syariah
Indonesia KCP  Banjarmasin  Pasar
Cempaka adalah produk yang bebas dari
riba

Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin
Pasar Cempaka memiliki beragam produk
yang dapat memenuhi kebutuhan nasabah

Keputusan Pembelian

Saya memilih Produk Tabungan Haji Bank
Syariah Indonesia KCP Banjarmasin Pasar
Cempaka sesuai dengan kebutuhan saya

Saya memilih Produk Tabungan Haji Bank
Syariah Indonesia KCP Banjarmasin Pasar
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No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Cempaka karena produknya berlandaskan
hukum Islam

Perilaku Pasca Pembelian

9. | Saya merekomendasikan kepada teman
saya untuk menggunakan Produk Tabungan
Haji Bank Syariah Indonesia KCP
Banjarmasin Pasar Cempaka

10. | Saya tetap menggunakan Produk Tabungan

Haji Bank Syariah Indonesia KCP
Banjarmasin  Pasar Cempaka karena
memenuhi harapan serta kebutuhan saya




Lampiran II. Hasil Uji Instrumen Penelitian

Hasil Uji Validitas Variabel Reputasi (X1)

Correlations

119

*11 ¥1.2 1.3 ¥4 ¥1:5 ¥1.6 x1.7 Reputasi (£1)

x4 Pearson Correlation 1 202" 325" 223" 177 037 090 507"

Sig. (2-tallzd) 004 000 001 011 596 KL 000

M 205 205 205 205 205 205 205 205

%12 Pearson Cormelation 202" 1 205" 2917 78 144 1417 572"

Sig. (2-tailad) 004 o0 o000 o011 039 044 000

M 205 205 205 205 205 205 205 205

x1.3 Pearson Correlation el 205" 1 267 285" 069 68 580"

Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 325 332 000

M 205 205 205 205 205 205 205 205

1.4 Pearson Correlation 217 207 267 1 a5 BT 091 6217

Sig. (Z-tailad) 001 | 000 | 000 000 017 195 000

N 205 205 205 205 205 205 205 205

x5 Pearson Correlation ATT 478 288" 415" 1 217 472 626"

Sig. (2-tailed) 011 011 000 000 001 014 000

N 208 205 205 205 205 205 208 205

X165 Pearson Correlation 037 a4 068 a7 | 221" 1 308" 5007

Sig. (2-tailed) 596 03 3% 07 001 000 000

N 205 204 205 205 205 205 205 205

x.7 Pearson Correlation 090 4417 068 09 77 a08” 1 5007

Sig. (2-tailed) 198 044 332 185 014 000 000

M 205 205 205 205 205 205 205 205

Reputasi (¥1)  Pearson Cormelation s7" | &2 ssg 621" 626 5007 5007 1
Sig. (2-tailed) 000 00 000 000 000 000 000

N 205 205 205 205 205 205 205 205

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Reputasi (X1)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 205 100.0
Excluded? 0 .0
Total 205 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.830 7




Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X2)
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Correlations

21 x2.2 x23 x24 x5 %26 27 x28 x2.9 %210 x211  Promosi (2)
x21 Pearson Correlation 1 2017 a7 79 .07 -038 056 074 -003 -092 124 288"
Sig. (2-tailed) .000 094 010 .920 608 427 202 970 188 076 .000
N 208 208 208 208 208 208 205 205 205 205 205 205
x22 Pearson Corelation 291" 1 303" 278" -074 -017 118 -.058 -024 082 084 396"
Sig, (2-tailed) 000 000 000 280 g14 088 406 731 243 232 000
N 205 205 205 205 205 205 205 208 205 205 205 205
x23 Pearson Corelation 17 303”7 1 2197 A3 -044 082 -072 023 -133 -043 307
Sig. (2-failed) 084 .000 .02 .60 527 .189 308 il 056 543 .000
N 208 208 208 208 208 208 205 205 205 205 205 205
x24 Pearson Corelation 179’ 278" 219" 1 148 148 108 028 188" -192" 210" 479"
Sig, (2-tailed) 010 000 002 038 034 122 688 018 008 002 000
N 205 205 208 208 208 208 208 205 205 205 205 208
X2.5 Pearson Correlation .07 -074 A3 148 1 046 065 -044 4527 -.082 -.084 3297
Sig. (2-tailed) 820 .290 .60 .038 AN 362 530 000 240 230 .000
N 208 208 208 208 208 208 208 208 205 208 205 208
X286 Pearson Corelation -.038 017 -044 148 046 1 017 -043 030 565" 542" 385"
Sig, (2-tailed) 508 814 527 034 511 808 542 670 000 000 000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
x27 Pearsan Correlation 056 118 092 108 085 017 1 065 002 -034 -037 500"
Sig. (2-failed) 427 .089 .189 A22 352 808 358 981 A28 599 .00
N 208 208 205 205 205 208 205 205 205 205 205 205
x2.8 Pearson Correlation 074 -.058 -.072 .028 -.044 -.043 065 1 -.054 .nos -.081 510
Sig. (2-tailed) 292 408 308 588 530 542 358 441 912 384 000
N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205
K28 Pearson Corelation -.003 -024 023 185 452" 030 002 -054 q 101 -103 205"
Sig. (2-failed) 470 REll T 018 .00 570 981 441 150 A4 .00
il 208 205 205 205 208 208 208 205 208 208 205 205
X210 Pearson Correlation -.092 082 -133 -9 -.082 565" -034 o8 -101 1 849" 389"
Sig. (2-tailed) 188 243 056 008 241 000 628 912 150 000 000
N 208 208 208 208 205 205 205 208 205 205 208 205
K211 Pearsan Corelation 124 084 -043 2107 -.084 542" -037 -061 -103 849" 1 391"
Sig. (2-tailed) 076 232 543 002 230 000 599 384 141 000 000
i 205 205 205 205 208 208 205 205 205 205 205 205
Promasi(2) Pearson Correlation 288" 396" 307" a2’ 3297 385" 5007 A10 298" 389" 3917 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 000 000 000 000
N 208 208 208 208 205 208 205 208 205 205 205 208

** Correlation is significant atthe 0.01 leve| (2-failed)
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Hasil uji Reliabilitas Variabel Promosi (X2)
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 205 100.0
Excluded? 0 .0
Total 205 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.854 11




Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Nasabah (Y)

Correlations
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Keputusan

¥l y.2 y.3 v.4 y.5 V.6 v7 v.8 y.9 y10 MNasabah (Y}

1 Pearson Gorrelation 1 202" 328" 198" - 006 091 -024 017 -.001 021 250"

Sig. (2-tailed) 004 000 o4 927 195 728 804 990 762 | 000

1 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205

y.2 Pearson Gorrelation 2027 1 208" 32" -.037 058 013 050 014 -.034 3047

Sig. (2-tailed) 004 .000 .000 800 406 853 475 .B48 .626 000

N 205 205 208 08 208 205 205 208 208 08 | 205

v.3 Pearson Gorrelation 325" 205" 1 288" -.046 001 -005 087 -.085 016 279"

Sl (ailzd) 00 000 .000 511 992 942 167 227 820 000

1} 205 208 208 05 | 205 208 205 205 206 208 208

v Pearson Correlation 108" 32" 288" 1 009 059 086 -003 010 -.009 336

Sig. (2-tailed) 004 000 000 | 900 404 220 981 885 893 000

1} 205 205 208 205 205 205 205 205 205 205 205

1.5 Pearson Correlation -006 -037 -046 .009 1 -074 057 -084 7597 -.086 379"

Sig. (2-tailed) 927 500 A1 o0 | 289 421 382 .000 170 000

N 205 208 208 08 208 208 205 205 20§ 208 205

V.6 Pearson Correlation 091 058 001 059 -074 1 106 -053 080 699" 339"

Sig, (2 tailzd) 195 408 982 A04 289 130 447 2852 .000 000

il 208 208 208 05 | 205 208 205 208 206 208 208

v Pearson Correlation -024 -013 -.008 086 057 106 1 -123 035 -038 4517

Sig. (2-tailed) 728 853 942 220 471 130 080 623 584 000

1 205 205 208 205 205 205 205 205 208 205 205

y.8 Pearson Correlation o7 050 097 -.003 -.064 -.083 123 1 -.089 -.069 649

Sig. (2ailed) 204 478 167 o8 362 447 080 328 328 000

N 205 205 208 208 208 208 205 205 208 208 205

V.8 Pearson Correlation -.001 -0i4 -.085 i} 758" -080 035 058 1 -104 372"

Sig. (2tailed) 290 848 227 .85 000 262 623 325 138 000

n 205 205 208 208 208 208 205 205 208 208 205

y10 Pearson Correlation 021 -034 018 -.008 -096 699" -038 088 104 1 279"

Sig. (2-tailed) 762 626 820 893 170 000 584 3285 138 000

1 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205

Keputusan Nasabah (Y) ~ Pearsan Correlation 2507 3047 279" 336" 378" 338" 4517 649 by 2797 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 oo 000 000 000 .000 .000

N 205 205 208 208 208 208 205 205 208 208 205

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailzd).

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Nasabah (Y)

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 205 100.0
Excluded? 0 .0
Total 205 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.878 10
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Lampiran III. Deskriptif Statistik Variabel Penelitian

Distribusi Frekuensi Variabel Reputasi (X1)

x1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 166 81.0 81.0 81.0
4.00 39 19.0 19.0 100.0
Total 205 100.0 100.0
x1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 157 76.6 76.6 76.6
4.00 48 234 234 100.0
Total 205 100.0 100.0
x1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 154 75.1 75.1 75.1
4.00 51 24.9 24.9 100.0
Total 205 100.0 100.0
x1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 160 78.0 78.0 78.0
4.00 45 22.0 22.0 100.0
Total 205 100.0 100.0
x1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 149 72.7 72.7 727
4.00 56 27.3 27.3 100.0

Total 205 100.0 100.0




x1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 159 77.6 77.6 77.6
4.00 46 224 224 100.0
Total 205 100.0 100.0
x1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 145 70.7 70.7 70.7
4.00 59 28.8 28.8 99.5
5.00 1 5 5 100.0
Total 205 100.0 100.0
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Distribusi Frekuensi Variabel Promosi (X2)

x2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 3 1.5 1.5 1.5
3.00 8 3.9 3.9 54
4.00 165 80.5 80.5 85.9
5.00 29 14.1 141 100.0
Total 205 100.0 100.0
x2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 19 9.3 9.3 9.3
4.00 183 89.3 89.3 98.5
5.00 3 1.5 1.5 100.0
Total 205 100.0 100.0
x2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 5 5 5
3.00 15 7.3 7.3 7.8
4.00 178 86.8 86.8 94.6
5.00 11 5.4 54 100.0
Total 205 100.0 100.0
x2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 5 5 5
3.00 33 16.1 16.1 16.6
4.00 168 82.0 82.0 98.5
5.00 3 1.5 1.5 100.0
Total 205 100.0 100.0
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x2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 1.0 1.0 1.0
3.00 187 91.2 91.2 92.2
4.00 7 3.4 34 95.6
5.00 9 4.4 4.4 100.0
Total 205 100.0 100.0
x2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 193 94.1 94.1 94.1
4.00 4 2.0 2.0 96.1
5.00 8 3.9 3.9 100.0
Total 205 100.0 100.0
x2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 1.0 1.0 1.0
3.00 146 71.2 71.2 72.2
4.00 21 10.2 10.2 82.4
5.00 36 17.6 17.6 100.0
Total 205 100.0 100.0
x2.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 5 5 5
3.00 195 95.1 95.1 95.6
4.00 6 29 2.9 98.5
5.00 3 1.5 1.5 100.0

Total 205 100.0 100.0
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x2.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 5 5 5
3.00 183 89.3 89.3 89.8
4.00 12 5.9 5.9 95.6
5.00 9 4.4 4.4 100.0
Total 205 100.0 100.0
x2.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 182 88.8 88.8 88.8
4.00 13 6.3 6.3 95.1
5.00 10 4.9 4.9 100.0
Total 205 100.0 100.0
x2.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 182 88.8 88.8 88.8
4.00 7 3.4 34 92.2
5.00 16 7.8 7.8 100.0

Total 205 100.0 100.0




Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Nasabah (Y)

y.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 166 81.0 81.0 81.0
4.00 39 19.0 19.0 100.0
Total 205 100.0 100.0
y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 157 76.6 76.6 76.6
4.00 48 234 234 100.0
Total 205 100.0 100.0
y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 154 75.1 75.1 75.1
4.00 51 24.9 24.9 100.0
Total 205 100.0 100.0
y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 160 78.0 78.0 78.0
4.00 43 21.0 21.0 99.0
5.00 2 1.0 1.0 100.0
Total 205 100.0 100.0
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y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 188 91.7 91.7 91.7
4.00 1 5 5 92.2
5.00 16 7.8 7.8 100.0
Total 205 100.0 100.0
y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 193 94.1 94.1 94.1
5.00 12 5.9 5.9 100.0
Total 205 100.0 100.0
y.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 153 74.6 74.6 74.6
4.00 6 2.9 29 77.6
5.00 46 224 224 100.0
Total 205 100.0 100.0
y.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 196 95.6 95.6 95.6
5.00 9 4.4 4.4 100.0
Total 205 100.0 100.0
y.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 185 90.2 90.2 90.2
4.00 3 1.5 1.5 91.7
5.00 17 8.3 8.3 100.0

Total 205 100.0 100.0




y.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 185 90.2 90.2 90.2
4.00 3 1.5 1.5 91.7
5.00 17 8.3 8.3 100.0
Total 205 100.0 100.0
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Lampiran IV. Hasil Uji Normalitas Data

130

NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Keputusan
Reputasi (X1) Promosi (X2) Nasabah (Y)

N 205 205 205
Normal Mean 22.6878 37.9561 32.0927
Parameters®® Std. Deviation 1.67452 1.99092 1.95944
Most Extreme Absolute 279 .159 .165
Differences Positive 279 150 .165
Negative -.157 -.159 -.143
Test Statistic 279 .159 .165
Asymp. Sig. (2-tailed) .200° .120¢ .112¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran V. Hasil Analisis Regresi Liner Berganda

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda (Pengaruh Reputasi dan

Promosi terhadap Keputusan Nasaba

Variables Entered/Removed?

h)

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Promosi (X2), . Enter

Reputasi (X1)°

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)

b. All requested variables entered.

Model Summary

b

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .6142 377 .370 1.55476 2.127
a. Predictors: (Constant), Promosi (X2), Reputasi (X1)
b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)
ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 294.946 2 147.473 61.008 .000°
Residual 488.293 202 2417
Total 783.239 204
a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)
b. Predictors: (Constant), Promosi (X2), Reputasi (X1)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.  Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 3.472 2.595 1.338 182
Reputasi (X1) 453 .065 .388  6.971 .000 .999 1.001
Promosi (X2) 483 .055 491 8.827 .000 .999 1.001

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)



Collinearity Diagnostics®
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Variance Proportions

Reputasi Promosi

Model Dimension  Eigenvalue Condition Index (Constant) (X1) (X2)
1 1 2.994 1.000 .00 .00 .00

2 .004 26.090 .02 .75 .21

3 .001 51.801 .98 .25 .79
a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 29.4166 36.4548 32.0927 1.20242 205
Std. Predicted Value -2.226 3.628 .000 1.000 205
Standard Error of Predicted 111 431 A77 .064 205
Value
Adjusted Predicted Value 29.3986 36.6594 32.0914 1.20525 205
Residual -2.79744 6.67645 .00000 1.54712 205
Std. Residual -1.799 4.294 .000 .995 205
Stud. Residual -1.818 4.347 .000 1.003 205
Deleted Residual -2.85676 6.84269 .00130 1.57353 205
Stud. Deleted Residual -1.829 4.555 .003 1.013 205
Mahal. Distance .036 14.700 1.990 2.433 205
Cook's Distance .000 157 .006 .015 205
Centered Leverage Value .000 .072 .010 .012 205
a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)
Charts
Histogram

Dependent Variable: Keputusan Nasabah (Y)

40

30

20

Frequency

-2 o 2

Regression Standardized Residual

Mean = -2 43E-15
Stl. Dev. = 0.995
M=205



Regression Studentized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Nasababh (Y)
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Lampiran VI. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran VII. Surat Menyurat
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A Yani Km. 45 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

oval NOrTad - Araear . o / enBet wwn Sl 0 artasa ac i

Nomor : B-2748/Un.14/111.5/TL.00/08/2023 11 Agustus 2023
Sifat :-

Lamp : 1Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth.
Camat Astambul

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Hesti Rosmaida

NIM : 190105020237

Tempat/Tanggal Lahir : Pagatan, 11 Mei 2000

Semester/Jurusan : VIl / Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2022/2023

Alamat : JI. Dharma Bhudi | Jalur 11, JI. Pramuka Kec.
Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin

Waktu Riset : 11 Agustus s.d 11 Oktober 2023

Judul Skripsi : PENGARUH REPUTASI DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
NASABAH MEMBUKA TABUNGAN HAJI DI BANK SYARIAH INDONESIA KCP PASAR
CEMPAKA BANJARMASIN (sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu ‘alaikum wr.wb.

A.n. Dekan
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434,6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febi@ niasari ac id/ebi. ui i@ amail.com.com website: www febi.uin.antasari ac.id

SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B- 151 /Un.14/111.5/PS.51/PP.00.9/05 /2024

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat
Keterangan Bebas Plagiasi atas nama Saudara (i) :

Nama  : Hesti Rosmaida

NIM © 180105020237

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul p PENGARUH REPUTASI DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MEMBUKA

TABUNGAN HAJI DI BANK SYARIAH INDONESIA KCP PASAR CEMPAKA BANJARMASIN

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan :
BEBAS PLAGIASI
Dengan Presentasi Plagiat 22 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.







