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ABSTRAK 

 

Dian Febriyanti. 2024. Pengaruh Duta Merek, Citra Merek dan Cita Rasa 

Terhadap Keputusan Pembelian Susu UHT Ultra Milk (Studi Pada 

Penggemar K-Pop di Banjarmasin). Skripsi, Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Muhammad 

Qamaruddin, M.E. 

 

Kata Kunci: Keputusan pembelian, Duta merek, citra merek, cita rasa 

 

Persaingan bisnis yang ketat mendorong perusahaan untuk mengadopsi 

strategi pemasaran kreatif, seperti menggunakan Duta merek untuk memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Kekuatan citra merek dan faktor rasa juga 

memengaruhi keputusan pembelian. Fenomena Korean Wave telah memengaruhi 

tren pemasaran di Indonesia. Oleh karena itu, Ultra Milk menjalin kerjasama 

dengan grup K-Pop seperti ITZY dan Stray Kids sebagai Duta merek. 

Berdasarkan faktor tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

Duta merek, citra merek, dan cita rasa terhadap keputusan pembelian susu UHT 

Ultra Milk, baik secara simultan maupun parsial. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (Field Research) 

dengan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian mencakup penggemar K-Pop 

di Banjarmasin, dengan teknik pengambilan sampel Purposive Sampling. Analisis 

data dilakukan menggunakan regresi linear berganda. 

Hasil penelitian diperoleh Duta Merek (X1), Citra Merek (X2) dan Cita 

Rasa secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Adapun secara parsial, Duta Merek (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y), sedangkan Citra Merek (X2) dan Cita Rasa (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 
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MOTTO 

”Tidak ada kesuksesan tanpa kesulitan” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
tidak 

dilambangkan 
tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ى

 Waw W We و

ٍ ha‟ H Ha 

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangka 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
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 Ditulis jāmi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(Ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

عتالوكتبت الجوي
 

Ditulis al-maktabah al- jāmi’ah 

 

 

IV. Vokal pendek 

  َ  Fathah Ditulis A 

  َ  Kasrah Ditulis I 

  َ  Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu يٌطق

 

V. Vokal panjang 

1 

Fathah+alif 

 كاهلت

ditulis 

ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2 

Fathah+ ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

Ā 

ṣallā 
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3 

Kasrah+ ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

 

Syadid 

4 

Dammah+ wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Sudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 Fathah+ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 Fathah+ wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشدخلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القراى

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبخ

 Ditulis as-sāhirah الساهرة
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini برالوالديي

 Ditulis iża asy-syamsu إذاالشوس
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