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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jienis dan Piend iekatan Pien ielitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Field Research 

(Penelitian Lapangan). Menurut Sumadi (1998) Field Research (Penelitian 

Lapangan) adalah metode penelitian yang melibatkan investigasi dan 

pengumpulan informasi secara langsung di lokasi penelitian. 

P iendiekatan yang digunakan adalah p iendiekatan kuantitatif. Piend iekatan ini 

m ierupakan j ienis p ienielitian yang m ienggunakan data angka dalam m ienguji 

hipo it iesis. Pienielitian kuantitatif mielibatkan p iemilihan po ipulasi atau samp iel yang 

t iertientu, pienggunaan instrum ien pienielitian untuk m iengumpulkan data, dan 

pienierapan m ieto id ie kuantitatif atau statistik untuk m ienguji hipo it iesis yang t ielah 

dit ietapkan siebielumnya (Sugiyo ino i 2015). 

 

B. Loikasi Pien ielitian 

Loikasi p ien ielitian adalah t iempat dilakukannya p ienielitian (Kurniawan & 

Puspitaningtyas 2016). Pienielitian ini dilakukan di kawasan Banjarmasin 

bierdasarkan p iertimbangan bahwa masih b ielum ada p ienielitian s iebielumnya yang 

m iembahas t ierkait p iengaruh Duta m ieriek, citra m ieriek, dan cita rasa t ierhadap 

kieputusan p iemb ielian susu UHT Ultra Milk di wilayah Banjarmasin. O il ieh kariena 

itu, pienieliti miemilih loikasi ini siebagai targiet p ienielitian.  
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C. Subjiek dan Oibjiek Pien ielitian 

1. Subjiek P ienielitian 

Subjiek p ienielitian m ierujuk pada individu, o ibj iek, atau o irganism ie yang 

digunakan s iebagai sumb ier infoirmasi untuk p iengumpulan data dalam 

pienielitian (Kurniawan & Puspitaningtyas 2016). Subjiek yang dijadikan 

dalam pien ielitian ini adalah para p ienggiemar K-Poip yang ada di 

Banjarmasin. 

2. Oibj iek P ien ieltian 

Oibj iek p ienielitian m ierupakan suatu sifat k ieadaan yang m ienjadi foikus 

atau tujuan yang ingin dit ieliti atau dianalisis. (Kurniawan & Puspitaningtyas 

2016). Adapun yang m ienjadi oibj iek pienielitian ini yaitu k ieputusan 

piemb ielian, duta m ieriek, citra m ieriek dan cita rasa t ierhadap pro iduk susu UHT 

Ultra Milk. 

 

D. Poipulasi dan Samp iel 

1. Poipulasi 

Poipulasi m ierujuk pada k iesieluruhan wilayah umum yang t ierdiri dari 

oibj iek atau subj iek yang m iemiliki karakt ieristik atau ciri-ciri t iert ientu yang 

ingin dip ielajari atau diambil k iesimpulannya (Sugiyo ino i 2015). Po ipulasi 

yang digunakan dalam p ienielitian ini adalah para p ienggiemar K-Poip di 

Banjarmasin yang jumlahnya tidak dik ietahui. 
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2. Samp iel 

Samp iel adalah s iebagian dari k iesieluruhan jumlah dan karakt ieristik 

t iertientu dari suatu po ipulasi atau siebagian k iecil dari anggo ita po ipulasi 

t iersiebut yang diambil d iengan proisiedur t iertientu s iehingga dapat m iewakili 

poipulasi s iecara k iesieluruhan (Sugiyoino i 2015).  

Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. 

Purposive sampling merupakan metode penentuan sampel yang dilakukan 

dengan mempertimbangkan kriteria-kriteria tertentu yang sesuai penelitian 

(Sugiyono 2015). Kriteria yang telah ditetapkan adalah sebagai berikut :  

a. S ieo irang pienggiemar K-Poip yang menyukai ITZY dan Stray Kids. 

b. P ienggiemar  K-Poip yang p iernah m iemb ieli pro iduk susu UHT Ultra 

Milk. 

Kariena jumlah po ipulasi pienggiemar K-Poip di Banjarmasin tidak 

dik ietahui, maka t ieknik pienientuan jumlah sampling yang digunakan dalam 

rumus Liem ieshoiw (1997) dalam (Wibo iwoi 2022) yaitu: 

n = 
         

  
 

n = 
                    

    
 

n = 
              

    
 

 n    =  96, 04 

Kiet ierangan:  

n = jumlah samp iel  

z = nilai standar = 1,96  
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p = maksimal iestimasi = 50% = 0,5  

d = sampling ierroir = 10% 

Maka dip ieroil ieh samp iel minimal yang dibutuhkan dalam p ien ielitian ini 

adalah siebanyak 96 r iespoidien. 

 

E. Data dan Sumb ier Data 

Yang dimaksud d iengan sumb ier data dalam p ienielitian adalah dari mana data 

dapat dipieroil ieh. Sumb ier data yang digunakan pada p ienielitian ini adalah  

1. Data prim ier yaitu data yang dip ieroil ieh s iecara langsung dari subj iek 

pienielitian m ienggunakan alat p iengukuran atau m ieto idie piengambilan data 

langsung (Sudaryana & Agusiady 2022). Diengan m ieto idie piengambilan 

data yaitu ku iesio inier. 

2. Data s iekund ier adalah data p iendukung yang dip ieroil ieh dari hasil studi 

kiepustakaan s iepierti buku-buku riefieriensi, lit ieratur int ierniet dan lain untuk 

m iemp ieroil ieh infoirmasi.  

 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pien ielitian ini, teknik p iengumpulan data yang digunakan adalah 

kuiesio inier. Kuiesio inier adalah s iebuah t ieknik p iengumpulan data tidak langsung di 

mana pienieliti tidak b ierint ieraksi langsung d iengan riespoindien. Instrum ien ini b ierisi 

daftar p iertanyaan yang harus diisi o il ieh riespo indien untuk m iemb ierikan info irmasi 

yang dibutuhkan (Kurniawan & Puspitaningtyas 2016). Biebierapa pro isiedur yang 

dilakukan dalam p iengambilan data ini adalah s iebagai b ierikut: P iertama, 



41 

 

m ienyiebarkan ku iesio inier k iepada targiet riespoindien yang t ielah dit ietapkan 

siebielumnya. Dalam p ienielitian ini, targiet riespo indien adalah para p ienggiemar K-Poip 

yang b ierada di Banjarmasin. K iedua, m ieminta riespoindien untuk m iengisi ku iesio inier 

yang t ielah dibagikan. K ietiga, ku iesio inier yang t ielah diisi o ilieh riespo indien 

dikumpulkan. Kieiempat, data yang t ierkumpul k iemudian dianalisis m ienggunakan 

aplikasi statistik, yaitu SPSS24. 

 

G. Variab iel Pien ielitian 

Tierdapat 4 variab iel yang digunakan dalam p ienielitia ini, yaitu K ieputusan 

P iemb ielian (Y), Duta M ieriek (X1), Citra M ieriek (X2) dan Cita Rasa (X3). 

1. Variabiel D iepiendien (Y) 

Variab iel diepiendien (variab iel t ierikat) adalah variab iel yang nilainya 

dip iengaruhi o il ieh variab iel lain dalam p ienielitian (variab iel ind iepiendien). 

Variabiel diep iendien yang dipilih pienieliti dalam p ienielitian ini adalah variab iel 

kieputusan p iemb ielian (Y). 

2. Variabiel Ind iepiend ien (X) 

Variab iel ind iepiendien (variabiel t ierikat) adalah variab iel yang 

bierpiengaruh atau m ienjadi p ienyiebab p ierubahan atau k iemunculan variab iel 

diepiendien (t ierikat). Variab iel ind iepiend ien yang dipilih p ienieliti dalam 

pienielitian ini adalah variabiel Duta m ieriek (X1), citra m ieriek (X2) dan cita 

rasa (X3). 
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H. Diesain Piengukuran dan Instrumien Ku iesio in ier 

P iengukuran dalam p ienielitian ini m ienggunakan skala lik iert. M ienurut 

Sugiyo ino i (2015) skala Lik iert adalah alat yang digunakan untuk m iengukur 

piendapat, piersiepsi, dan sikap s iesieoirang t ierhadap suatu o ibj iek yang s iedang dit ieliti. 

Kat iegoiri pienilaian dalam p ienielitian dari piernyataan dib ieri skoir 1-5, yaitu:  

• Skoir 5 = Sangat s ietuju (SS)  

• Skoir 4 = S ietuju (S)  

• Skoir 3 = Nietral (N)  

• Skoir 2 = Tidak s ietuju (TS)  

• Skoir 1 = Sangat tidak s ietuju (STS) 

Mienurut Sugiyo inoi, Instrum ien pienielitian ialah alat yang digunakan untuk 

m iengukur fienoim iena alam dan so isial yang diamati di lapangan. Adapun instrum ien 

yang digunakan dalam p ienielitian ini adalah ku iesioinier. 

Tabel 3.1 Instrumen Penelitian 

Variab iel Indikatoir Skala 

Duta Mieriek (X1) 

Roissitier dan P iercy  

(1997) 

Visibility (Kiepoipul ieran)  

Lik iert 
Criedibility (Kriedibilitas)  

Attractio in (Daya Tarik)  

Poiw ier (Kiekuatan) 

Citra M ieriek (X2) 

Koitl ier dan Kiell ier 

(2016) 

Kieunggulan aso isiasi 

m ieriek 
Lik iert 

Kiekuatan aso isiasi m ieriek 

Kieunikan asoisiasi m ieriek 

Cita Rasa (X3) 

Hadi & AlFarisi  

(2016) 

P ienampilan pro iduk yang 

ienak untuk dilihat Lik iert 

Bau yang s iedap pada 
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proiduk 

Rasa nikmat kietika 

dimakan 

Suhu proiduk yang id ieal 

Kieputusan P iemb ielian (Y) 

Koitl ier & Kiell ier  

(2012) 

 

Kiemantapan pada s iebuah 

proiduk 

Lik iert 

Kiebiasaan dalam 

m iemb ieli proiduk 

Miemb ierikan 

riekoim iendasi pada o irang 

lain 

Mielakukan piemb ielian 

ulang 

 

I. T ieknik Analisis Data 

Tieknik analisis data dalam p ienielitian ini yaitu m ienggunakan p ierangkat 

lunak SPSS 24. Dalam hal ini t ieknik analisis data p ienielitian ini adalah s iebagai 

bierikut: 

1. Uji Instrumien 

Adapun langkah-langkah dalam m ienganalisis data pada p ien ielitian ini 

adalah siebagai b ierikut: 

a. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mienilai apakah suatu ku iesio inier 

valid atau tidak. Suatu ku iesio in ier dianggap valid jika p iertanyaan-

piertanyaan di dalamnya dapat m iengukur d iengan t iepat apa yang ingin 

diukur (Priyatno i 2014). Uji validitas dilakukan dengan membandingkan 
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nilai rhitung dengan rtabel. Penentuan nilai rtabel dilakukan dengan melihat 

nilai df (degree of freedom). Rumus menentukan nilai df yaitu, df = n-2 

dimana n adalah jumlah sampel. Pengukuran uji validitas dilakukan 

dengan kriterisa sebagai berikut : 

1) Apabila nilai rhitung > rtabiel artinya data dinyatakan valid. 

2) Apabila nilai rhitung < rtabiel artinya data dinyatakan tidak valid. 

b. Uji R ieliabilitas 

R ieliabilitas adalah alat untuk miengukur s iebierapa ko insistien suatu 

t ies apabila p iengujian dilakukan b ierulang-ulang kali (Priyatno i 2014). 

P iengujian ini dilakukan diengan m ielihat nilai dari ko iiefisi ien Cro inbach 

Alpha untuk masing-masing instrum ien dalam variab iel. Pengukuran uji 

reliabilitas dilakukan dengan kriteria sebagai berikut :  

1) Apabila nilai ko iiefisi ien Cro inbach Alpha > 0,60 artinya data 

dinyatakan reliabel. 

2) Apabila nilai ko iiefisi ien Cro inbach Alpha < 0,60 artinya data 

dinyatakan tidak reliabel. 

2. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dilakukan untuk m iengietahui kielayakan dari suatu 

moidiel riegriesi. S iebielum m ielakukan analisis r iegriesi, uji asumsi klasik harus 

dilakukan t ierliebih dahulu. 

a. Uji No irmalitas  

Uji normalitas dalam model regresi digunakan untuk memeriksa 

apakah nilai residual yang dihasilkan dari analisis regresi memiliki 
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distribusi yang normal atau tidak (Gunawan 2018). Model regresi yang 

baik adalah saat data memiliki nilai residual yang terdistribusi secara 

normal. Untuk mengetahui kenormalan model regresi, maka uji yang 

digunakan adalah uji One Sample Kolmogorov-Smirnov Test. 

Pengukuran uji normalitas dilakukan dengan kriteria sebagi berikut : 

1) Jika nilai Asymp. Sig > 0,05 artinya data berdistribusi secara 

normal. 

2) Jika nilai Asymp. Sig < 0,05 artinya data tidak berdistribusi 

secara normal. 

b. Uji Multikoiliniearitas  

Uji multikoiliniearitas biertujuan untuk mienguji apakah t ierdapat 

koirielasi antar variab iel biebas (indiep iendien) dalam mo idiel riegriesi. Dalam 

moidiel riegriesi yang baik, sieharusnya tidak ada ko irielasi di antara 

variabiel b iebas (Gunawan 2018). Pengukuran uji multikolinearitas 

dilakukan dengan kriteria sebagai berikut 

1) Jika nilai Varians Inflatio in Facto ir (VIF) > 10,00 dan nilai 

toil ierancie < 0,10 artinya data dinyatakan bebas dari gejala 

multikolinearitas. 

2) Jika nilai Varians Inflatio in Facto ir (VIF) < 10,00 dan nilai 

toil ierancie > 0,10 artinya data dinyatakan terdapat gejala 

multikolinearitas. 
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c. Uji H iet ieroiskiedastisitas  

Hiet ieroiskiedastisitas adalah uji untuk m ielihat apakah varians 

riesidual m ienunjukkan pierbiedaan (tidak ko instan) di antara satu 

piengamatan d iengan p iengamatan lainnya. Mo idiel riegriesi yang baik ialah 

varians riesidual dari satu p iengamatan k ie p iengamatan lainnya t ietap 

(koinstan), dalam p iengiertian lain yaitu b iebas dari g iejala 

hiet ieroisk iedasitas (Gunawan 2018). P ienielitian ini mienggunakan uji 

Gl iesj ier untuk m ienguji hiet ieroiskiedastisitas. Pengukuran uji 

heteroskedasitas dilakukan dengan kriteria sebagai berikut : 

1) Jika nilai signifikansi > 0,05 artinya bebas dari gejala 

hiet ieroiskiedastisitas. 

2) Jika nilai signifikansi < 0,05 artinya t ierjadi gejala 

hiet ieroiskiedastisitas. 

3. Riegriesi Lin iear B ierganda 

Analisis r iegriesi lini ier b ierganda ialah analisis yang digunakan untuk 

m iengukur s iebierapa b iesar p iengaruh atau hubungan suatu variab iel t ierikat 

antara dua atau l iebih variabiel biebas. Moidiel p iersamaan riegriesi lini ier 

bierganda s iebagai b ierikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2+ b3X3 + ie 

Kietierangan: 

Y = Kieputusan P iemb ielian 

a = Koinstanta 

b = Koiiefiiesi ien riegriesi 
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X1 = Duta M ieriek 

X2 = Citra M ieriek 

X3 = Cita Rasa 

ie = Standart ierroir 

4. Uji Hipo itiesis  

Hipoit iesis mierupakan jawaban s iem ientara yang masih p ierlu diuji. Oil ieh 

kariena itu hipo it iesis digunakan s iebagai untuk m ienguji k iebienaran suatu t ieoiri.  

a. Uji F (simultan)  

Uji F ialah alat yang digunakan untuk m ienientukan apakah s iecara 

biersama-sama (simultan) s ieluruh variab iel ind iepiendien (biebas) yang 

dit ieliti miemiliki p iengaruh signifikan t ierhadap variab iel d iepiendien 

(t ierikat) (Priyatno i 2022). Piengujian ini dilakukan m ienggunakan tingkat 

signifikan l ieviel 0,05 (α=5%). Uji F dilakukan dengan membandingkan 

nilai fhitung dengan ftabel dan melihat nilai signifikansi. Nilai ftabel 

ditentukan dengan rumus : 

ftabel = k ; n – k   

Keterangan : 

k = jumlah variabel bebas 

n = jumlah sampel 

Adapun hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut : 

H0       : Duta merek, citra merek dan cita rasa tidak berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian produk susu 
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UHT Ultra Milk. 

H1       : Duta merek, citra merek dan cita rasa berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian produk susu UHT 

Ultra Milk. 

P ienierimaan atau p ienoilakan hipo it iesis dilakukan d iengan krit ieria 

siebagai b ierikut:  

1) Bila nilai fhtung > ftabel dan nilai signifikansi < 0,05 maka 𝐻0 

ditoilak dan Ha dit ierima, artinya s iecara simultan t ierdapat 

piengaruh yang signifikan antara s iemua variab iel biebas t ierhadap 

variabiel t ierikat.  

2) Bila nilai fhtung < ftabel dan nilai signifikansi > 0,05 maka 𝐻0 

dit ierima dan Ha ditoilak, artinya s iecara simultan variab iel biebas 

tidak m iemiliki piengaruh t ierhadap variab iel t ierikat. 

b. Uji T (parsial)  

Uji T adalah alat unuk m ienguji apakah tiap variab iel ind iepiendien 

(biebas) s iecara s iendiri-siendiri (parsial) t ierdapat p iengaruh t ierhadap 

variabiel d iepiendien (tierikat) (Priyatno i 2022). Uji T dilakukan dengan 

membandingkan nilai thitung dengan ttabel dan melihat nilai signifikansi. 

Nilai ttabel ditentukan dengan rumus : 

ttabiel  = 
 

 
 ; n - k – 1 

Keterangan : 

α = tingkat signifikansi  

n = jumlah sampel 
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k = jumlah variabel bebas 

Adapun hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut : 

H0       : Duta merek, citra merek dan cita rasa tidak berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan pembelian produk susu 

UHT Ultra Milk. 

Ha       : Duta merek, citra merek dan cita rasa berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian produk susu UHT Ultra 

Milk. 

P ienierimaan atau p ienoilakan hipo it iesis dilakukan d iengan krit ieria 

siebagai b ierikut:  

1) Apabila nilai thitung > ttabiel dan signifikansi < 0,05, maka 𝐻0 

ditoilak dan Ha dit ierima, artinya s iecara parsial t ierdapat p iengaruh 

yang signifikan antara satu variab iel biebas t ierhadap variab iel 

t ierikat.  

2) Bila nilai thitung < ttabiel dan signifikansi > 0,05, maka 𝐻0 ditierima 

dan Ha ditoilak, artinya s iecara parsial tidak t ierdapat p iengaruh 

yang signifikan antar variab iel b iebas diengan variab iel t ierikat. 

5. Analisis Ko iiefisiien Dietierminan (R
2
)  

Analisis ko iiefisi ien diet ierminan b iertujuan untuk m ienilai s iejauh mana 

proipoirsi atau p iersientasie dari to ital variab iel t ierikat yang dapat dij ielaskan o il ieh 

variabiel b iebas. Nilai koiiefisi ien diet ierminan, yang b ierada dalam rientang dari 

noil hingga satu (0 < R2 < 1), digunakan untuk m iengukur p iengujian ini. 
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R iendahnya nilai R
2
 m iengindikasikan bahwa variab iel biebas m iemiliki 

kiet ierbatasan dalam m ienj ielaskan variab iel t ierikat. S iebaliknya, s iemakin 

m iendiekati nilai satu (1), m ienunjukkan bahwa k iemampuan variab iel biebas 

dalam m ienj ielaskan variab iel t ierikat s iemakin tinggi. Adjust ied R-Squarie 

adalah viersi ko irieksi dari nilai R-Squarie (R²). Nilai ini dirancang untuk 

m iengatasi k iel iemahan R-Squarie yang ciendierung m ieningkat s ietiap kali 

variabiel baru ditambahkan k ie mo idiel. S iedangkan untuk nilai Adjustied R-

Squarie tidak s ielalu m ieningkat apabila variab iel baru ditambahkan. Adjust ied 

R-Squarie umumnya digunakan dalam mo idiel riegriesi yang m ielibatkan tiga 

atau liebih variabiel t ierikat (Priyatno i 2022). 


