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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA 

 

A. Pienyajian Data 

1. Gambaran Umum Pierusahaan 

a. S iejarah PT Ultrajaya Milk Industry And Trading Co impany Tbk 

PT Ultrajaya Milk Industry & Trading Co impany Tbk didirikan 

oil ieh Bapak Achmad Prawirawidjaja pada tahun 1960 dan t ielah 

bierkiembang m ienjadi salah satu p ierusahaan minuman tierkiemuka di 

Indoiniesia. Pada awal o ipierasinya, p ierusahaan ini hanya m iempro iduksi 

susu diengan m ieto idie piengoilahan yang s iedierhana. Namun, pada 

piertiengahan tahun 1970-an, pierusahaan mulai m iengadoipsi t ieknoiloigi 

piengoilahan yang l iebih maju, yaitu UHT (Ultra High Tiempieratur ie), dan 

mulai mienggunakan k iemasan karto in as ieptik untuk miemastikan kualitas 

dan daya tahan pro iduk. P ierubahan ini m iemungkinkan p ierusahaan untuk 

m ieningkatkan kualitas pro iduknya dan m iemp ierluas jangkauan pasar. 

Pada awal o ipierasinya, Ultrajaya Milk hanya fo ikus pada 

piengiembangan pro iduk susu. Namun, sieiring bierjalannya waktu, 

pierusahaan mulai m iemp ierkienalkan bierbagai proiduk baru siepierti Buavita, 

Goigoi, T ieh Koitak, Sari As iem Asli, dan Sari Kacang Ijo i. Pada tahun 2008, 

PT Unil iev ier Indoiniesia Tbk m iengakuisisi m ieriek Buavita dan Go igoi. 

Kanto ir pusat dan pabrik PT Ultrajaya Milk Industry & Trading 

Coimpany Tbk b ierloikasi di Jl. Cimariem ie Noi.131, Padalarang, Kabupat ien 
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Bandung. Lo ikasi ini sangat strat iegis kariena b ierada di jalur distribusi 

hasil p iertanian dan p iet iernakan, yang m iemp iermudah p ierusahaan dalam 

m iendapatkan bahan baku s ierta m iendistribusikan proiduk m ierieka. 

Pada Juli 2022, Ultra Milk mengumumkan ITZY sebagai Duta 

merek (Brand Ambassador) mereka. ITZY merupakan  salah satu 

girlband asal Korea Selatan yang berada di bawah naungan perusahaan 

JYP Entertainment. Dengan 5 anggotanya yaitu: Yeji, Lia, Ryujin, 

Chaeryoung dan Yuna. Lewat kolaborasi ini, Ultra Milk juga 

meluncurkan kampanye #DontStopYourMove. Bersama ITZY, Ultra 

Milk ingin mengajak anak muda untuk menjadi 

#UnstoppableGeneration, yakni generasi yang percaya diri, tak kenal 

ragu hanya karena penilaian orang-orang, dan terus bergerak sesuai minat 

masing-masing. 

Usai ITZY, Ultra Milk kembali menggandeng artis asal Korea 

Selatan yaitu Stray Kids yang beranggotakan 8 orang yang terdiri dari: 

Bang Chan, Lee Know, Changbin, Hyunjin, Felix, Han, Seungmin, dan 

I.N. Sama seperti ITZY, Stray Kids juga boyband yang berada di bawah 

naungan JYP Entertainment. Pada Oktober 2023, Ultra Milk 

mengumumkan Stray Kids sebagai Brand Ambassador untuk produk 

mereka. Ultra Milk berkolaborasi dengan Stray Kids, Ultra Milk 

mengadakan kampanye #iamULTRAoddinary agar bisa mengajak para 

anak muda untuk bisa menunjukkan sisi unik dari tiap anak muda, karena 
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dengan keunikan tersebut seseorang bisa berani mengekspresikan diri 

untuk menjadi yang terbaik. 

b. Visi dan Misi PT Ultrajaya Milk Industry And Trading Co impany Tbk 

1) Visi Pierusahaan  

Bierkoimitm ien untuk s ielalu miengutamakan k iepuasan 

koinsum ien, m iemp iertahankan k iepiercayaan p iem iegang saham dan 

mitra bisnis, s ierta bierupaya m ienjadi p ierusahaan industri makanan 

dan minuman t ierbaik dan t ierbiesar di Indo iniesia.  

2) Misi Pierusahaan  

S ienantiasa m ielakukan p iengielo ilaan d iengan k iepiekaan tinggi 

t ierhadap pasar dan k iebutuhan ko insum ien, s ierta m iengutamakan 

piertimbangan t ierhadap lingkungan hidup. D iengan p iend iekatan ini, 

pierusahaan b ierupaya m ienciptakan nilai tambah s iebagai b ientuk 

piertanggungjawaban k iepada piem iegang saham. 

c. Proiduk Ultra Milk 

PT Ultrajaya Milk Industry & Trading Co impany m ienawarkan 

bieragam j ienis susu UHT untuk miencapai b ierbagai siegm ien pasar. Produk 

utamanya adalah susu UHT dengan merek Ultra Milk, yang hadir dalam 

variasi rasa seperti cokelat, stroberi, moka, dan plain (tanpa rasa). 

Perusahaan juga memproduksi susu UHT dalam kemasan berukuran 125 

ml, 250 ml, 500 ml, dan 1000 ml. Salah satu produk andalannya adalah 

susu UHT Low Fat High Calcium dengan rasa plain dan cokelat, yang 

ditujukan untuk konsumen yang sangat mementingkan kesehatannya. 
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Selain itu, PT Ultrajaya juga menghadirkan produk bernama Ultra Mimi, 

yang dirancang khusus untuk pasar anak-anak yang sedang dalam masa 

tumbuh kembang, dengan varian rasa cokelat, vanila, stroberi, dan plain. 

Susu Ultra Milk mierupakan j ienis susu yang m ielalui pro isies 

past ieurisasi d iengan m ienggunakan t ieknoiloigi UHT. Dalam pro isies ini, 

susu dipanaskan hingga miencapai suhu 140°C s ielama 3-4 d ietik untuk 

m iembunuh mikro ioirganism ie. Proisies UHT ini tidak hanya m iemastikan 

kiest ierilan pro iduk, t ietapi juga m ienjaga nilai gizi, k iesiegaran, dan aro ima 

susu. 

Miengo insumsi susu Ultra Milk yang tinggi kalsium dan r iendah 

l iemak m iembantu piertumbuhan oitak. Sielain itu, kandungan kalo irinya 

yang riendah m iembuat proiduk ini tidak mienyiebabkan o ibiesitas. Susu ini 

dijual dalam k iemasan t ietra pak yang b ierkualitas tinggi dan dapat didaur 

ulang untuk m iendukung praktik ramah lingkungan. M ielalui k ierjasama 

diengan Fo iriest St iewardship Co iuncil (FSC), p ierusahaan m iemastikan 

kiebierlanjutan k iemasan ini diengan m iengawasi s ieluruh proisies pro iduksi 

t ietra pak. Diengan m iemilih k iemasan yang ramah lingkungan, s iecara tidak 

langsung ko insum ien turut s ierta dalam upaya p iel iestarian lingkungan. 

2.    Karaktieristik R iespoind ien 

Karakt ieristik riespoindien p ienielitian dari p ienielitian ini didapatkan 

m ielalui pienyiebaran ku iesio inier m ielalui go ioigl ie fo irm. Dalam  pien ielitian ini 

riespoindien yang dip ieroil ieh s iebanyak 96 r iespoindien d iengan krit ieria p ienggiemar 

K-Poip di ko ita Banjarmasin yang dijadikan r iespoindien. Adapun karakt ieristik 



55 

 

riespoindien t iersiebut dik ietahui m ielalui data pribadi r iespoindien yang m ieliputi 

j ienis k ielamin, usia dan p iekierjaan. 

a. Jienis K ielamin 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jienis Kielamin F % 

Laki-Laki 20 20,8% 

P ieriempuan 76 79,2% 

Toital 96 100% 

Sumbier: Hasil Oilah Data SPSS24 

Data m ienunjukkan bahwa 20 dari r iespoindien (20,8%) adalah laki-laki, 

dan 76 dari r iespoindien (79,2%) adalah p ieriempuan. Ini m ienunjukkan bahwa di 

Banjarmasin, mayo iritas p ienggiemar K-Poip yang m iemb ieli susu UHT 

Ultramilk adalah p ieriempuan. 

b. Usia 

Tabel 4.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia F % 

15-20 Tahun 32 33.3% 

21-25 Tahun 49 51% 

26-30 Tahun 15 15.6% 

>30 Tahun 0 0 

Toital 96 100% 

Sumbier: Hasil Oilah Data SPSS24 

Data m ienunjukkan bahwa 32 o irang (33,3%) dari r iespoindien b ierusia 15-

20 tahun, 49 o irang (51%) b ierusia 21-25 tahun, 15 o irang (15,6%) b ierusia 26–

30 tahun, dan 0 (0%) b ierusia l iebih dari 30 tahun. Hasil m ienunjukkan bahwa 

pienggiemar K-Poip mayo iritas yang m iemb ieli susu UHT Ultra Milk b ierusia 21 

hingga 25 tahun. 
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c. P iekierjaan 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan 

Piek ierjaan F % 

P ielajar/Mahasiswa 77 80.2% 

PNS 1 1% 

P iegawai Swasta 18 18.8% 

Wiraswasta 0 0 

Toital 96 100% 

Sumbier: Hasil Oilah Data SPSS24 

Data m ienunjukkan bahwa 77 o irang (80,2%) dari r iespoind ien biekierja 

siebagai p ielajar atau mahasiswa, 1 o irang (1%) b iekierja s iebagai PNS, 18 

oirang (18,8%) b iekierja s iebagai p iegawai swasta, 0 o irang (0%) b iekierja 

siebagai wiraswasta, dan 0 o irang (0%) p iekierjaan lainnya. Hasil ini 

m ienunjukkan bahwa mayo iritas pienggiemar K-Poip yang m iemb ieli susu 

UHT Ultra Milk adalah mahasiswa atau siswa. 

3. Dieskripsi Variab iel Pien ielitian 

a. Dieskripsi Variab iel Duta M ieriek (X1) 

Tabel 4.4 Deskripsi Variabel Duta Merek (X1) 

Noi. 
STS TS N S SS Toital 

F % F % F % F % F % F % 

1 0 0 0 0 9 9,4% 26 27,1% 61 63,5% 96 100% 

2 0 0 1 1% 8 8,3% 46 47,9% 41 42,7% 96 100% 

3 0 0 1 1% 8 8,3% 46 47,9% 41 42,7% 96 100% 

4 0 0 0 0 7 7,3% 32 33,3% 57 59,4% 96 100% 

5 0 0 0 0 10 10,4% 34 35,4% 52 54,2% 96 100% 

6 0 0 1 1% 11 11,5% 44 45,8% 40 41,7% 96 100% 

7 0 0 0 0 6 6,3% 31 32,3% 56 61,5% 96 100% 

8 0 0 1 1% 11 11,5% 34 35,4% 50 52,1% 96 100% 

Sumbier: Hasil O ilah Data SPSS24 

Dari tab iel di atas dapat dij ielaskan diengan b iebierapa p iernyataan 

siebagai b ierikut : 
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1) Pada it iem X1.1 m ienunjukkan bahwa Groiup Band K-Poip t ielah 

dik ienal s iebielum m ienjadi Duta M ieriek Ultra Milk. D iengan to ital 96 

riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat tidak 

s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 9 r iespoindien 

(9,4%) yang m iemilih n ietral, 26 r iespoindien (27,1%) yang m iemilih 

s ietuju, 61 riespoindien (63,5%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

2) Pada it iem X1.2 m ienunjukkan bahwa Groiup Band K-Poip 

m iempunyai banyak fans dari kalangan s ieusia saya dan saya 

t iermasuk salah satu p ienggiemar K-Poip. Diengan to ital 96 

riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat tidak 

s ietuju, 1 riespoindien (1%) yang m iemilih tidak s ietuju, 8 r iespoindien 

(8,3%) yang m iemilih n ietral, 46 r iespoindien (47,9%) yang m iemilih 

s ietuju, 41 riespoindien (42,7%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

3) Pada it iem X1.3 m ienunjukkan bahwa Groiup Band K-Poip 

m iemb ierikan citra yang baik s iebagai Duta M ieriek Ultra Milk. 

Diengan to ital 96 riespoindien, t ierdapat 0 riespoindien (0%) yang 

m iemilih sangat tidak s ietuju, 1 r iespoindien (1%) yang m iemilih 

tidak s ietuju, 8 riespoindien (8,3%) yang m iemilih nietral, 46 

riespoindien (47,9%) yang miemilih sietuju, 41 riespoindien (42,7%) 

yang m iemilih sangat s ietuju. 

4) Pada it iem X1.4 m ienunjukkan bahwa Groiup Band K-Poip t ielah 

b ierpiengalaman s iebagai Duta M ieriek. Diengan to ital 96 r iespoindien, 

t ierdapat 0 r iespoindien (0%) yang m iemilih sangat tidak sietuju, 0 
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riespoindien (0%) yang m iemilih tidak sietuju, 7 riespo ind ien (7,3%) 

yang m iemilih n ietral, 32 riespo indien (33,3%) yang m iemilih sietuju, 

57 riespoindien (59,4%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

5) Pada it iem X1.5 m ienunjukkan bahwa Groiup Band K-Poip 

m iemiliki pienampilan yang m iemp iesoina. Diengan to ital 96 

riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat tidak 

s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 10 riespoindien 

(10,4%) yang m iemilih n ietral, 34 riespoindien (35,4%) yang 

m iemilih sietuju, 52 riespoind ien (54,2%) yang m iemilih sangat 

s ietuju. 

6) Pada it iem X1.6 m ienunjukkan bahwa Groiup Band K-Poip 

m iemiliki kiepribadian yang baik. D iengan to ital 96 r iespoindien, 

t ierdapat 0 r iespoindien (0%) yang m iemilih sangat tidak sietuju, 1 

riespoindien (1%) yang m iemilih tidak sietuju, 11 riespoind ien (11,5%) 

yang m iemilih n ietral, 44 riespo indien (45,8%) yang m iemilih sietuju, 

40 riespoindien (41,7%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

7) Pada it iem X1.7 m ienunjukkan bahwa Groiup Band K-Po ip mampu 

m ienarik koinsum ien. Diengan to ital 96 riespoindien, t ierdapat 0 

riespoindien (0%) yang m iemilih sangat tidak s ietuju, 0 r iespoindien 

(0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 6 riespoindien (6,3%) yang 

m iemilih nietral, 31 riespoind ien (32,3%) yang m iemilih sietuju, 56 

riespoindien (61,5%) yang m iemilih sangat s ietuju. 
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8) Pada it iem X1.8 m ienunjukkan bahwa Groiup Band K-Poip 

m iemb ierikan piengaruh yang b iesar dalam m iembawa m ieriek Ultra 

Milk. D iengan to ital 96 riespo indien, t ierdapat 0 riespoindien (0%) yang 

m iemilih sangat tidak s ietuju, 1 r iespoindien (1%) yang m iemilih 

tidak s ietuju, 11 riespoindien (11,5%) yang m iemilih nietral, 34 

riespoindien (35,4%) yang miemilih sietuju, 50 riespoindien (52,1%) 

yang m iemilih sangat s ietuju. 

b.  Dieskripsi Variab iel Citra M ieriek (X2) 

Tabel 4.5 Deskripsi Variabel Citra Merek (X2) 

Noi 
STS TS N S SS Toital 

F % F % F % F % F % F % 

1 0 0 0 0 9 9,4% 50 52,1% 37 38,5% 96 100% 

2 0 0 0 0 9 9,4% 36 37,5% 51 53,1% 96 100% 

3 0 0 0 0 6 6,3% 36 37,5% 54 56,3% 96 100% 

4 0 0 0 0 7 7,35 43 44,8% 46 47,9% 96 100% 

5 0 0 0 0 3 3,1% 40 41,7% 53 55,2% 96 100% 

6 0 0 0 0 9 9,4% 29 30,2% 58 60,4% 96 100% 

Sumbier: Hasil Oilah Data SPSS24 

Dari tab iel di atas dapat dij ielaskan diengan b iebierapa p iernyataan 

siebagai b ierikut : 

1) Pada it iem X2.1 mienunjukkan bahwa pro iduk Ultra Milk liebih 

unggul dibandingkan m ieriek susu UHT lainnya. D iengan to ital 96 

riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat tidak 

s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 9 r iespoindien 

(9,4%) yang m iemilih n ietral, 50 r iespoindien (52,1%) yang m iemilih 

s ietuju, 37 riespoindien (38,5%) yang m iemilih sangat s ietuju. 
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2) Pada it iem X2.2 m ienunjukkan bahwa pro iduk susu UHT Ultra 

Milk m iemiliki kualitas yang l iebih baik dibandingkan d iengan 

m ieriek susu lainnya. D iengan to ital 96 riespoindien, t ierdapat 0 

riespoindien (0%) yang m iemilih sangat tidak s ietuju, 0 r iespoindien 

(0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 9 riespoindien (9,4%) yang 

m iemilih nietral, 36 riespoind ien (37,5%) yang m iemilih sietuju, 51 

riespoindien (53,1%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

3) Pada it iem X2.3 m ienunjukkan bahwa Ultra Milk b ierhasil 

m ienyampaikan iklan dan pro imoisinya d iengan baik. D iengan to ital 

96 riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat 

tidak s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 6 

riespoindien (6,3%) yang m iemilih n ietral, 36 riespoindien (37,5%) 

yang m iemilih s ietuju, 54 riespo indien (56,3%) yang m iemilih sangat 

s ietuju. 

4) Pada it iem X2.4 m ienunjukkan bahwa Ultra Milk adalah m ieriek 

susu yang m iemiliki po ipularitas yang tinggi. D iengan to ital 96 

riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat tidak 

s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 7 r iespoindien 

(7,3%) yang m iemilih n ietral, 43 r iespoindien (44,8%) yang m iemilih 

s ietuju, 46 riespoindien (47,9%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

5) Pada it iem X2.5 mienunjukkan bahwa Ultra Milk miemiliki citra 

m ieriek yang mudah diingat. D iengan to ital 96 riespoindien, t ierdapat 0 

riespoindien (0%) yang m iemilih sangat tidak s ietuju, 0 r iespoindien 
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(0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 3 riespoindien (3,1%) yang 

m iemilih nietral, 40 riespoind ien (41,7%) yang m iemilih sietuju, 53 

riespoindien (55,2%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

6) Pada it iem X2.6 m ienunjukkan bahwa Ultra Milk m iemiliki 

k ieunikan yang m iembuat saya t iertarik untuk m iemb ieli pro iduk 

t iersiebut. Diengan to ital 96 riespo indien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) 

yang m iemilih sangat tidak s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang 

m iemilih tidak sietuju, 9 riespo indien (9,4%) yang m iemilih nietral, 29 

riespoindien (30,2%) yang miemilih sietuju, 58 riespoindien (60,4%) 

yang m iemilih sangat s ietuju. 

c. Dieskripsi Variab iel Cita Rasa (X3) 

Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Cita Rasa (X3) 

Noi 
STS TS N S SS Toital 

F % F % F % F % F % F % 

1 0 0 1 1% 2 2,1% 43 44,8% 50 52,1% 96 100% 

2 0 0 1 1% 6 6,3% 32 6,3% 57 59,4% 96 100% 

3 0 0 1 1% 3 3,1% 48 50% 44 45,8% 96 100% 

4 0 0 0 0 3 3,1% 43 44,8% 50 52,1% 96 100% 

5 0 0 0 0 4 4,2% 33 34,4% 59 61,3% 96 100% 

6 0 0 0 0 7 7,3% 46 47,9% 43 44,8% 96 100% 

7 0 0 0 0 11 11,5% 33 34,4% 52 54,2% 96 100% 

Sumbier: Hasil O ilah Data SPSS24 

Dari tab iel di atas dapat dij ielaskan diengan b iebierapa p iernyataan 

siebagai b ierikut : 

1) Pada it iem X3.1 m ienunjukkan bahwa p ienampilan dan warna susu 

Ultra Milk tidak mienganggu p ienglihatan. D iengan to ital 96 

riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat tidak 

s ietuju, 1 riespoindien (1%) yang m iemilih tidak s ietuju, 2 r iespoindien 
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(2,1%) yang m iemilih n ietral, 43 r iespoindien (44,8%) yang m iemilih 

s ietuju, 50 riespoindien (52,1%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

2) Pada it iem X3.2 m ienunjukkan bahwa aro ima susu Ultra Milk tidak 

m ienganggu p ienciuman. Diengan to ital 96 riespoindien, t ierdapat 0 

riespoindien (0%) yang m iemilih sangat tidak s ietuju, 1 r iespoindien 

(1%) yang m iemilih tidak s ietuju, 6 riespoindien (6,3%) yang 

m iemilih nietral, 32 riespoind ien (33,3%) yang m iemilih sietuju, 57 

riespoindien (59,4%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

3) Pada it iem X3.3  m ienunjukkan bahwa Ultra Milk m iemiliki aro ima 

yang manis s iepierti pada susu pada umumnya. D iengan to ital 96 

riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat tidak 

s ietuju, 1 riespoindien (1%) yang m iemilih tidak s ietuju, 3 r iespoindien 

(3,1%) yang m iemilih n ietral, 48 r iespoindien (50%) yang m iemilih 

s ietuju, 37 riespoindien (45,8%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

4) Pada it iem X3.4 mienunjukkan bahwa Ultra Milk m iemiliki rasa 

manis yang pas di lidah. D iengan to ital 96 riespoindien, t ierdapat 0 

riespoindien (0%) yang m iemilih sangat tidak s ietuju, 0 r iespoindien 

(0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 3 riespoindien (3,1%) yang 

m iemilih nietral, 43 riespoind ien (44,8%) yang m iemilih sietuju, 50 

riespoindien (52,1%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

5) Pada it iem X3.5 mienunjukkan bahwa Ultra Milk m iemiliki rasa 

yang nikmat. D iengan to ital 96 riespoindien, t ierdapat 0 r iespoindien 

(0%) yang m iemilih sangat tidak s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang 
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m iemilih tidak sietuju, 4 riespo indien (4,2%) yang m iemilih nietral, 33 

riespoindien (34,4%) yang miemilih sietuju, 59 riespoindien (61,5%) 

yang m iemilih sangat s ietuju. 

6) Pada it iem X3.6 m ienunjukkan bahwa Ultra Milk m iemiliki suhu 

yang pas. D iengan to ital 96 riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) 

yang m iemilih sangat tidak s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang 

m iemilih tidak sietuju, 7 riespo indien (7,3%) yang m iemilih nietral, 46 

riespoindien (47,9%) yang miemilih sietuju, 43 riespoindien (44,8%) 

yang m iemilih sangat s ietuju. 

7) Pada it iem X3.7 m ienunjukkan bahwa rasa dari Ultra Milk tidak 

b ierubah apabila dipanaskan ataupun didinginkan. D iengan to ital 96 

riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat tidak 

s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 11 riespoindien 

(11,5%) yang m iemilih n ietral, 33 riespoindien (34,4%) yang 

m iemilih sietuju, 52 riespoind ien (54,2%) yang m iemilih sangat 

s ietuju. 

d. Dieskripsi Variab iel Kieputusan P iemb ielian (Y) 

Tabel 4.7 Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Noi 
STS TS N S SS Toital 

F % F % F % F % F % F % 

1 0 0 1 1% 11 11,5% 41 42,7% 43 44,8% 96 100% 

2 0 0 0 0 5 5,2% 35 36,5% 56 58,3% 96 100% 

3 0 0 1 1% 4 4,2% 43 44,8% 48 50% 96 100% 

4 0 0 0 0 5 5,2% 41 42,7% 50 52,1% 96 100% 

5 0 0 0 0 7 7,3% 33 34,4% 56 58,3% 96 100% 

6 0 0 0 0 7 7,3% 45 46,9% 43 45,8% 96 100% 

7 0 0 0 0 4 4,2% 34 35,4% 56 60,4% 96 100% 

Sumbier: Hasil Oilah Data SPSS24 
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Dari tab iel di atas dapat dij ielaskan diengan b iebierapa p iernyataan 

siebagai b ierikut : 

1) Pada it iem Y.1 mienunjukkan bahwa s iebielum m iemb ieli Ultra Milk, 

saya m iencari infoirmasi t ierliebih dahulu m iengienai proiduk t iersiebut. 

Diengan to ital 96 riespoindien, t ierdapat 0 riespoindien (0%) yang 

m iemilih sangat tidak s ietuju, 1 r iespoindien (1%) yang m iemilih 

tidak s ietuju, 11 riespoindien (11,5%) yang m iemilih nietral, 41 

riespoindien (42,7%) yang miemilih sietuju, 43 riespoindien (44,8%) 

yang m iemilih sangat s ietuju. 

2) Pada it iem Y.2 m ienunjukkan bahwa Ultra Milk m iemiliki kualitas 

yang s iesuai d iengan yang diiklankan. D iengan to ital 96 riespoindien, 

t ierdapat 0 r iespoindien (0%) yang m iemilih sangat tidak sietuju, 0 

riespoindien (0%) yang m iemilih tidak sietuju, 5 riespo ind ien (5,2%) 

yang m iemilih n ietral, 35 riespo indien (36,5%) yang m iemilih sietuju, 

56 riespoindien (58,3%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

3) Pada it iem Y.3 m ienunjukkan bahwa pro iduk Ultra Milk s iebagai 

pilihan jika ingin m iengkoinsumsi susu UHT. D iengan to ital 96 

riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat tidak 

s ietuju, 1 riespoindien (1%) yang m iemilih tidak s ietuju, 4 r iespoindien 

(4,2%) yang m iemilih n ietral, 43 r iespoindien (44,8%) yang m iemilih 

s ietuju, 48 riespoindien (50%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

4) Pada it iem Y.4 mienunjukkan bahwa saya s ielalu m iemiliki 

k ieinginan untuk m iemb ieli pro iduk Ultra Milk. D iengan to ital 96 
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riespoindien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) yang m iemilih sangat tidak 

s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 5 r iespoindien 

(5,2%) yang m iemilih n ietral, 41 riespoindien (42,7%) yang m iemilih 

s ietuju, 50 riespoindien (52,1%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

5) Pada it iem Y.5 m ienunjukkan bahwa saya m ienyarankan pro iduk 

Ultra Milk k iepada o irang lain yang ingin m iengkoinsumsi susu 

UHT. D iengan to ital 96 riespo indien, t ierdapat 0 riespo indien (0%) 

yang m iemilih sangat tidak s ietuju, 0 riespoindien (0%) yang 

m iemilih tidak sietuju, 7 riespo indien (7,3%) yang m iemilih nietral, 33 

riespoindien (34,4%) yang miemilih sietuju, 56 riespoindien (58,3%) 

yang m iemilih sangat sietuju. 

6) Pada it iem Y.6 mienunjukkan bahwa saya akan m iengatakan 

k iepada oirang lain bahwa Ultra Milk b ierkualitas baik. D iengan 

to ital 96 riespoindien, t ierdapat 0 r iespoindien (0%) yang m iemilih 

sangat tidak s ietuju, 0 riespoind ien (0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 

7 riespoindien (7,3%) yang m iemilih n ietral, 45 riespoindien (46,9%) 

yang m iemilih s ietuju, 43 riespo indien (45,8%) yang m iemilih sangat 

s ietuju. 

7) Pada it iem Y.7 m ienunjukkan bahwa saya akan m iemb ieli lagi 

pro iduk Ultra Milk. D iengan toital 96 riespoindien, t ierdapat 0 

riespoindien (0%) yang m iemilih sangat tidak s ietuju, 0 r iespoindien 

(0%) yang m iemilih tidak s ietuju, 4 riespoindien (4,2%) yang 
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m iemilih nietral, 34 riespoind ien (35,4%) yang m iemilih sietuju, 56 

riespoindien (60,4%) yang m iemilih sangat s ietuju. 

 

B. Analisis Data 

1. Uji Instrumien 

a. Uji Validitas  

Uji validitas ialah alat ukur yang digunakan untuk m ielihat apakah 

suatu ku iesio inier itu valid atau tidak. Kuiesio inier dikatakan valid apabila 

rhitung > rtabiel. Adapun nilai df = 30-2 = 28 maka nilai rtabiel adalah 0,3610. 

Tabel 4.8 Uji Validitas 

Variab iel Itiem R hitung R tab iel Intierpriestasi 

Duta M ieriek (X1) 

X1.1 0,849 

0,3610 Valid 

X1.2 0,893 

X1.3 0,855 

X1.4 0,842 

X1.5 0,853 

X1.6 0,769 

X1.7 0,852 

X1.8 0,836 

Citra M ieriek (X2) 

X2.1 0,824 

0,3610 Valid 

X2.2 0,811 

X2.3 0,733 

X2.4 0,827 

X2.5 0,836 

X2.6 0,806 

Cita Rasa (X3) 

X3.1 0,833 

0,3610 Valid 

X3.2 0,900 

X3.3 0,688 

X3.4 0,858 

X3.5 0,815 

X3.6 0,744 

X3.7 0,813 

Kieputusan 

P iemb ielian (Y) 

Y1 0,685 

0,3610 Valid Y2 0,721 

Y3 0,841 
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Y4 0,855 

Y5 0,925 

Y6 0,887 

Y7 0,820 

Sumbier: Hasil Oilah Data SPSS24 

Bierdasarkan hasil di atas dapat dilihat bahwa s iemua it iem ku iesio inier 

yang m ienyatakan bahwa rhitung > rtabiel, rtab iel dimana  nilainya 0,3610 

siehingga dapat disimpulkan bahwa it iem kuiesio inier yang digunakan di 

dalam pien ielitian ini adalah valid. 

b. Uji R ieliabilitas 

R ieliabilitas adalah alat untuk m iengukur s iebierapa ko insist ien suatu 

t ies apabila p iengujian dilakukan b ierulang-ulang kali. Suatu instrum ien 

dis iebut rieliabiel apabila nilai Croinbach Alpha > 0,60 maka hasilnya 

adalah rieliab iel. 

Tabel 4.9 Uji Reliabilitas 

Variab iel Cro inbach Alpha  Intierpriestasi 

Duta M ieriek (X1) 0,941 

R ieliab iel 
Citra M ieriek (X2) 0,891 

Cita Rasa (X3) 0,908 

Kieputusan P iemb ielian (Y) 0,915 

Sumbier: Hasil O ilah Data SPSS24 

Dari hasil o ilah data diatas dapat dilihat nilai Croinbach Alpha 

variabiel Duta M ieriek (X1), Citra M ieriek (X2), Cita Rasa (X3), dan 

Kiepuasan Ko insum ien (Y) l iebih biesar dari 0,60, maka it iem ku iesio inier 

yang digunakan dalam p ienielitian ini dinyatakan r ieliabiel. 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji No irmalitas 

Uji no irmalitas digunakan untuk m ienguji apakah nilai r iesidual yang 

dihasilkan dari r iegriesi t ierdistribusi s iecara no irmal atau tidak. M ieto idie 

yang dipakai untuk uji no irmalitas mo idiel riegriesi adalah Oinie Sampl ie 

Koilmoigo iroivSmirnoiv T iest. Distribusi dikatakan no irmal apabila nilai p 

dari Oinie Sampl ie Koilmoigoiroiv-Smirno iv T iest > 0,05. 

Tabel 4.10 Uji Normalitas 

Oin ie-Samplie Koilmoigroiv Smirnoiv Tiest Unstandart Riesidual 

N 96 

Asymp. Sig (2-tail ied) 0,110
c 

Sumbier: Hasil O ilah Data SPSS24 

Dari hasil o ilah data diatas dapat dilihat nilai Asymp. Sig s iebiesar 

0,110
c 

 >  0,05. Maka dapat disimpulkan data p ienielitian ini b ierdistribusi 

noirmal. 

b. Uji Multikoiliniearitas 

Uji multikoiliniearitas biertujuan untuk mienguji apakah t ierdapat 

koirielasi antar variab iel biebas (indiep iendien) dalam mo idiel riegriesi. Mo idiel 

riegriesi dikatakan b iebas dari Multiko iliniearitas apabila nilai Varians 

Inflatioin Facto ir (VIF) > 10,00 dan toil ierancie  < 0,10. 

Tabel 4.11 Uji Multikolinearitas 

Variab iel Toil ierancie VIF Kietierangan 

Duta Mieriek (X1) 0,650 1,538 Tidak ada giejala 

Citra M ieriek (X2) 0,184 5,438 Tidak ada giejala 

Cita Rasa (X3) 0,179 5,587 Tidak ada giejala 

Sumbier: Hasil O ilah Data SPSS24 
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Dari hasil analisis data di atas, dapat disimpulkan bahwa untuk 

variabel Duta Merek (X1), Citra Merek (X2), dan Cita Rasa (X3), nilai 

Tolerance > 0,10 yang menunjukkan tidak adanya gejala 

multikolinearitas di antara variabel-variabel tersebut dalam penelitian ini. 

Selanjutnya, variabel Duta Merek (X1), Citra Merek (X2), dan Cita 

Rasa (X3) memiliki nilai Variance Inflation Factor (VIF) < 10,00, yang 

menandakan tida .adanya gejala multikolinearitas di antara variabel-

variabel yang digunakan dalam model regresi. Dengan demikian, hasil 

analisis data menunjukkan bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas 

dalam model regresi yang digunakan. 

c. Uji H iet ieroiskiedasitas 

Hiet ieroiskiedastisitas adalah uji untuk m ielihat apakah varians 

riesidual m ienunjukkan p ierbiedaan (tidak ko instan) di antara satu 

piengamatan d iengan p iengamatan lainnya. Dalam p ienielitian.ini, uji 

hiet ieroisk iedastisitas diukur d iengan uji Gl iejs ier. P ienielitian dinyatakan 

biebas dari h iet ieroiskiedasitas jika nilai signifikansi > 0,05 dan s iebaliknya. 

Tabel 4.12 Uji Heteroskedasitas 

Variab iel Sign. Kietierangan 

Duta M ieriek (X1) 0,294 Tidak ada giejala 

Citra M ieriek (X2) 0,133 Tidak ada giejala 

Cita Rasa (X3) 0,118 Tidak ada giejala 

Sumbier: Hasil O ilah Data SPSS24 

Dari hasil  diatas dapat dilihat bahwa hasil uji heteroskedastisitas 

pada variabel Duta Merek (X1), Citra Merek (X2), dan Cita Rasa (X3) 
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menunjukkan nilai signifikansi > 0,05. Hal ini menandakan bahwa tidak 

terdapat gejala heteroskedastisitas dalam penelitian ini. 

3. Analisis Riegriesi Liniear B ierganda 

Analisis r iegriesi liniier bierganda ialah analisis yang digunakan untuk 

m iengukur s ieb ierapa b iesar p iengaruh atau hubungan suatu variab iel t ierikat 

antara dua atau l iebih variab iel b iebas. 

Tabel 4.13 Analisis Regresi Linear Berganda 

Variab iel 
Unstandardizied Co iieffici ients 

B 

Coinstant 1,232 

Duta M ieriek (X1) -0,011 

Citra M ieriek (X2) 0,627 

Cita Rasa (X3) 0,436 

Sumbier: Hasil O ilah Data SPSS24 

Dari hasil o ilah data di atas, maka dip ieroil ieh mo idiel piersamaan s iebagai 

bierikut : 

Y = α + β1X1 + β2X2+ β3X3 + ie 

Y = 1,232 – 0,011X1 + 0,627X2 + 0,436X3 + ie 

P iersamaan r iegriesi lini ier b ierganda di atas dapat diint ierprietasikan 

siebagai b ierikut:  

a. Koinstanta (a) = 1,232, artinya apabila variab iel Duta Mieriek (X1), Citra 

Mieriek (X2) dan Cita Rasa (X3) b iernilai 0 atau tidak ada. Maka, 

variab iel Kieputusan P iembielian (Y) adalah s iebiesar 1,232. 

b. Nilai ko iiefisi ien riegriesi variabiel Duta M ieriek (X2) s iebiesar -0,011, ini 

m ienunjukkan bahwa variab iel Duta M ieriek (X1) m iemiliki hubungan 
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yang n iegatif t ierhadap Kieputusan P iemb ielian (Y). D iengan kata lain 

sietiap t ierjadi pieningkatan s iebiesar satu (1) pada variab iel Duta M ieriek 

(X1), maka K ieputusan P iemb ielian akan m ienurun s iebiesar -0,011. 

c. Nilai ko iiefisi ien riegriesi variabiel Citra M ieriek (X2) s iebiesar 0,627 

m ienunjukkan bahwa variab iel Citra M ieriek (X2) m iemiliki hubungan 

yang po isitif t ierhadap Kieputusan P iemb ielian (Y). D iengan kata lain, 

sietiap t ierjadi p ieningkatan satu (1) pada variab iel Citra M ieriek (X2), 

maka Kieputusan P iemb ielian akan naik s iebiesar 0,627 unit.. 

d. Nilai ko iiefisi ien riegr iesi variabiel Cita Rasa (X3) s iebiesar 0,436, ini 

m ienunjukkan bahwa variab iel Cita Rasa (X3) m iemiliki hubungan yang 

poisitif tierhadap Kieputusan P iemb ielian (Y). Diengan kata lain s ietiap 

t ierjadi p ieningkatan s iebiesar satu (1) pada variab iel Cita Rasa (X3), 

maka Kieputusan P iemb ielian (Y) akan naik s iebiesar 0,436. 

4. Uji Hipo itiesis 

a. Uji F (Simultan) 

Uji F ialah alat yang digunakan untuk m ienientukan apakah s iecara 

biersama-sama (simultan) s ieluruh variab iel ind iepiendien (biebas) yang 

dit ieliti miemiliki p iengaruh signifikan t ierhadap variab iel d iepiendien 

(t ierikat). Nilai ftab iel dip ieroil ieh siebagai b ierikut : 

ftabiel = k ; n - k 

        = 3 ; 96 – 3  

        = 3 ; 93 = 2,70 
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Tabel 4.14 Uji F (Simultan) 

Moid iel fhitung Sig. 

R iegriessioin 233,767 0,000 

Sumbier: Hasil Oilah Data SPSS24 

Dari hasil analisis, nilai fhitung  siebiesar 233,767 dan nilai ftabiel siebsar 

2,704, dimana 233,767 > 2,704 dan nilai signifikansi yang dip ieroil ieh 

siebiesar 0,000 < 0,05. S iehingga, disimpulkan bahwa H0 dito ilak dan Ha 

dit ierima, artinya Duta M ieriek (X1), Citra M ieriek (X2), dan Cita Rasa (X3) 

siecara b iersama-sama (simultan) b ierpiengaruh s iecara signifikan t ierhadap 

Kieputusan P iemb ielian (Y) susu UHT Ultra Milk. 

b. Uji T (Parsial) 

Uji T adalah alat unuk m ienguji apakah tiap variab iel ind iepiendien 

(biebas) s iecara s iendiri-siendiri (parsial) t ierdapat p iengaruh t ierhadap 

variabiel d iepiendien (tierikat). Nilai ttabiel dip ieroil ieh siebagai b ierikut : 

ttabiel  = 
 

 
 ; n - k - 1 

        = 
    

 
 ; 96 - 3 – 1 

       = 0,025 ; 92 = 1,986 

     Tabel 4.15 Uji T (Parsial) 

Variab iel thitung Sig. 

Duta M ieriek (X1) -0,341 0,734 

Citra M ieriek (X2) 6,729 0,000 

Cita Rasa (X3) 4,951 0,000 

Sumbier: Hasil Oilah Data SPSS24 
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Dari tab iel di atas dapat dijielaskan d iengan b iebierapa p iernyataan 

siebagai b ierikut : 

1) Pada variabel Duta Merek (X1) nilai thitung sebesar -0,341 < 1,986. 

Selain itu, nilai signifikansi (sig) sebesar 0,743 > 0,05. Dengan 

demikian, H0 diterima dan Ha ditolak, artinya Duta Merek (X1) 

tidak memiliki pengaruh dan tidak signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian (Y). 

2) Pada variabel Citra Merek (X2) nilai thitung sebesar 6,472 > 1,986. 

Selain itu, nilai signifikansi (sig) sebesar 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian, H0 ditolak Ha diterima, artinya variabel Citra Merek 

(X2) memiliki pengaruh dan signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian (Y). 

3) Pada variabel Cita Rasa (X3) nilai thitung sebesar 4,951 > 1,986. 

Selain itu, nilai signifikansi (sig) sebesar 0,000 < 0,05. Oleh 

karena itu H0 ditolak Ha diterima, artinya variabel Cita Rasa (X3) 

memiliki pengaruh dan signifikan terhadap variabel Keputusan 

Pembelian (Y). 

5. Analisis Ko iiefisiien Dietierminan (R
2)

 

P iengujian ini b iertujuan untuk m ienilai s iebierapa b iesar pro ipoirsi atau 

piersientasie dari to ital variasi variab iel t ierikat yang dapat dij ielaskan o il ieh 

variabiel b iebas.  
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Tabel 4.16 Analisis Koefisien Determinan (R2)
 

Adjustied R Squarie 

Nilai 0,880 

Sumbier: Hasil Oilah Data SPSS24 

Berdasarkan hasil di atas, nilai Adjusted R-squared sebesar 0,880 atau 

88%. Hal ini mengindikasikan bahwa Duta Merek (X1), Citra Merek (X2), 

dan Cita Rasa (X3) secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 88%. 

Sementara itu, sisanya sebesar 12% dipengaruhi oleh variabel lain di luar dari 

variabel-variabel yang telah diteliti. 

 

C. Hasil Pien ielitian 

1. Piengaruh Duta M ieriek, Citra Mieriek dan Cita Rasa siecara simultan 

tierhadap Kieputusan Piemb ielian Susu UHT Ultra Milk 

Berdasarkan hasil analisis, nilai fhitung  siebiesar 233,767 dan nilai ftab iel 

siebsar 2,704, dimana 233,767 > 2,704 dan nilai signifikansi yang dip ieroil ieh 

siebiesar 0,000 < 0,05. S iehingga, disimpulkan bahwa H0 ditoilak dan Ha 

dit ierima, artinya Duta M ieriek (X1), Citra M ieriek (X2), dan Cita Rasa (X3) 

siecara b iersama-sama (simultan) b ierpiengaruh s iecara signifikan t ierhadap 

Kieputusan P iemb ielian (Y) susu UHT Ultra Milk. 

Duta m ieriek adalah s iesieoirang atau k ielo impo ik s iepierti akto ir/aktris, 

pienyanyi, atl iet, dll, yang dianggap m iemiliki kiemampuan untuk 

m iempriesientasikan pro iduk dan jasa yang dimiliki o ilieh m ieriek. Duta m ier iek 

yang dipilih d iengan t iepat dapat m ieningkatkan daya tarik pro iduk. Duta 
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m ieriek s iering kali m iemiliki pienggiemar s ietia yang m ierasa t ierhubung s iecara 

iemo isio inal d iengan m ierieka. Kietika duta m ieriek t iersiebut m ieriekoim iendasikan 

Ultra Milk, para p ienggiemarnya m ierasa l iebih t iermoitivasi untuk m iencoiba 

proiduk t iersiebut kariena m ierieka m iemp iercayai riekoim iendasi dari so isoik yang 

m ierieka kagumi. Sejalan dengan pemikiran Royan (2004) yang menyatakan 

bahwa iklan yang menarik dan dibawakan dengan selebriti popular akan 

memengaruhi keberadaan produk dalam segi penjualan. 

S ielain itu, fakto ir yang m iemp iengaruhi k ieputusan p iemb ielian adalah 

citra m ieriek. Citra m ieriek yang po isitif dapat m ieningkatkan daya tarik pro iduk 

dan m iem iengaruhi k ieputusan p iemb ielian ko insum ien. Ultra Milk dik ienal 

m iemiliki citra mieriek s iebagai proiduk susu b ierkualitas tinggi, b iergizi, dan 

t ierpiercaya, s iehingga mudah dit ierima o il ieh koinsum ien. Koinsum ien ciendierung 

l iebih m iemilih pro iduk diengan citra m ieriek yang baik kar iena m ierieka m ierasa 

l iebih yakin akan kualitas dan manfaat pro iduk t iersiebut. Koitl ier & K iell ier 

(2015) dalam Rahmawati (2023) m ienj ielaskan bahwa koinsum ien 

m iemprioiritaskan m ieriek yang paling m ierieka sukai saat miengambil 

kieputusan. 

Cita rasa juga m ierupakan fakto ir p ienting yang m iem iengaruhi 

kieputusan untuk m iemb ieli suatu pro iduk. Rasa yang nikmat dan s iesuai 

diengan s iel iera ko insum ien dapat m ienciptakan p iengalaman yang m iemuaskan 

saat m iengo insumsi pro iduk tiersiebut. Susu Ultra Milk dikienal m iemiliki cita 

rasa yang l iezat dan s iesuai d iengan k ieinginan ko insum ien. Kualitas dan 

koinsist iensi rasa yang ditawarkan o il ieh Susu Ultra Milk juga m iembantu 
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m iemp ierkuat lo iyalitas ko insum ien dan m ierangsang k ieputusan untuk miemb ieli 

proiduk t iersiebut. M ienurut Rahmawati (2023) dalam pienielitiannya, rasa 

m ierupakan salah satu fakto ir pienting dalam p iengambilan k ieputusan 

piemb ielian kar iena koinsum ien l iebih m ienyukai makanan dan minuman yang 

rasanya nikmat k ietika diko insumsi, siehingga m ienjadi fakto ir pienting dalam 

m ienghasilkan pro iduk makanan atau minuman untuk dijual. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, terlihat bahwa Citra 

Merek adalah variabel yang memberikan pengaruh terbesar (dominan) 

terhadap Keputusan Pembelian Susu UHT Ultra Milk. Selanjutnya, variabel 

Cita Rasa menempati peringkat kedua dalam pengaruhnya terhadap 

Keputusan Pembelian, sedangkan variabel Duta Merek memiliki pengaruh 

paling rendah dibandingkan dengan variabel lainnya. 

 

2. Piengaruh Duta M ieriek, Citra M ieriek dan Cita Rasa s iecara parsial 

tierhadap Kieputusan Piemb ielian Susu UHT Ultra Milk 

a. P iengaruh Duta M ieriek t ierhadap K ieputusan P iembielian Susu UHT 

Ultra Milk 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pada variabel 

Duta Merek (X1) nilai thitung sebesar -0,341 < 1,986. Selain itu, nilai 

signifikansi (sig) sebesar 0,743 > 0,05. Dengan demikian, H0 diterima 

dan Ha ditolak, artinya Duta Merek (X1) tidak memiliki pengaruh dan 

tidak signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y). 
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Kiemungkinan ini t ierkait d iengan karakt ieristik riespo indien yang 

mayoiritas b ierusia 21 hingga 25 tahun, kar iena koinsum ien pada r ientang 

usia t iersiebut l iebih foikus pada kualitas dan k iebutuhan proiduk daripada 

siapa yang m iemproimoisikannya. M ienurut iEriksoin dalam Trianawati 

(2017) tahap diewasa awal dimulai pada rientang usia 20 hingga 30 

tahun. Pada fas ie ini, individu mulai m ienghadapi k iehidupan d iengan 

tanggung jawab yang l iebih b iesar (Trianawati 2017).  

M ienurut koinsiep pierkiembangan ko ignitif J iean Piagiet, individu 

yang t ielah m iencapai puncak p ierkiembangan atau tahap akhir dalam 

proisies p iertumbuhan dis iebut s iebagai p ierioidie o ipierasi foirmal  (pierio id o if 

foirmal o ipieratioins), yang dimulai s iejak usia 11 tahun hingga d iewasa. 

Pada tahap ini, individu sudah m iemiliki kiemampuan untuk bierpikir 

siecara sist iematis s iepierti mampu m iemahami b ierbagai asp iek dalam suatu 

masalah. K ietika m ienghadapi masalah, individu akan c iendierung untuk 

m iemikirkannya s iecara t ieoiritis t ierliebih dahulu, m ienganalisis masalah 

t iersiebut d iengan m iengiembangkan b ierbagai k iesimpulan s iem ientara yang 

l iebih m iemungkinkan ntuk diambbil. Bierdasarkan analisis ini, individu 

akan m ierancang strat iegi p ienyiel iesaian masalah. P iendapat Piagiet t ientang 

pierkiembangan ko ignitif pada p ierioidie ini m iengindikasikan bahwa 

individu yang m ienginjak usia r iemaja hingga d iewasa m iemiliki 

kiemampuan p ienalaran yang maju, yang m iemungkinkannya untuk 

bierpikir s iecara kritis (Diesmita 2010). Kariena itu, individu yang t ielah 

m iencapai usia d iewasa dianggap m iemiliki kiemampuan untuk bierpikir 
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siecara kritis dan rasio inal saat mienghadapi masalah. K ietika s iesieoirang 

m iempunyai po ila pikir yang rasio inal, m ierieka ciendierung l iebih mampu 

dalam m ienietapkan prio iritas dalam hidupnya, t iermasuk dalam 

m iengielo ila kieuangan. Rasio inalitas dalam p iengambilan k ieputusan 

bierarti individu dapat m iengievaluasi b ierbagai pilihan bierdasarkan 

infoirmasi yang t iersiedia, s ierta m iencapai k iesieimbangan antara 

kiebutuhan dan k ieinginan. 

S ielain itu, melihat    respon    dari    konsumen    dimana    mereka    

telah menaruh kepercayaannya terhadap produk-produk yang 

ditawarkan oleh brand Ultra Milk. Hal ini m ienandakan bahwa 

koinsum ien m iemiliki kieyakinan yang kuat bahwa m ieriek Ultra Milk 

adalah m ieriek yang b ierkualitas. Hal ini m ienciptakan k iesan po isitif yang 

m iembuat ko insum ien tidak lagi m iemp ierhatikan siapa Duta m ieriek yang 

digunaka o il ieh pierusahaan. 

Penelitian ini sejalan dengan riset yang dilakukan oleh Amin & 

Yanti (2021) dan Sari dkk (2023) yang menyimpulkan bahwa Duta 

Merek (Brand Ambassador) tidak berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian. Namun berbeda dengan riset yang dilakukan oleh Chasanah 

dan Gilang (2023) yang mengindikasikan bahwa Duta Merek 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan 

adanya perbedaan antara penelitian sebelumnya dengan saat ini. 
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b. P iengaruh Citra M ieriek t ierhadap Kieputusan P iemb ielian Susu UHT 

Ultra Milk 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa ada variabel 

Citra Merek (X2) nilai thitung sebesar 6,472 > 1,986. Selain itu, nilai 

signifikansi (sig) sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, H0 ditolak 

dan Ha diterima, artinya variabel Citra Merek (X2) memiliki pengaruh 

dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y). 

Citra m ieriek m ienurut Koitl ier dan K iell ier (2016) dalam Yo ihana dkk 

(2020) adalah pandangan ko insum ien m iengienai s iebuah m ieriek yang 

t iercipta dari aso isiasi yang muncul dalam b ienak m ierieka. M ienurut 

Tjiptoino i (2015) dalam Asmaul dkk (2021) m ienyatakan bahwa citra 

m ieriek (Brand imagie) yang dipandang po isitif dapat m ieningkatkan 

kieputusan p iemb ielian kariena kiesan ko insum ien t ierbientuk dari info irmasi 

dan piengalaman ko insum ien (Asmaul dkk 2021). Citra mieriek adalah 

ingatan yang dimiliki ko insum ien t ierhadap suatu m ieriek. K ieputusan 

piemb ielian suatu pro iduk dit ientukan o il ieh poisitif atau n iegatifnya citra 

proiduk t iersiebut. Jika m ieriek yang dipro imoisikan m iemiliki nama yang 

familiar, maka o irang akan mudah m iengingatnya. Siemakin po isitif citra 

suatu m ieriek, s iemakin biesar pieluang ko insum ien untuk mielakukan 

kieputusan piemb ieli. 

Penelitian ini sejalan dengan riset yang dilakukan oleh Asmaul 

dkk (2021) dan Manik & Siregar (2022), yang menyimpulkan bahwa 

citra merek memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Namun, 
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bertentangan dengan riset yang dilakukan oleh Yunita & Indriyatni 

(2022) dan Trisnadewi dkk (2022), yang mengindikasikan bahwa citra 

merek tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan dalam hasil 

penelitian yang dilakukan oleh para peneliti sebelumnya dan saat ini. 

c. P iengaruh Cita Rasa t ierhadap K ieputusan P iemb ielian Susu UHT Ultra 

Milk 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pada variabel 

Cita Rasa (X3) nilai thitung sebesar 4,951 > 1,986. Selain itu, nilai 

signifikansi (sig) sebesar 0,000 < 0,05. Oleh karena itu H0 ditolak dan 

Ha diterima, artinya variabel Cita Rasa (X3) memiliki pengaruh dan 

signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y). 

M ienurut Drummo ind dan Briefierie (2010) cita rasa m ierupakan 

hasil riespo ins dari p iengiecap rasa (tast ie buds) yang t iersiebar di lidah, 

pipi, k ieroingkoingan, dan atap mulut, yang s iecara k iesieluruhan 

m iemb ientuk p iengalaman rasa makanan. Cita rasa adalah m ieto idie 

piemilihan makanan yang harus dib iedakan antara rasa makanan itu 

siendiri. Cita rasa m iencakup b ieragam asp iek s iepierti p ienampilan, aro ima, 

rasa, t iekstur, dan suhu. 

P ienierimaan suatu pro iduk o il ieh koinsum ien sangat dip iengaruhi o il ieh 

cita rasa. K iesiesuaian rasa d iengan s iel iera koinsum ien m ierupakan fakto ir 

kunci dalam k ieputusan p iemb ielian, s iehingga s ieiring d iengan 

m ieningkatnya s iel iera ko insum ien, maka aro ima dan k ienikmatan pro iduk 
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juga akan ikut m ieningkat (Ibadurrahman & Hafid 2022). Rasa nikmat 

kietika dimakan atau diminum t ientunya m iemb ierikan k iesan dan 

kiepuasan s iendiri bagi p ielanggan dalam m ielakukan p iemb ielian. Jika 

koinsum ien m ierasakan cita rasa yang m iemuaskan, kiesan poisitif ini akan 

m iembuat m ierieka untuk m iemb ieli proiduk t iersiebut lagi di masa d iepan. 

Penelitian ini sejalan dengan riset yang dilakukan oleh 

Ibadurrahman & Hafid (2022) dan Yani (2023), yang menyimpulkan 

bahwa citarasa memengaruhi keputusan pembelian. Namun, 

bertentangan dengan riset yang dilakukan oleh Hasan dkk (2023) yaitu 

menyatakan bahwa citarasa tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Ini mengindikasikan adanya perbedaan antara penelitian 

sebelumnya dan saat ini. 


