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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Saudara(i) (Calon Responden) 

Dengan hormat, 

Saya, Normalina seorang Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Universitas Islam Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin. Saat ini sedang mengadakan 

penelitian akhir. Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan 

saudara(i)/ Mahasiswa (i) Banjarmasin dan Banjarbaru untuk menjadi responden 

pada penelitian Pengaruh harga, pelayanan, dan keamanan  terhadap keputusan 

mahasiswa dalam    menggunakan Buss Rapid Transti ( BRT) Banjarbakula. 

Atas kesediaan saudara(i) kami ucapkan banyak terima kasih. 

A. Identitas Responden 

Nama Responden : ...................................................... 

Universitas :……………….. 

Jenis Kelamin : Laki-laki/ Perempuan 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Mohon dengan hormat, bantuan dan kesediaan Saudara(i) 

untuk menjawab seluruh pernyataan yang ada dalam kuisioner ini. 

2. Beri tanda silang (X) Pada pertanyaan berikut yang sesuai dengan 

keadaan yang sesungguhnya pada kolom yang tersedia. 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju ( untuk skor 5 ) 

S : Setuju ( untuk skor 4 ) 

ks : Kurang setuju ( untuk skor 3) 
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TS : Tidak Setuju ( untuk skor 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju ( untuk skor 1 ) 

3. Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada jawaban yang 

salah. Oleh sebab itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan 

4. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi guna mensukseskan 

penelitian ini.  

 

 

1. Berikut ini Pernyataan mengenai  Harga Tarif 

N0  Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Tarif BRT yang di tetapkan murah      

2 Harga  bus brt lebih murah di bandingkan 

bus lain 

     

3 Harga  bus sesuai dengan fasilitas yang 

telah di berikan 

     

4 Harga BRT belum sesuai dengan fasilitas 

yang diberikan 

     

 

2. Berikut ini adalah  pernyataan mengenai kualitas pelayanan : 

a. Tangible 

N0 Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Keadaan di dalam bus sangat bersih.      

2 Kondisi tempat duduk di dalam bus tertata 

baik 

     

3 Fasilitas di dalam bus lengkap      
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4 Kelengkapan fasilitas seperti sarana AC 

baik. 

     

5 Penampilan para karyawan rapi.      

 

b. Reliabilitas 

N0 Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Prosedur pembelian bus mudah.      

2 Proses pelayanan pembelian di layani secara 

cepat 

     

3 Armada  BRT Banjarbakula datang tepat 

waktu 

     

4 Pelayanan yang diberikan para karyawan  

BRT sangat baik 

     

 

 

c. Responsiveness 

N0 Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Para karyawan memberi tahu informasi 

penting dengan baik. 

     

2 Karyawan melayani penumpang dengan segera.      

3 Karyawan selalu bersedia melayani penumpang      
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d. Assurance 

N0 Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Karyawan mempunyai pengetahuan yang 

baik dalam menjawab pertanyaan penumpang 

     

2 Para karyawan selalu bersikap ramah      

3 Para karyawan melayani para penumpangnya 

dengan sangat baik. 

     

 

e. Empathy 

N0 Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Karyawan selalu mengingatkan barang bawaan 

penumpang sebelum penumpang turun. 

     

2 Karyawan selalu memberikan perhatian personal 

kepada para penumpangnya. 

     

3 Karyawan memiliki kepedulian yang baik kepada 

para penumpangnya. 
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3. Keamanan  

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Petugas Bus BRT dapat di percaya dalam 

menjaga keamanan dan keselamatan 

penumpang selama dalam perjalanan 

     

2 Tempat duduk di halte bersih dan aman      

3 Kendaraan Bus layak pakai      

4 Petugas memiliki tanda pengenal 

pengemudi 

     

 

4. Keputusan Pembelian 

N0 Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Saya yakin mengambil keputusan yang tepat 

saat memilih transportasi BRT Banjarbakula 

     

2 Saya memilih Transportasi BRT 

Banjarbakula karena lebih baik dari 

Transportasi lain nya 

     

3 Saya selalu menggunakan Transportasi BRT 

Banjarbakula ketika akan naik bus 

     

 

4 

Saya sering merekomendasikan layanan 

BRT Banjarbakula kepada saudara atau 

teman saya untuk menggunakannya. 
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UJI VALIDITAS 

 

Correlations 

 Total_x1 Total_X2 Total_X3 Total_Y 

Total_x1 Pearson Correlation 1 .670** .318** .488** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 

Total_X2 Pearson Correlation .670** 1 .605** .738** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Total_X3 Pearson Correlation .318** .605** 1 .612** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Total_Y Pearson Correlation .488** .738** .612** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 Total_X3 

x3.1 Pearson Correlation 1 .421** .280** .212* .696** 

Sig. (2-tailed)  .000 .005 .034 .000 

N 100 100 100 100 100 

x3.2 Pearson Correlation .421** 1 .356** .246* .771** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .014 .000 

N 100 100 100 100 100 

x3.3 Pearson Correlation .280** .356** 1 .528** .727** 

Sig. (2-tailed) .005 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

x3.4 Pearson Correlation .212* .246* .528** 1 .634** 

Sig. (2-tailed) .034 .014 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_X3 Pearson Correlation .696** .771** .727** .634** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI RELIABILITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.646 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 18 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.662 4 
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UJI ASUMSI KLASIK 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. 

Deviatio

n 

1.62036225 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .119 

Positive .057 

Negative -.119 

Test Statistic .119 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001c 

Exact Sig. (2-tailed) .108 

Point Probability .000 
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ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 372.108 3 124.036 45.810 .000b 

Residual 259.932 96 2.708   

Total 632.040 99    

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.233 1.514  -.154 .878 

Total_x1 .031 .092 .030 .339 .736 

Total_X2 .141 .027 .557 5.245 .000 

Total_X3 .332 .104 .266 3.204 .002 

a. Dependent Variable: Total_Y 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.233 1.514  -.154 .878 

Total_x1 .031 .092 .030 .339 .736 

Total_X2 .141 .027 .557 5.245 .000 

Total_X3 .332 .104 .266 3.204 .002 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .767a .589 .576 1.645 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_x1, Total_X2 
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Lampiran Foto 
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RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap : Normalina 

Tempat & Tanggal Lahir : Patih Muhur Baru, 03 Januari 2002 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Status Pribadi : Belum Menikah 

Agama : Islam 

Kebangsaan : Indonesia 

Alamat : Desa Patih Muhur Baru RT.02 

Kecamatan Anjir Muara, 

Kabupaten Barito Kuala. 

 

Riwayat Pendidikan   : 

- MI Irsyadussalam 

- SMP Negeri 1 Anjir Muara 

- SMA Negeri 2 Anjir Muara 

Orang Tua 

A. Ayah : Murdi 

           Pekerjaan : Petani 

B. Ibu : Mujilah 

           Pekerjaan : Petani 

C. Saudara : 2 
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