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ABSTRAK

Lita Putri Handoko. 2024, Pengetahuan dan Motivasi Terhadap Keputusan Menjadi
Nasabah Asuransi Syariah di PT.Takaful Keluarga Cabang Makassar Agency Tim
Antasari Banjarmasin. Skripsi, Progam Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: H. Abdul Gafur, Lc., M.A

Kata Kunci: Pengetahuan, Motivasi, Keputusan Pembelian

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pengetahuan dan motivasi, Seperti teori
yang dikemukakan oleh J. Supranto dan Danang Suntoyo bahwa keputusan pembelian
itu merupakan suatu proses yang mengkombinasikan pengetahuan dan berbagai hal yang
memotivasi konsumen untuk mengadakan pembelian. Namun ada beberapa penelitan
terdahulu yang meneliti dengan indikator yang sama namun hasil keduanya tidak
berpengaruh, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan menjadikan
beberapa permasalahan yang telah diuraikan sebagai topik penelitian skripsi dengan
judul “Pengaruh Pengetahuan dan Motivasi Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah
Asuransi Syariah Di PT Takaful Keluarga Cabang Makassar Agency Tim Antasari
Banjarmasin”.

Jenis penelitian ini adalah penelitian mengunakan jenis penelitian lapangan
(field research) dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, teknik pengumpulan
data menggunakan dokumentasi dan kuesioner. Populasi yang digunakan pada
penelitian ini berjumlah 34 orang. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa:
pengetahuan (X1) berpengaruh secara parsial terhadap keputusan menjadi nasabah
memiliki nilai t-hitung lebih besar dibadingkan t-tabel (3.151 > 1.701) dengan nilai
signifikansi 0,004 (Sig = 0,004 < 0,05). motivasi (X2) berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan menjadi nasabah, memiliki nilai t- hitung lebih besar dibadingkan t-
tabel (5.198 > 1.705) dengan nilai signifikansi 0,001 (Sig = 0,001 < 0,05). Variabel
Pengetahuan (X1) dan motivasi (X2) berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
menjadi nasabah yang memiliki nilai F-hitung lebih besar dibadingkan F-tabel (185.204
> 2.587) dengan nilai signifikansi 0,000 (Sig = 0,001 < 0,05).



Motto

“Maka ingatlah kepada-Ku, Aku pun akan ingat kepadamu. Bersyukurlah kepada-Ku dan
janganlah kamu ingkar kepada-Ku”

(Q.S Al-Bagarah 2: 152)

”Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan (kepada Allah) dengan
bersabar dan sholat. Sungguh, Allah beserta orang-orang yang bersabar ”

(Q.S Al-Bagarah 2: 153)
“Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan menjadi
alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda. Percaya proses itu
yang paling penting, karena Allah telah mempersiapkan hal baik dibalik kata proses yang

kamu anggap rumit”

(Edwar Satria)
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limpahkan kepada baginda Nabi Besar Muhammad SAW.
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henti-hentinya meberikan kasih sayang dengan penuh cinta dan selalu memberikan
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doa dan dukungan bapak dan ibu saya bisa berada dititk ini. Sehat selalu dan hiduplah
lebih lama lagi untuk ada disetiap perjalanan dan pencapaian hidup saya.

Kedua adik saya, Denny dan Venita. Terimakasih sudah ikut serta dalam proses penulis
menempuh pendidikan selama ini, terima kasih atas semangat, doa, dan cinta yang
selalu diberikan kepada penulis. Tumbuhlah menjadi versi paling hebat.

Bapak H. Abdul Gafur, Lc., M.A selaku dosen pembimbing, terimakasih atas bimbingan,
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. Teruntuk Regina Shintia Devita, terimakasih atas segala dukungan, pengalaman, waktu

dan ilmu yang di jalani bersama selama perkuliahan. Terima kasih selalu membantu dari
awal proses skripsi sampai selesai dan selalu menjadi garda terdepan di masa-masa sulit
penulis. Terima kasih atas dukungan, semangat, serta selalu mendengarkan keluh kesah

penulis dan seluruh hal baik yang diberikan selama ini.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987
dan 0593/1987.

I.  Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba' B Be

= Ta' T Te

& . es (dengan titik di
Sa S atas)
Jim J Je

z ha (dengan titik di
Ha H bawah)

< Kha Kh ka dan ha
Dal D De

3 . . zet (dengan titik
Za Z diatas)

D Ra R Er

D) Zai Z Zet

s Sin S Es

o Syin Sy es dan ye

o es (dengan titik di
Sad 3 bawah)

U= de (dengan titik di
Dad d bawah)

L te (dengan titik di
Ta T bawah)

L -y = -
Za z zet (dengan titik di

bawah)
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¢ ‘Ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
o Fa F Ef
S Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
dJ Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
g Nun N ‘en
3 Waw w We
¢ Ha' H Ha
& Hamzah ' Apostrof
¢ Ya' Y Ye
Il.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
& i Ditulis mutakabbir
gl Ditulis Al-qudiis
1. Ta’marbutah di akhir kata
a. Biladimatikan ditulis h
daaly Ditulis Jami'ah
4 Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah
terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan

sebagainya kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya).



b. Bila diikuti dengan kata sandang ""al'* serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan h.

Al-maktabah al-

Alalldcal) Ditulis o
jamilah
IV.  Vokal Pendek
- Fathah Ditulis A
z Kasrah Ditulis |
- Dammah Ditulis u
JS':" Fathah Ditulis Syakara
‘ A Kasrah Ditulis Quri’a
g Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal Panjang
Fathah + alif _
. . a
1. sl Ditulis Kamilah
Fathah + ya'mati a
Kasrah + ya'mati B
. . 1
3. " Ditulis syadid
Dammah + wawu mati a
4, Ditulis sudir
U




VI.  Vokal Rangkap

Fathah + ya’mati .
1, Ditulis a
Ly ruwaidun
Fathah + wawu mati au
2. e Ditulis wa fir’auna zi al-autad
Uy Ji o 2y
VIl. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan
dengan apostrof
s - a ‘antum
s Ditulis asyaddukhalgan
VIll. Katasandang alif + lam
a. Biladiikuti huruf Qomariyyah
yAl Ditulis al-Quran
< Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

C.”‘l‘ Ditulis as- subhu

bl Ditulis as-Sahirah

IX.  Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis
penulisannya

O gl Ditulis Birru al-walidaini

greAlX] Ditulis IZza asy-syamsu

Xi




KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT., atas segala
limpahan rahmat dan hidayat-Nya kepada Kkita, serta sholawat serta salam
semogatetap tercurahkan ke hadirat Rasulullah SAW, yang membimbing kita
menuju jalan yang diridhoi oleh-Nya. Dengan segala rasa syukur sehingga sampai
pada titik dimana penulis mampu menyelesaikan tugas yang diemban dalam
Menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan dan Motivasi Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah Asuransi Syariah Di PT. Takaful Keluarga Cabang
Makassar Di Banjarmasin Agency Tim Antasari Banjarmasin”, sebagai salah satu
syarat guna memenuhi memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas IslamNegeri Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus
hati penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Dr. Sukarni, M. Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

2. Bapak Lutpi Sahal S.H.I,LM.S.I dan Ibu Elida Mahriani, S.E.l.,M.Si
selaku ketua dan sekretaris program studi Asuransi Syariah, Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

3. Bapak H. Abdul Gafur, Lc., MA selaku Pembimbing Skripsi yang telah
memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama
menyelesaikan skripsi

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Univesritas
Islam Negeri Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu
bermanfaat bagi penulis

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

6. Pimpinan PT. Takaful Keluarga Cabang Makassar dan Agency Tim Antasari
Banjarmasin yang telah bersedia mengizinkan dan membantu penulis untuk

melakukan penelitian tersebut.
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7. lbu dan Ayah, terima kasih sebanyak-banyaknya atas do’a, cinta, kasih
sayangdan pengorbanan yang tiada habisnya untuk saya.

Semoga Allah SWT., membalas segala bentuk kebaikan pihak-
pihak yang terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha
Allah SWT., semoga karya tulis ini dapat menjadi sebuah bacaan yang
bermanfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah pengetahuan

asuransi syariah. Aamiin.

Banjarmasin, 13 Mei 2024

Penulis,

Lita Putri Handoko
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