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Lampiran | : Pedoman Wawancara
PEDOMAN WAWANCARA

“Pemanfaatan Marketplace Shopee Pedagang Busana Muslim dalam
Meningkatkan Penjualan (Analisis Komparatif antara Toko Maharajaa

Maryam Medina dengan Toko Tumblrstuff Banjarmasin)”

1. Pemanfaatan Marketplace

Chin dan Todd membagi pemanfaatan menjadi dua kategori, yaitu

kemanfaatan dan efektivitas.

a. Kemanfaatan
1) Apakah dengan menggunakan marketplace Shopee memberikan
kemudahan dalam berbisnis online?
2) Apa saja manfaat yang anda rasakan setelah bergabung dengan
marketplace Shopee selama 8 tahun ini?
3) Menurut anda, apakah dengan memanfaatkan marketplace Shopee
menjadikan produktifitas yang anda jual meningkat?
b. Efektivitas
1) Apakah dengan memanfaatkan marketplace Shopee dapat
meningkatkan efektifitas pekerjaan anda dalam berbisnis online?
Misalnya seperti menghemat biaya pemasaran dan promosi serta tenaga

dan waktu.
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2) Menurut anda, seberapa pentingnya pemanfaatan teknologi marketplace

Shopee dalam meningkatkan Kinerja bisnis online anda?
2. Peningkatan Penjualan
Menurut Basu Swastha ada beberapa faktor yang mempengaruhi dalam
peningkatan penjualan yaitu produk, harga, distribusi dan promosi.
a. Produk

1) Apakah produk busana muslim yang anda jual dari label merek yang
anda buat sendiri atau merek orang lain?

2) Bagaimana anda memilih produk busana muslim yang anda jual, apakah
harus mengikuti trend atau tidak agar dapat meningkatkan penjualan?

3) Karena anda menjual produk busana muslim ini secara online,
bagaimana cara anda memasarkan produk tersebut pada marketplace
Shopee terkait kualitas bahan, warna dan ukuran?

b. Harga

1) Bagaimana anda menetapkan harga busana muslim yang anda jual pada
marketplace shopee agar dapat meningkatkan penjualan anda?

2) Apakah harga busana muslim yang anda jual pada marketplace Shopee
sama dengan di toko offline?

3) Apakah harga suatu produk pada marketplace shopee sangat
berpengaruh pada peningkatan penjualan busana muslim yang anda

jual?
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c. Distribusi

1) Platform marketplace apa saja yang anda gunakan untuk memasarkan
jualan busana muslim anda?

2) Selain penjualan secara online, apakah anda juga memasarkan jualan
anda secara offline agar dapat meningkatkan penjualan anda?

3) Bagaimana cara anda menyalurkan pesanan kepada konsumen dengan
menggunakan marketplace shopee?

d. Promosi

1) Seberapa berpengaruhnya promosi terhadap peningkatan penjualan
busana muslim yang anda jual?

2) Apakah dengan memanfaatkan marketplace shopee untuk memasarkan
busana muslim yang anda jual dapat meningkatkan penjualan di toko
anda?

3) Bagaimana cara anda mempromosikan busana muslim yang anda jual
pada marketplace shopee agar dapat meningkatkan penjualan anda?

3. Pemanfaatan Marketplace Shopee dalam Meningkatkan Penjualan
a. Apakah anda memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan oleh Shopee, seperti
gratis ongkir, COD, cashback, dan Shopee game, untuk meningkatkan daya
tarik konsumen dalam penjualan produk busana muslim anda?
b. Apakah dengan adanya fitur-fitur yang disediakan oleh Shopee dapat
meningkatkan penjualan anda?
c. Fitur apa saja yang anda gunakan pada marketplace shopee dalam

meningkatkan penjualan anda?
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Lampiran Il : Dokumentasi

Survei Awal

Toko Maharajaa Maryam Medina
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Toko Tumblrstuff Banjarmasin
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Pengambilan Data di Lapangan

Wawancara dengan pemilik toko Maharajaa Maryam Medina
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Wawancara dengan pemilik toko Tumblrstuff Banjarmasin

)] Ir 2 rl,

//7/

Foto Bersama Pemilik dan Pelanggan Toko Tumblrstuff Banjarmasin
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Lampiran 111 : Daftar Riwayat Hidup

Nama

Tempat Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan

Alamat

Pendidikan

Orang Tua

a. Nama Ayah
Pekerjaan
Alamat

b. Nama lbu
Pekerjaan
Alamat

Jumlah Saudara

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Khairunnisa

: Banjarmasin, 31 Mei 2002
. Islam

: Indonesia

: Belum Menikah

:JI. A, Yani Km.6 Komp. Perwira No.2 Rt.008

Rw.001 Desa Pemurus Dalam Kecamatan
Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin Provinsi
Kalimantan Selatan 70248

: a. TK Ikal Bulog

b. SDN Pemurus Luar 1
c. MTsN 3 Banjarmasin

d. MAN 2 Model Banjarmasin

: H. Darmawan
: Wiraswasta
:JI. A, Yani Km.6 Komp. Perwira No.2 Rt.008

Rw.001 Desa Pemurus Dalam Kecamatan
Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin Provinsi
Kalimantan Selatan 70248

: Hj. Jahrah
. Ibu Rumah Tangga
:JI. A, Yani Km.6 Komp. Perwira No.2 Rt.008

Rw.001 Desa Pemurus Dalam Kecamatan
Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin Provinsi
Kalimantan Selatan 70248

: Anak ke-8 dari 10 bersaudara
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Lampiran 1V : Surat-Surat

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN JURUSAN EKONOMI SYARIAH
i Jalan A. Yani Km, 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:
febimail @ uin-antasan.ac. x/ lebluinantasar @gmail.com, website: febl.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 120/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/08/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperluanya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama . KHAIRUNNISA

NIM : 200105010033

Program Studi . S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsl : PEMANFAATAN MARKETPLACE SHOPEE OLEH

PARA PEDAGANG BUSANA MUSLIM DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN SECARA ONLINE DI
KOTA BANJARMASIN

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi  : Muhammad Qamaruddin, M.E
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 15 Agustus 2023
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Surat Perubahan Judul Skripsi




Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

g!... Jadan A Yani Km. 4.5 Telp. (0611) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235
- omall: el e urtasan.oc g Nebi utantasar @ gnal com wobsie: waw. jebiuin.aotasac.ac.<

Banjarmasin, 25 Agustus 2023

Nomor | B-438Un. 14/IIl 5/BIR0. SKRIPSI/PP .00 .9/08/2023
Lampiran : Satu berkas
Hal . Penatapan Waktu Ujlan
Proposal Skrips
Kepada
Yth. Khairunnisa / 200105010033
Mahasiswah Jurusan 51 Ekonomi Syanah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenal penetapan wakiu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM . Khairunnisa / 200105010033
Jurusan . Exonomi Syariah
Judul . Pemanfaatan Marketplace Shopee oleh Para Pedagang Busana Musim

dalam Meningkatkan Penjualan Secara Online di Kota Banjarmasin

pada:
HariiTanggal . Selasa, 29 Agustus 2023
Wakiu : 10.00- 1045
Tempat : Ruang Munaqasyah 3

dengan susunan tim penguji sebagail bernkut:
Penguji (Pembimbing) © Muhammad Qamaruddin, ME

Penguji (Eksternal) . Lutpi Sahal, SHI, MSI
Notulls : Novita Altinuri B.Sc., MA.

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassaiamu alakum wr. wb.

Tembusan:
<Yth. 1. Penguji (Pembimbing)
2. Pongu|l (Exsternal)
3. Notulis
-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepal wakiu untuk menghindar tertundanya ujlan-ujian berikutnya

No 472
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Berita Acara Ujian Proposal

MENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp, (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
: febimail@uin-antasari ac id/ fehi vinantasari@amail comwebsite: febl uin-antasarl ac id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada Hari/Tanggal : Selasa, 29 Agustus 2023 telah dilaksanskan ujian proposal skripsi atas

nama:
Nama/NIM ¢ Khairunnisa/ 200105010033
Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul :  Pemanfaatan Marketplace Shopee oleh Para Pedagang

Busana Muslim dalam Meningkatkan Penjualan Secara
Online di Kota Banjarmasin

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing): Muhammad Qamaruddin, ME

Penguji (Eksternal) ¢ Lutpi Sahal, SHI, MSI
Notulen :  Novita Alfinuri B.Sc., M.A.

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
Piterima / diterima dengan perbaikan / ditotak®

Catatan pelaksanaan ujian proposal:
Banjarmasin, Selasa, 29 Agustus 2023
1. Penguji (Pembimbing) Muhammad|Qamaruddin, ME
2. Penguji (Eksternal) Lm%l

3. Notulis ovita Alfinuri B.Sc., MA.



Surat Permohonan Izin Riset

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

' KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

emal {Ehmal Uit AL / websiie wyyw ‘et yrl ANTASES 2C D

U lN Jalan A, Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 5783434 Banjarmasin 70235
ANTASAR)
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Nomor : B-547/Un.14/111.5/TL.00/03/2024 08 Maret 2024

Sifat -
Lamp :1Berkas

Hal :Permohonan Izin Riset

Yth.

Pemilik Toko Maharajaa Maryam Medina dan
Toko Tumblrstuff Banjarmasin

Assalamu alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:

Nama

NIM

Tempat/Tanggal Lahir
Semester/Jurusan
Tahun Akademik
Alamat

Waktu Riset
Judul Skripsi

Khairunnisa

200105010033

Banjarmasin, 31 Mei 2002

VIl / Ekonomi Syariah

2023712024

JI. A. Yani Km.6 Komp. Perwira No.2 Rt.008
Rw.001 Desa Pemurus Dalam Kec. Banjarmasin
Selatan Kab. Kota Banjarmasin Prov, Kalimantan
Selatan 70248

08 Maret S.D 08 Mei 2024

Pemanfaatan Marketplace Shopee Pedagang
Busana Muslim dalam Meningkatkan Penjualan
(Analisis Komparatif antara Toko Maharajaa
Maryam Medina dengan Toko Tumblrstuff
Banjarmasin) (Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperiukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya

diucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum wr.wb.
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Surat Telah Selesai Melakukan Riset

TOKO MAHARAJAA MARYAM MEDINA  /la/i s

Alamat : Pasar Hanyar Ramayana Sentra Antasari L2 Blok A, no, 3536 M E LD INA

m ga. Kec. Bmm i 'I‘cnﬁnh. Kota Baninrmasin. Kalimantan Sclatan

SURAT Al
Kepada Yth,
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Di Tempat
Assalamualaikum Wr.Wh

Berdasarkan surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis [slam UIN Antasari Banjarmasin
Nomor B-547/Un.14/11L5/TL.00/03/2024 Tentang permohonan izin riset untuk melaksanakan
riset di toko Maharajaa Marvam Medina, maka kami:

Nams Bisnis : Maharajaa Maryam Medina

Alamat Bisnis : Pasar Hanyar Ramayana Sentra Antasari Blok A No. 4-5 Lantai 2,
Kelayan Luar Kec. Banjarmasin Tengash Kota Banjarmasin,
Kalimantan Selatan,

Menyatakan TELAH SELESAl RISET di toko Maharajaa Maryam Medina dengan
mengumpulkan dats dalam rangka menyelesaikian penelitian tugas akhir dari kampus untuk
menyelesaikan skripsinya, oleh Mahasiswi UIN Antasari Banjarmasin yang bernama di bawah

ini;

Nama 1 Khairunnisa

TIL : Banjarmasin, 31 Mei 2002
NIM : 200105010033

Program Studi ; Strata Satu (S-1)

Jurasan : Ekonomi Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis [slam
Waktu Riset : 08 Maret s.d 08 Mei 2024

Demikian surat pernyataan ini kami buat, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya,
atas Kerjasamanya kami ucapkan terima kasih, )
Wassalanalaikum Wr. Wb

Banjarmasin, 23 April 2024

Hormat Kami,

arajan,

Pemilik Maharajaa Maryam Medina
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Tumblrstuff Banjarmasin
Pakaian Wanita Fashion Up To Date Terjangkau Berkualitas Import LUNIBLR
KM 5,J1, Abmad Yani No | Pemurus Baru,Banjarmasin Selatan, ¢ ,
Kota Banjarmasin Kalimantan Selatan 70238 ST
Telp (+62)990300794 pAAFATIA A
Email Tumblrstuff86@gmail.com  « <o o

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET

Kepuda Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Di Tempat

Assalanmalaikum Wr. Wb
Berdasarkan surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin

Nomor B-547/Un. 14/111.5/TL.00/03/2024 Tentang permohonan izin riset untuk melaksanakan
riset di toko Tumblrstuff Banjarmasin, maka kami;

Nama Bisnis : Tumblrstuff Banjarmasin
Alamat Bisnis :JL A, Yani Km. 5 Pemurus Baru Kec. Banjarmasin Selatan Kota

Menyatakan TELAH SELESAI RISET di toko Tumblrstuff Banjarmasin dengan
mengumpulkan data dalam rangka menyelesaikan pepelitian tugas akhir dari kampus untuk
menyelesaikan skripsinya, oleh Mahasiswi UIN Antasari Banjarmasin yang bemnama di bawah

mi

Nama : Khainumnisa

TTL : Bunjurmasin, 31 Mei 2002
NIM = 200105010033

Program Studi : Strata Satu (S-1)

Jurusan : Ekonomi Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Waktu Riset : 08 Maret s.d 08 Mei 2024

Dcmmanmpanyamnhﬁkmﬁbuaugudapmdipetgmkanwbagﬁmmeahm,
atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih,

Wassalamualaikum Wr. Wh
Banjarmasin, 23 April 2024
Hormat Kami,

-~

Alifi Azzshra Abadi
Pemilik Tumblrstuff Banjarmasin
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Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN JURUSAN EKONOMI SYARIAH
UUIN o120 A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimaii@uin-
Apmann antasan.ac i/ febivinantasari@gmail com, website: febi.uin-antasan ac.id

@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 30/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/5/2024

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syanah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat
memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama . Khairunnisa

NIM : 200105010033

Program Studi . Ekonomi Syariah

Judul Skripsi . Pemanfaatan Marketplace Shopee Pedagang Busana

Muslim dalam Meningkatkan Penjualan (Analisis
Komparatif antara Toko Maharajaa Maryam Medina
dengan Toko Tumbirstuff Banjarmasin)

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat: 12%

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 17 Mei 2024




