
157 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

  



158 
 

Lampiran I : Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

“Pemanfaatan Marketplace Shopee Pedagang Busana Muslim dalam 

Meningkatkan Penjualan (Analisis Komparatif antara Toko Maharajaa 

Maryam Medina dengan Toko Tumblrstuff Banjarmasin)” 

 

1. Pemanfaatan Marketplace  

Chin dan Todd membagi pemanfaatan menjadi dua kategori, yaitu 

kemanfaatan dan efektivitas.  

a. Kemanfaatan 

1) Apakah dengan menggunakan marketplace Shopee memberikan 

kemudahan dalam berbisnis online? 

2) Apa saja manfaat yang anda rasakan setelah bergabung dengan 

marketplace Shopee selama 8 tahun ini? 

3) Menurut anda, apakah dengan memanfaatkan marketplace Shopee 

menjadikan produktifitas yang anda jual meningkat? 

b. Efektivitas 

1) Apakah dengan memanfaatkan marketplace Shopee dapat 

meningkatkan efektifitas pekerjaan anda dalam berbisnis online? 

Misalnya seperti menghemat biaya pemasaran dan promosi serta tenaga 

dan waktu. 
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2) Menurut anda, seberapa pentingnya pemanfaatan teknologi marketplace 

Shopee dalam meningkatkan kinerja bisnis online anda? 

2. Peningkatan Penjualan 

Menurut Basu Swastha ada beberapa faktor yang mempengaruhi dalam 

peningkatan penjualan yaitu produk, harga, distribusi dan promosi. 

a. Produk 

1) Apakah produk busana muslim yang anda jual dari label merek yang 

anda buat sendiri atau merek orang lain? 

2) Bagaimana anda memilih produk busana muslim yang anda jual, apakah 

harus mengikuti trend atau tidak agar dapat meningkatkan penjualan? 

3) Karena anda menjual produk busana muslim ini secara online, 

bagaimana cara anda memasarkan produk tersebut pada marketplace 

Shopee terkait kualitas bahan, warna dan ukuran?  

b. Harga 

1) Bagaimana anda menetapkan harga busana muslim yang anda jual pada 

marketplace shopee agar dapat meningkatkan penjualan anda? 

2) Apakah harga busana muslim yang anda jual pada marketplace Shopee 

sama dengan di toko offline? 

3) Apakah harga suatu produk pada marketplace shopee sangat 

berpengaruh pada peningkatan penjualan busana muslim yang anda 

jual? 
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c. Distribusi 

1) Platform marketplace apa saja yang anda gunakan untuk memasarkan 

jualan busana muslim anda? 

2) Selain penjualan secara online, apakah anda juga memasarkan jualan 

anda secara offline agar dapat meningkatkan penjualan anda? 

3) Bagaimana cara anda menyalurkan pesanan kepada konsumen dengan 

menggunakan marketplace shopee? 

d. Promosi 

1) Seberapa berpengaruhnya promosi terhadap peningkatan penjualan 

busana muslim yang anda jual? 

2) Apakah dengan memanfaatkan marketplace shopee untuk memasarkan 

busana muslim yang anda jual dapat meningkatkan penjualan di toko 

anda? 

3) Bagaimana cara anda mempromosikan busana muslim yang anda jual 

pada marketplace shopee agar dapat meningkatkan penjualan anda? 

3. Pemanfaatan Marketplace Shopee dalam Meningkatkan Penjualan 

a. Apakah anda memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan oleh Shopee, seperti 

gratis ongkir, COD, cashback, dan Shopee game, untuk meningkatkan daya 

tarik konsumen dalam penjualan produk busana muslim anda? 

b. Apakah dengan adanya fitur-fitur yang disediakan oleh Shopee dapat 

meningkatkan penjualan anda? 

c. Fitur apa saja yang anda gunakan pada marketplace shopee dalam 

meningkatkan penjualan anda? 
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Lampiran II : Dokumentasi 

Survei Awal 

Toko Maharajaa Maryam Medina 
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Toko Tumblrstuff Banjarmasin 
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Pengambilan Data di Lapangan 

Wawancara dengan pemilik toko Maharajaa Maryam Medina 

 

Foto Bersama Pemilik dan Pelanggan Toko Maharajaa Maryam Medina 
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Wawancara dengan pemilik toko Tumblrstuff Banjarmasin 

 

Foto Bersama Pemilik dan Pelanggan Toko Tumblrstuff Banjarmasin 
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Lampiran III : Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama      : Khairunnisa 

Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 31 Mei 2002 

Agama    : Islam 

Kebangsaan    : Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Menikah 

Alamat : Jl. A. Yani Km.6 Komp. Perwira No.2 Rt.008    

Rw.001 Desa Pemurus Dalam Kecamatan 

Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin Provinsi 

Kalimantan Selatan 70248  

Pendidikan  :  a.   TK Ikal Bulog 

    b.   SDN Pemurus Luar 1 

    c.   MTsN 3 Banjarmasin 

    d.   MAN 2 Model Banjarmasin 

Orang Tua 

a. Nama Ayah   : H. Darmawan 

Pekerjaan   : Wiraswasta 

Alamat  : Jl. A. Yani Km.6 Komp. Perwira No.2 Rt.008  

Rw.001 Desa Pemurus Dalam Kecamatan 

Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin Provinsi 

Kalimantan Selatan 70248 

 

b. Nama Ibu   : Hj. Jahrah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Jl. A. Yani Km.6 Komp. Perwira No.2 Rt.008  

Rw.001 Desa Pemurus Dalam Kecamatan 

Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin Provinsi 

Kalimantan Selatan 70248 

Jumlah Saudara   : Anak ke-8 dari 10 bersaudara 

  



166 
 

Lampiran IV : Surat-Surat 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

  



167 
 

Surat Perubahan Judul Skripsi 
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Berita Acara Ujian Proposal 
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Surat Permohonan Izin Riset 
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Surat Telah Selesai Melakukan Riset 
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Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 


