PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN DALAM
TRANSAKSI PINJAMAN ONLINE PADA APLIKASI INDODANA
BERDASARKAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999
TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN DAN
PERSPEKTIF HUKUM EKONOMI SYARIAH

SKRIPSI

OLEH:

YUMNAH AL HAFIDZAH

N
ULIN

UNIVERSITAS ISLAM MEGERI

ANTASARI

BEAMIARMASINM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2024 M [ 1445 H



PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN DALAM
TRANSAKSI PINJAMAN ONLINE PADA APLIKASI INDODANA
BERDASARKAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999
TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN DAN
PERSPEKTIF HUKUM EKONOMI SYARIAH

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Syariah
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna Mencapai Gelar Sarjana
Dalam lImu Hukum

Oleh:
YUMNAH AL HAFIDZAH
200102040125

N
UIN

UNIVERSITAS ISLAM MEGERI

ANTASARI

BAMNIARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH
PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH (MUAMALAH)
BANJARMASIN
2024 M/1445 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Yumnah Al Hafidzah

NIM ;200102040125
. Banjarmasin, 18 Maret 2002

Tempat/Tgl. Lahir
- Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Program Studi
Fakultas : Syariah

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-
benar merupakan karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan
tulisan atau pikiran orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran
saya sendiri. Jika di kemudian hari terbukti ia merupakan duplikat, tiruan,
plagiat atau dibuat oleh orang lain secara keseluruhan atau sebagian besar,
maka skripsi dan gelar yang diperoleh karenanya batal demi hukum.

Banjarmasin, 28 Mei 2024

Yang membuat pernyataan,

Tanda tangan

Yumnah Al Hafidzah



SERTIFIKAT PLAGIASI

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
FAKULTAS SYARIAH \/
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI UIN
ANTASARI ANTASARI

Nomor: B- 1661/Un. 14/111.2/PP.00.9/5/2024

Setelah kami melakukan pengecekan dengan aplikasi Turnitin dengan alamat web
https://www.turnitin.com/, dengan ini kami nyatakan skripsi yang ditulis oleh:

Nama : Yumnah Al Hafidzah

NIM : 200102040125

Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Judul : Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen dalam Transaksi Pinjaman Online pada

Aplikasi Indodana Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 dan Perspektif Hukum
Ekonomi Syariah

memenuhi syarat ketentuan cek plagiarisme maksimal 25%. Naskah Skripsi tersebut dinyatakan laya)
untuk diterbitkan dan dipublikasikan.




LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/ \ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
\/ FAKULTAS SYARIAH
AN e T it

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

NAMA : YUMNAH AL HAFIDZAH
NIM : 200102040125
JUDUL : PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN DALAM

TRANSAKSI PINJAMAN ONLINE PADA APLIKASI INDODANA
BERDASARKAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 DAN
PERSPEKTIF HUKUM EKONOMI SYARIAH

DOSEN :Dr. RAHMAT SHOLIHIN, S.Ag, M.Ag.

No Tanggal Agenda Isi Bimbingan
Dosen

1 Konsultasi Bab I <lawer Lelak T
a t

beterapa kasus wo
bergadi diaplikas
TJ‘AO({W\D\

2 Perbaikan & ACCBABI |\ ooy n

3 |xz/0 /2 Y Konsultasi Bab II — Taobkan pngertian

Fopman dalam \stam ,
Setdpkan da) -&alil

7
Z
&




<>

UNIVERS

KEME

NTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
SITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS SYARIAH
rmasin 70235 Telp. (0511) 3252829 Faksimili (0511) 3254344

fasyaf@uin-antasari.ac.id

Pen gelasan renkang finkech
Adamboh kehopn contoh
VANG Yonknt

N\

| Ketenoan L to @ Th o,
tenngy ?cmMumo\n
Konsuswen MW
Pingaman Onlin<

L Reventuan Hukom Ekenom

Suobol ntangBnman
ehline

S\

Fawx mag haras diserte
tan (e AYO +
Cancumban Wadishoa

N

Anat ks Perlindunsan
e k“etw konsumen
dotam rransapss F’in Fovvey
Bn(ine ‘YD\AA dek-ar'\
Indedona -

i

U lN Jalan A, yapi Km. 4,5 Banja
website: www fs uin antasari.ac.id e-mail:
Y a/ariq | Peeons ACCBABII
e S
5 Qri fa Y Konsultasi Bab 11T (data)
2 :
9 /L\ fon Perbaikan & ACC BAB IIl
7 % Jed Konsultasi Bab IV
4y /1
VORI S ity
3 Sinkronisasi data & analisis

Yoot magkiks kachac
ANalie ¢ "Wﬂta"\(‘ 9

Fesspeterg

N\

Vi



KEMENTERIAN AGAMA R

EPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS SYARIAH

aksimili (0511) 3254344

U lN Jalan A, Yani Km, 4,5 Banjarmasin 70235 Telp. (0511) 3252829 F.
website: www.fs uin.anisari.acid e-mail: fasya@uin-antasari.ac.id
9 ~ /—1_—__’———
ty /\1 /'L(,\ Perbaikan & ACC BAB IV Memeerba”\u MakSes
10 |: z
%/5/3 ] Konsultasi Bab V Mennper baiti anolsg
(Kesimpulan) sesuai dosor Mueum
Memierbots kermpsion //
11 i
Llsl? " Perbaikan & ACCBABV | erosits K e
Aon Soron
Muw‘mkaﬂb: 2absteak /\/‘/
12 i
28 (s qu Konsultasi Kelengkapan Ac
dan ACC Skripsi = e

vii



PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul - Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam
Transaksi Pinjaman Online Pada Aplikasi Indodana
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
Dan Perspektif Hukum Ekonomi Syariah

Ditulis oleh : Yumnah Al Hafidzah

NIM : 200102040125

Fakultas : Syariah

. Strata Satu (S-1)

. Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Program
Program Studi

Tahun Akademik : 2023/2024
: Palingkau Lama, 18 Maret 2002

. JI. Pemuda RT 16 Palingkau Lama, Kuala kapuas

Tempat dan tanggal lahir

Alamat

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya

untuk dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Syariah UIN

Antsari Banjarmasin.
Banjarmasin, 28 Mei 2024

Pembimbing Skyfsi

Dr. Rahmyt Sholihin, S.Ag, M,Ag
NIP. 197301112003121001

Mengetahui,
cetms gram Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

NTP. 1981611172011011005

viii

viii



PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen
Dalam Transaksi Pinjaman Online Pada Aplikasi Indodana Berdasarkan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan
Perspektif Hukum Ekonomi Syariah, ditulis oleh Yumnah Al Hafidzah, telah
diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Syariah UIN Antasari

Banjarmasin pada:
Hari : Selasa
Tanggal :4 Juni 2024

Dinyatakan LULUS dengan predikat: A (84,9)

Dekan Fakultas Syariah

1 ). Amelia Rahmaniah, M.H
NIP. 197105191997032001

Tim Penguji

Nama Tanda Tangan

1. Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, MH 15 Q“m.—
(Ketua)

2. Dr. Rahmat Sholihin, M.Ag 2 /
(Anggota) '

3. Sa’adah S.Ag, MH 3; O-//OL
(Anggota)



ABSTRAK

Yumnah Al Hafidzah. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Transaksi
Pinjaman Online Pada Aplikasi Indodana Berdasarkan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Dan Perspektif
Hukum Ekonomi Syariah, Skripsi, Pembimbing Dr. Rahmat Sholihin, S.Ag,
M.Ag, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah), Fakultas
Syariah Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2024

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Pinjaman Online, Indodana

Pinjaman online adalah pelaksanaan layanan jasa keuangan yang merupakan
tempat bertemunya bagi pemberi dan penerima pinjaman untuk melaksanakan
perjanjian pinjam meminjam untuk melaksanakan dengan menggunakan sistem
elektronik yaitu dengan jaringan internet. Dalam penelitian ini, fokusnya adalah pada
Perlindungan Hukum terhadap konsumen pada aplikasi Indodana berdasarkan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan
Perspektif Hukum Ekonomi Syariah.

Penelitian ini menerapkan penelitian hukum normatif yang menganalisis
hukum sebagai objek penelitiannya. Data dikumpulkan melalui studi kepustakaan
(library research), dan analisisnya bersifat deskriptif kualitatif dengan menggunakan
pendekatan deduktif berdasarkan konsep atau teori yang relevan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perlindungan hukum bagi konsumen
dalam transaksi pinjaman online pada aplikasi Indodana dijamin oleh negara
berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
dengan pengawasan OJK terhadap aplikasi Indodana. Langkah yang dilakukan
pemerintah adalah memastikan penyelenggaranya bepedoman pada Pasal 29 POJK
Nomor 77/POJK.01/2016 tentang Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis
Teknologi Informasi yaitu dengan prinsip transparansi, perlakuan adil, keandalan,
kerahasiaan dan keamanan data, serta penyelesaian sengketa secara sederhana, cepat
dan biaya terjangkau. Adapun menurut perspektif Hukum Ekonomi Syariah dengan
berdasarkan Fatwa DSN-MUI Nomor 117/DSN-MUI/II/2018 tentang Layanan
Pembiayaan berbasis Teknologi Informasi berdasarkan Prinsip Syariah dan
Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah sudah dijelaskan bahwa seseorang yang
memberikan hutang tidak boleh mengambil manfaat atas yang dihutangi dan bila ada
sengketa maka penyelesaian sengketa dilakukan melalui Lembaga penyelesaian
sengketa berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku.



MOTO

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri”
-Baskara Putra
“But life goes on, life doesn’t revolve around you,
Hidup itu bukan tentang kamu, jadi mau hidup sepahit apa, ya hidup aja”
-lgbaal Ramadhan
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. A 16. L. T
2. - 17, L. o
3 O T 18. rE
4, S Ts 19. £ Gh
5. =i 20. — F
6 z: H 21, 3 Q
i Z: Kn 22, . K
8. 3: D 23, J L
9. 2 Dz 24, e M
10, J: R 25, v: N
1. ). Z 26. ¥ W
12. P 8 27. A H
13. o Sy 28. £3
14, e Sh 29, &8 & ¥
15; U Dh
1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia,
terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau
diftong. Vokal tunggal
memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.
Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
-~ A Fathah
— I Kasrah

Xiii




| L | [§] | Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J% ) al-rijal bukan ar-rijal, (J&¥) al-diwén
bukan ad-diwan.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
g - Ai adani
S~ A adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam

bahasa Arab dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ A a dengan topi di atas
- i i dengan topi di atas
» U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan
dengan huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf
syamsiyah maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-

diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini
dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan menggandakan huruf yang
diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf
yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang

diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (s)s»)) tidak

ditulis ad-dhartirah melainkan al-dharGrah, demikian seterusnya.

Xiv




5. Ta Marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah

terdapat pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut
dialihaksarakan menjadi huruf /h/. (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang
sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut diikuti oleh kata sifat (na ‘t)
(lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbiithah tersebut diikuti kata

benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).
No. Kata Arab Alih Aksara
: :\.s,g ).L Thariqah
2 40O daalal) | Al-Jamiah al-Islamiyyah
3 34530 53a 5 | Wahdah al-Wujid

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama
diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-
Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa
Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini,
misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal
(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,
maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun

XV



akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nur

al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘/), kata benda (ism), maupun huruf

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimat- kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab

Alih Aksara

S Al

dzahaba al-ustadzu

BRI

tsabata al-ajru

4 yand) 48al)

al-harakah al-‘ashriyyah

A YA Y o Mgl

asyhadu an 14 ilaha illa Allah

lall el GY 52

mawlana Malik al-Shalih

An9S

&) 2255

yu’tsirukum Allah

el jauadl)

al-mazhahir al-‘aqliyyah

&,\m, iyl A

hub al-istithla*

N 3aadl G A2 jilacl) 330

al-maddah al-mashnii‘ah min al-hayawan

o Gk

tharf al-‘ayni

daallall

al-musahamah

© 5 ol 5

man salaka tharigan
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