
 

 

38 

 

BAB III  

METODE PENELITIAN  

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian   

Peineiliitiian yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah meitodei peineiliitiian 

kuantiitatiif. seibagaiimana diikeimukakan oleih Sugiiyono yaiitu : “Meitodei peineiliitiian 

yang beirlandaskan pada fiilsafat posiitiiviisme i, diigunakan untuk meineiliitii pada 

populasii atau sampeil teirteintu, peingumpulan data meinggunakan iinstrume in 

peineiliitiian, analiisiis data beirsiifat kuantiitatiif/statiistiik, deingan tujuan untuk meingujii 

hiipoteisiis yang teilah diiteitapkan.”(Sugiyono, 2019, hlm. 17) 

Margono meinjeilaskan bahwa peineiliitiian kuantiitatiif adalah suatu peineiliitiian 

yang leibiih banyak meinggunakan logiika hiipoteisiis veiriiviikasii yang diimulaii deingan 

beirfiikiir deiduktiif untuk meinurunkan hiipoteisiis keimudiian meilakukan peingujiian dii 

lapangan dan keisiimpulan atau hiipoteisiis teirseibut diitariik beirdasarkan data eimpiiriis. 

Seidangkan meinurut Sudyaharjo, riiseit kuantiitatiif meirupakan meitodei 

peimeicahan masalah yang teireincana dan ceirmat, deingan deisaiin yang teirstruktur 

keitat, peingumpulan data seicara siisteimatiis teirkontrol dan teirtuju pada peinyususnan 

teiorii yang diisiimpulkan seicara iinduktiif dalam keirangka peimbuktiian hiipoteisiis seicara 

eimpiiriis. 

Adapun jeiniis peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei koreilasii, yaiitu peineiliitiian 

yang meiliibatkan hubungan satu atau leibiih variiabeil deingan satu atau leibiih variiabe il 

laiin. Meinurut Yatiim Riiyanto yang diikutiip oleih Nurul Zuhriiah,meingatakan bahwa 

peineiliitiian koreilasiional adalah peineiliitiian yang akan meiliihat hubungan antara 

variiabeil atau beibeirapa variiabeil deingan variiabeil laiin. Variiabeil yang ada dalam 
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peineiliitiian iinii ada dua jeiniis yaiitu variiabeil beibas dan variiabeil teiriikat. Variiabeil beibas 

dalam peineiliitiian iinii adalah iinseintfiif (X1) dan liingkungan keirja (X2), lalu kiineirja 

karyawan (Y) seibagaii variiabeil teiriikat 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasii peineiliitiian iinii diilakukan dii Banjarbaru dan dii kantor pusat yang ada 

dii Banjarmasiin, beirteimpat dii Ruko, walk 1 No. 35 Jalan A Yanii KM 7.8 Ciitraland. 

Alasan peneliti memilih lokasi ini adalah karena lokasi penelitian lebih dekat 

dengan tempat tinggal, mudah dijangkau dan ekonomis. Selain itu juga dikarenakan 

ketertarikan peneliti untuk mengetahui pengaruh insentif dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan Driver Grab di Banjarbaru. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

Subjeik darii Peineiliitiian iinii adalah driiveir-driiveir Grab dii Banjarbaru dan obje ik 

darii peineiliitiian iinii iialah kiineirja karyawan grab. 

D. Populasi dan Sampel Penelitian 

 Meinurut Sugiiyono (2019, hlm. 126) populasii adalah wiilayah geineiraliisasii 

yang teirdiirii atas, obyeik/subjeik yang meimpunyaii kuantiitas & karakteiriistiik 

teirteintu yang diiteitapkan oleih peineiliitii untuk diipeilajarii dan keimudiian diitariik 

keisiimpulannya. Populasii peineiliitiian iinii adalah driiveir Grab dii Banjarbaru 100 

driiveir. 

Sampeil adalah seibagiian atau wakiil populasii yang diiteiliitii. Dalam peineiliitiian 

iinii, teikniik peingambiilan sampeil yang diigunakan adalah probabiiliity sampliing 

yaiitu teikniik peingambiilan sampeil yang meimbeiriikan peiluang yang sama bagii 
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karyawan untuk diipiiliih meinjadii anggota sampeil. Adapun meitodei peingambiilan 

sampeilnya meinggunakan teikniik siimplei random sampliing yaiitu teikniik  peineintuan 

sampeil yang diilakukan seicara acak tanpa meimpeirhatiikan strata yang ada dalam 

populasii teirseibut. Dalam jumlah populasi yang besar, peneliti tidak mungkin 

mengambil sampel dari seluruh populasi yang besar tersebut. Oleh karenanya diambil 

sampel yang dinilai bisa mewakili kondisi seluruh populasi. Untuk ukuran jumlah 

populasi yang relatif besar maka rumus slovin menjadi pilihan penulis untuk 

menentukan ukuran atau jumlah sampel. Teknik menentukan sampel menggunakan 

rumus slovin adalah sebagai berikut : 

n=
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 
Diimana: 

 
n = jumlah sampeil 

N = jumlah populasii 

ei = batas toleiransii keisalahan yang diiiingiinkan = 5% 

Maka sampeil peineiliitiian iinii dii dapatkan : 

n = 
100

1+100(0,05)2
  

 

n = 
100

1+100(0,0025)
 

 

n = 
100

1+0,25
 

 

n = 
100

1,25
 = 80 

 
Jadii sampeil dalam peineiliitiian ada 80. 
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E. Data dan Sumber Data 

Jeiniis data yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah data kuntiitatiif. Data 

kuantiitatiif adalah jeiniis data yang dapat diiukur atau diihiitung seicara langsung, yang 

beirupa iinformasii atau peinjeilasan yang diinyatakan deingan biilangan atau beirbeintuk 

angka (Sugiiyono, 2011, hlm. 15). Dalam peineiliitiian iinii data kuantiitatiif yang 

diipeirlukan adalah : iinseintiif driiveir Grab, Keipuasan driiveir Grab dan hasiil kiineirja. 

Sumbeir data dalam peineiliitiian adalah subye ik darii mana data dapat diipeiroleih 

( Ariikunto, 2006, hlm.129). Dalam peineiliitiian iinii peinuliis meinggunakan sumbeir data 

priimeir, yaiitu data yang diikumpulkan oleih peineiliitii (atau peitugas) darii sumbe ir 

peirtama. Adapun yang meinjadii sumbeir data priimeir dalam peineiliitiian iinii adalah 

driiveir Grab dii Banjarbaru yang seilanjutnya diiseibut reispondein. 

F. Teknik Pengambilan Data 

 Teikniik peingambiilan data yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah 

kueisiioneir(angkeit), deingan cara meimbagiikan kueisiioneir(angkeit) keipada driiveir Grab 

dii Banjarbaru. Keimudiian para reispondein diimiinta untuk meingiisii kueisiioneir seisuaii 

deingan peindapatnya masiing-masiing. 

Kueisiioneir (angkeit) beirguna agar driiveir Grab yang meinjadii reispondein dapat 

meimbaca deingan baiik, dan dapat meingungkapkan hal-hal yang siifatnya rahasiia. 

Tujuan peinyusunan kueisiioneir adalah untuk meimpeiroleih iinformasii yang reilavan, 

meimpeiroleih iinformasii yang tiingkat keibeinaran dan keipeircayaan yang tiinggiiTeikniik 

Analiisiis Data 
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G. Teknik Pengolahan Data 

Dalam Teikniik peingolahan data iinii, ada tiiga keigiiatan yang diilakukan, yaiitu: 

1. Peinyuntiingan(eidiitiing), Keigiiatan yang diilakukan adalah meimeiriiksa 

seiluruh daftar peirtanyaan yang diikeimbaliikan reispondein. Beibeirapa hal 

yang peirlu diipeirhatiikan: 

a. Keiseisuaiian jawaban reispondein deingan peirtanyaan yang diiajukan. 

b. Keileingkapan peingiisiian daftar peirtanyaan 

c. Keiaje igan(consiisteincy), jaaban reispondein dalam meinyuntiing, 

peinyuntiing harus diibeiriitahu agar tiidak meinggantii atau meinafsiirkan 

jawaban reispondein, jadii keibeinaran jawaban dapat teirjaga. 

2. Peingkodeian (codiing) 

a. Peingkodeian dapat diilakukan deingan meimbeirii tanda (siimbol) yang 

beirupa angka pada jawaban reispondein yang diiteiriima. 

b. Tujuan peingkodeian adalah untuk peinyeideirhanaan jawaban 

reispondein. Harus diipeirhatiikan peimbeiriian pada jeiniis peirtanyaan 

yang diiajukan (peirtanyaan teirbuka atau peirtanyaan teitutup). 

c. Untuk peirtanyaan teitutup, kodei diiteintukan deingan mudah, 

miisalnya: 1 untuk jawaban ya/seituju dan kodei 0 untuk tiidak/tiidak 

seituju; atau diitambah kodei 99 untuk jawaban yang kosong 

(reispondein tiidak meibeirii jawaban). 

d. Untuk peirtanyaan teirbuka diilakukan deingan tahapan teirteintu. 

Peirtama, jawaban reispondein diipeiriiksa untuk diibuat kateigorii 

jawaban teirteintu. Keidua, apabiila teirnyata jawaban peirlu 

diikateigoriikan, diibuat kateigorii yang seisuaii. Seiteilah iitu tiiap kateigorii 
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diibeirii kodei. 

Seiluruh kodei yang diiteintukan untuk tiiap jawaban, diisusun 

dalam buku kodei. Buku kodei iinii seilaiin diipeirlukan dalam peingkodeian 

juga diigunakan seibagaii peidoman untuk analiisiis data dan peinuliisan 

laporan. 

3. Tabulasii(tabulatiing) 

a. Keigiiatan yang diilakukan dalam tabulasii adalah meinyusun dan 

meinghiitung data hasiil peingkodeian, untuk keimudiian diisajiikan 

dalam beintuk tablei 

b. Tabeil dapat beirupa tabeil freikueinsii, tabeil koreilasii, atau tabeil siilang. 

1) Pada dasarnya ada 2 cara peilaksanaan tabulasii, yaiitu: Tabulasii 

manual. Seimua keigiiatan darii peirhiitungan sampaii peinyajiian 

tabeil diilakukan deingan tangan. 

2) Tabulasii meikaniis. Peilaksanaan deingan cara iinii diibantu deingan 

peiralatan teirteintu, yaiitu: komputeir. Seimua keigiiatan diilakukan 

deingan bantuan alat yang teilah diipiiliih. 

H. Skala Pengukuran Variabel 

Skala peingukuran yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah Skala 

Liikeirt atau meitodei angkeit. Dalam skala liikeirt, variiabeil yang akan diiukur 

diijabarkan meinjadii iindiikator variiabeil yang keimudiian diijadiikan seibagaii 

iindiikator variiabeil, keimudiian iindiikator teirseibut diijadiikan tiiiitiik tolak untuk 

meinyusun iiteim-iiteim iinstrumein yang dapat beirupa peirtanyaan atau peirnyataan 

(Sugiiono, 2016, hlm. 96). 
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Meinurut Sugiiyono (2016, hlm. 96) skala Liikeirt diigunakan untuk 

meingukur siikap, peindapat dan peirseipsii seiseiorang atau seikeilompok orang 

teintang feinomeina sosiial. Deingan skala Liikeirt maka variiabeil yang akan diiukur 

diijabarkan meinjadii iindiikator variiabeil. Keimudiian iindiikator teirseibut diijadiikan 

seibagaii tiitiik tolak untuk meinyusun iiteim-iiteim iinstrumein yang dapat beirupa 

peirnyataan atau peirtanyaan. 

Untuk keipeirluan analiisiis kuantiitatiif, peinuliis meimbeiriikan 5 piiliihan yaknii: 

sangat seituju, seituju, neitral, tiidak seituju dan sangat tiidak seituju. Seitiiap piiliihan 

akan diibeiriikan bobot niilaii yang beirbeida untuk skala liikeirt yaiitu : 

1. Sangat Seituju (SS) = 5  

2. Seituju (S) = 4 

3. Neitral (N) = 3 

4. Tiidak Seituju (ST) = 2 

5. Sangat Tiidak Seituju (STS) = 1 

I. Instrumen Penelitian 

I instrumein peineiliitiian adalah suatu alat yang diigunakan untuk meimpeiroleih, 

meingolah dan meingiinteirpreistasiikan iinformasii yang diipeiroleih darii para 

reispondein yang diilakukan deingan meinggunakan pola ukur yang sama (Siireigar, 

2013, hlm. 46). seibagaiimana diije ilaskan dalam tabeil beiriikut: 

Tabel 3.1 Indikator Variabel 

Variabel Dimensi Indikator Skala 

Insentif (X1) 

Menurut Sarwoto 

(2012, hlm. 134) 

insentif dapat 

dibedakan menjadi  

Insentif material a) Insentif yang 

saya terima cukup 

untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-

hari. 

Likert 
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dua bentuk, yaitu 

insentif material 

dan non material 

b) Insentif saya 

terima sesuai 

pekerjaan yang 

saya kerjakan 

Insentif non 

material 

a) Perusahaan telah 

memberikan 

kesempatan 

promosi jabatan, 

pemberian libur 

serta dana untuk 

kesehatan yang 

layak 

b) Loyalitas 

terhadap 

perusahaan 

menentukan 

besarnya insentif 

Lingkungan Kerja 

(X2) 

Menurut 

Sedarmayanti 

(2011, hlm. 21) 

menyatakan bahwa 

secara  

garis besar, jenis 

lingkungan kerja 

terbagi menjadi 2 

yakni Lingkungan  

kerja fisik dan 

Lingkungan kerja 

non fisik.  

 

Kondisi Kerja 

(Fisik) 

a) Adanya ruang 

kantor yang 

memadai 

b) Tata letak dan 

pengaturan 

peralatan kerja 

Likert 

Hubungan 

Karyawan (non 

fisik) 

a) Hubungan antara 

sesama karyawan 

sangat membantu 

dalam bekerja. 

b) Hubungan antara 

pegawai dengan 

pimpinan terjalin 

dengan baik 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

Menurut 

Mangkunegara 

(2012, hlm. 87), 

kinerja (prestasi  

kerja) adalah hasil 

kerja secara 

kualitas dan 

kuantitas yang 

dicapai oleh  

seseorang pegawai 

dalam 

melaksanakan 

tugasnya sesuai 

dengan  

Kualitas Kerja a) Jarang 

melakukan 

kesalahan dalam 

melaksakan tugas 

b) Mampu 

menyelesaikan 

setiap pekerjaan 

dengan baik 

Likert 

Kuantitas Kerja a) Mampu 

menyelesaikan 

pekerjaan dengan 

baik sesuai jumlah 

yang telah 

ditentukan 

b) Tingkat 

peningkatan 
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tanggung jawab 

yang diberikan 

kepadanya 

volume kerja yang 

dihasilkan telah 

sesuai dengan 

harapan perusahaan 

Sumber : Sarwoto, 2012, hlm. 134, Sedarmayanti, 2011, hlm. 21, Mangkunegara, 

2012, hlm. 87  

J. Uji Instrumen Penelitian 

1. Ujii Valiidiitas dan Reiliiabiiliitas 

a. Ujii Valiidiitas 

Ujii valiidiitas meinunjukkan seijauh mana suatu alat ukur mampu 

meingukur apa yang diiukur (Sofyan siireigar, 2012, hlm 76). Seiteilah 

kueisiioneir teirsusun dan teirujii valiidiitasnya, dalam prakteik beilum teintu data 

yang teirkumpul data yang valiid. Untuk meingujii valiidiitas alat ukur teirleibiih 

dahulu diicarii reigreisii antara bagiian-bagiian alat ukur seicara keiseiluruhan 

deingan cara meireigreisiikan seitiiap butiir alat ukur deingan skor total yang 

meirupakan jumlah tiiap skor butiir (V. Wiiranta Sujarweinii & Poly 

E indrayanto, 2012, hlm 167). 

b. Ujii Reiliiabiiliitas 

Beirtujuan untuk meingeitahuii seijauh mana hasiil peingukuran teitap 

konsiistein, apabiila diilakukan peingukuran dua kalii atau leibiih teirhadap 

geijala yang sama deingan meinggunakan alat peingukur yang sama pula 

(Sofyan siireigar, 2012, hlm. 87). Ujii reiabiiliitas dalam peineiliitiian iinii 

meinggunakan teikniik alpha cronbach yaiitu meitodei yang diigunakan untuk 

meinghiitung reiabiiliitas suatu teis yang diidak meimpunyaii piiliihan“beinar” 

atau “salah” maupun “ya” atau “tiidak”, meilaiinkan diigunakan untuk 

meinghiitung reiabiiliitas suatu teis yang meingukur siikap atau peiriilaku. 
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Ujii Asumsii Klasiik 

c. Ujii Normaliitas 

Tujuan diilakukannya ujii normaliitas teirhadap seirangkaiian data adalah 

untuk meingeitahuii apakah populasii data beirdiistriibusii normal atau tiidak 

biila beirdiistriibusii normal, maka dapat diigunakan ujii statiistiik beirjeiniis 

parameitiik. Seidangkan biila data tiidak beirdiistriibusii normal, maka ujii 

statiistiik nonparameitiik (V. Wiiranta Sujarweinii & Poly E indrayanto, 2012, 

hlm. 153). Data yang baiik adalah data yang meimpunyaii pola seipeirtii 

diistriibusii normal yaknii diistriibusii data teirseibut tiidak meileinceing keikiirii dan 

keikanan. Normaliitas dat dapat diiliihat deingan meinggunakan ujii 

normaliitas kolmogorov-smiirnov. Peingambiilan keiputusan dalam ujii 

normaliitas adalah jiika Siig >0,05 maka diistriibusii normal dan jiika siig 

<0,05, maka data tiidak beirdiistriibusii normal. 

d. Ujii Multiikoliiniieiriitas 

 Beirguna untuk meingeitahuii apakah modeil reigreisii yang diiajukan teilah 

diiteimukan koreilasii kuat antara variiabeil iindeipeindein. jiika koreilasii kuat, 

teirdapat masalah multiikoliiniieiriitas yang harus diiatasii. Untuk meingeitahuii 

adanya multiikoliiniieiriitas antara variiabeil dapat diiliihat darii variiance i 

iinflatiion (VI iF). Deingan keiteintuan seibagaii beiriikut:  

1) Apabiila VI iF > 10 dan toleireint < 0,1 maka teirgeijala 

multiikoliineiariitas 

2) Apabiila VI iF < 10 dan toleireint > 0,1 maka tiidak teirgeijala 

multiikoliiniieiriitas 
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e. Ujii Heiteirokeideisiitas 

Beirtujuan untuk meingujii apakah dalam modeil reigreisii teirjadii 

keitiidaksamaan variiasii darii reisiidual atau peingamatan keipeingamatan laiin. 

Ujii iinii meinunjukan bahwa variiasii tiidak sama untuk seimua peingamatan. 

Jiika variiasii darii reisiidual satu peingamatan deingan peingamatan laiin teitap 

maka diiseibut Homokeidastiisiitas. Jiika niilaii siigniifiikansii antara variiabeil 

iindeipeindein deingan absolut reisiidual >0,05 maka tiidak teirjadii masalah 

heiteirokeidastiisiitas. 

4. Analiisiis Reigreisii Liiniieir Beirganda 

Reigreisii iinii meimiiliikii satu variiabeil deipeindein (Y) dan dua atau leibiih 

variiabeil iindeipeindein (X) (V. Wiiranta Sujarweinii & Poly E indrayanto, 

2012, hlm. 88). Analiisiis iinii diigunakan untuk meiramalkan bagaiimana 

keiadaan (naiik turunnya) niilaii darii variiabeil teirgantung (kreiteiruiim), biila 

dua atau leibiih variiabeil beibeias (iindeipeindein) seibagaii faktor preideiktor 

diimaniipulasii (diinaiik turunkan niilaii). 

5. Ujii Hiipoteisiis 

a. Analiisiis Koeifiisiiein Deiteirmiinan (R2) 

  Analiisiis deiteirmiinasii diigunalan untuk meingeitahuii

 peirseintasii sumbangan peingaruh variiabeil beibas seicara beirsama-sama 

teirhadap teirgantung koeifiisiiein deiteirmiinasii meinunjukkan seibeirapa beisar 

peirseintasii variiasii variiabei teirgantung R2=0, maka tiidak ada sumbangan 

peingaruh yang diibeiriikan variiabeil beibas teirhadap variiabeil teirgantung 

atau variiasii variiabeil beibas yang diigunakan dalam modeil tiidak 

meinjeilaskan seidiikiitpun variiasii variiabeil teirgantung. Seibaliiknya R2=1 
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maka peirseintasii sumbangan peingaruh diibeiriikan variiabeil beibas teirhadap 

variiabeil teirgantung adalah seimpurna atau variiasii variiabeil beibeias yang 

diigunakan dalam modeil me injeilaskan 100% variiasii variiabeil teirantung. 

b. Ujii Koeifiisiiein Reigreisii Seicara Siimultan (Ujii f) 

Ujii f diigunakan untuk meingeitahuii apakah variiabeil tak beibas seicara 

beirsama-sama (siimultan) meimpeingaruhii variiabeil tak beibas (V. Wiiranta 

Sujarweinii & Poly E indrayanto, 2012, hlm. 149). Hasiil ujii f dapat diiliihat 

pada output ANOVA darii hasiil analiisiis liiniieir beirganda. Dalam peineiliitiian 

iinii diigunakan tiingkat siigniifiikan 0,05 (a 

= 5%). 

 

c. Ujii Koeifiisiiein Reigreisii Seicara Parsiial(Ujii f) 

Diigunakan untuk meingujii peingaruh variiabeil beibas seicara parsiial 

teirhadap variiabeil teirgantung. Ujii iinii meingeitahuii keibeinaran peirnyataan atau 

dugaan yang diihiipoteisiiskan oleih peineiliitii (V. Wiiranta Sujarweinii & Poly 

E indrayanto, 2012, hlm. 194). Haiil ujii t dapat diiliihat pada output coeiffiiciieins 

darii hasiil analiisiis reigreisii liiniieir beirganda. Dalam peineiliitiian iinii diigunkan 

tiingkat siigniifiikan 0,05 (a=5%). 

K. Tahapan Penelitian 

1. Tahap Pendahuluan 

 Penelitian diawali dengan pencarian pustaka-pustaka yang berkaitan 

dengan penelitian yang akan dilaksanakan. Pustaka-pustaka ini berupa 

penelitian terdahulu yang telah dilakukan serta dasar teori yang dapat 
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mendukung penelitian. Dasar-dasar teori yang dimaksud adalah teori 

tentang insentif, lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 

2. Tahap Pengumpulan Data 

 Tahap selanjutnya peneliti mengumpulkan data di lapangan. Data 

yang dikumpulkan di lapangan diperoleh dengan menyebarkan kuesioner 

kepada sejumlah responden. Jawaban responden terhadap pertanyaan yang 

ada di kuesioner itulah yang merupakan data penelitian. 

3. Tahap Pengolahan Data 

 Setelah melakukan pengumpulan data, peneliti dapat mengolah dan 

menganalisis data yang sudah terkumpul. Teknik analisis data yang 

dilakukan menggunakan spss 24 dengan melakukan Uji Instrumen 

Penelitian (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji 

Normalitas, Uji Multikolinearitas, dan Uji Heteroskedastisitas), Uji Statistik 

(Uji Regresi Linear Berganda dan Uji Koefisien Determinasi), dan Uji 

Hipotesis (Uji Parsial dan Simultan). 

4. Tahap Laporan Akhir 

 Pada tahap laporan akhir ini peneliti menganalisis dan 

menyimpulkan hasil data yang sudah diolah berdasarkan teori dan hipotesis 

yang sudah ditetapkan. Melalui kesimpulan maka akan terjawab rumusan 

masalah dan hipotesis yang diajukan dapat dibuktikan kebenarannya.
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