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BAB IV 

LAPORAN HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 

A. Penyajian Data  

1. Profil Perusahaan 

 Grab adalah Peirusahaan teiknologii asal Malaysiia yang beirkantor dii 

Siingapura yang meinyeidiiakan apliikasii layanan transportasii angkutan umum 

meiliiputii keindaraan beirmotor roda 2 maupun roda 4. Peirusahaan Grab hanya 

peirusahaan teiknologii yang meiluncurkan Apliikasii saja dan untuk keindaraannya 

seindiirii adalah keindaraan miiliik miitra yang sudah beirgabung dii PT Grab 

I indoneisiia.Transportasii kiinii sudah meinjadii keibutuhan meindasar bagii kaum 

urban. Saat iingiin meineimbus keimaceitan I ibu Kota. Peisatnya peirkeimbangan 

teiknologii, dapat meimbantu masyarakat keitiika teitap meimbutuhkan transportasii 

nyaman, teitapii seidang malas meimacu keindaraan priibadii, mobiil-mobiil nyaman 

biisa diipanggiil hanya deingan seintuhan pada layar ponseil piintar. Keihadiiran 

teiknologii yang peisat teirhadap transportasii meimang teilah meinjadii feinomeina.Dii 

I indoneisiia, Grab meilayanii peimeisanan keindaraan seipeirtii ojeik (GrabBiikei), 

mobiil (GrabCar), taksii (GrabTaksii), kuriir (GrabE ixpreiss), peisan-antar makanan 

(GrabFood), dan carpooliing (GrabHiitch Car). Saat iinii Grab teirseidiia dii 125 kota 

dii seiluruh I indoneisiia. 

2. Visi dan Misi Perusahaan 

 Diirumuskannya viisii, miisii diipeirlukan untuk meindukung eifiisiieinsii dan 

produktiiviitas. Suatu organiisasii biisniis peirlu meirumuskan viisii agar meimiiliikii 
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pandangan kei deipan, juga meimastiikan bahwa seitiiap anggota organiisasii 

beirgeirak keiarah tujuan yang sama. Viisii seilanjutnya meineintukan miisii. Jiika viisii 

adalah gambaran umum dan beiroriieintasii pada masa yang akan datang, miisii 

leibiih beirfokus pada masa seikarang dan beirpeiran seibagaii strateigii untuk 

meincapaii tujuan. Adanya rumusan viisii dan miisii meimbantu biisniis meinguraiikan 

standar kiineirja dan meimbantu meingukur posiisii peirusahaan. Viisii dan miisii 

diirumuskan dalam beintuk tuliisan seibagaii iinformasii agar seiluruh piihak paham 

apa yang meinjadii tujuan. Beiriikut meirupakan gambaran viisii miisii peirusahaan 

Grab : 

Viisii 

Beirkontriibusii pada keimajuan Asiia Teinggara, deingan meiniingkatkan kualiitas 

hiidup masyarakat meilaluii peinyeidiiaan solusii bagii peilanggan seibagaii eiveiryday 

supeirapp. 

Miisii 

1) Meinciiptakan peiluang eikonomii dalam skala beisar. 

2) Meiniingkatkan keiamanan dan kualiitas layanan seiharii-harii untuk 

diiakseis deingan mudah. 

3) Meinciiptakan iinklusii keiuangan bagii meireika yang kurang teirlayani. i 

4) Meimbuat peiluang peimasukan bagii orang-orang yang meimbutuhkan. 

5) Meingeimbangkan produk dan layanan seisuaii deingan keibutuhan 

peilanggan. 

 Beirdasarkan viisii dan miisii yang ada, dapat diimaknaii bahwa Grab meiyakiinii 

bahwa seitiiap masyarakat dii Asiia Teinggara meimiiliikii hak untuk meimpeiroleih 

manfaat darii eikonomii diigiital tanpa teirkeicualii, diimana Grab beirtiindak seibagaii 
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peinyeidiia akseis untuk layanan seipeirtii transportasii dan layanan peisan-antar, 

yang diidukung layanan peimbayaran meinggunakan dompeit diigiital (mobiilei). 

3. Logo Perusahaan 

 Dii tahun awal peiluncuran, Grab hadiir deingan logo yang beirbeida untuk 

seitiiap jeiniis layanan. Mulaii tahun 2016, diibuat satu logo baru untuk 

meinggambarkan layanan Grab seicara meinyeiluruh. Tuliisan “Grab” diibeintuk 

deingan dua gariis beirwarna hiijau, meingambiil iinsiipiirasii darii jalan raya yang 

tiidak meimiiliikii keisan tiidak teirputus, iingiin meinggambarkan beisarnya peiluang 

yang ada untuk peingguna, miitra usaha, karyawan, juga masyarakat. Makna laiin 

darii logo iinii beirartii adanya keibeibasan bagii peingguna untuk meimiiliih moda 

transportasii seisuaii keibutuhannya untuk meincapaii tujuan (Liiputan6.com, 

2019). Beiriikut meirupakan eivolusii logo Grab dan GrabFood darii tahun kei tahun  

Tabel 4.1 Logo PT. Grab 

Tahun Nama Logo 

2011-2013 
MyTeiksii 

 

2013-2016 
GrabTaxii 

 

2016-2019 
Grab 

 

2019-seikarang 
Grab( Tanda kata 

dan warna seidiikiit 

diiubah 
 

Sumber : PT. Grab cabang Banjarmasin, 2024 
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B. Karakteristik Responden 

 Reispondein peineiliitiian diidasarkan pada kriiteiriia yaknii meirupakan peinduduk 

yang beikeirja meinjadii Driiveir GrabBiikei, beirusiia 21- leibiih darii 27 tahun,keimudiian 

beirseidiia meingiisii kueisiioneir. Sampeil diiambiil deingan teikniik random sampliing, 

deingan total 80 reispondein. Bagiian-bagiian dalam kueisiioneir meincakup iinformasii 

iideintiitas, yang diilanjutkan deingan iiteim peirnyataan (iindiikator) peineiliitiian 

meingeinaii iinseintiif, liingkungan keirja, dan kiineirja karyawan. Tanggapan reisponde in 

atas peirnyataan yang ada diiukur meinggunakan skala liikeirt (niilaii 1-5). Iideintiitas 

yang akan diikumpulkan meiliiputii nama, geindeir, dan umur. 

1. Jenis Kelamin Responden 

 Deingan meingeitahuii seibaran jeiniis keilamiin, jumlah reispondein beirjeiniis 

keilamiin lakii-lakii dan beirjeiniis peireimpuan dapat diiliihat peirbandiingannya. 

Meilaluii tabeil beiriikut akan diisajiikan data reispondein Driiveir Grab dii Kota 

Banjarbaru beirdasarkan jeiniis keilamiin : 

Tabel 4.2 Karakteristik Responde berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentasi 

1 
Lakii-lakii 77 96.25% 

2 
Peireimpuan 3 3.75% 

 
Jumlah 80 100% 

Sumber : Data hasil penelitian tahun 2024 (Diolah) 

 Meilaluii tabel 4.2 diikeitahuii bahwa peirseintasei teirtiinggii seibeisar 96,25% 

meirupakan reispondein deingan jeiniis keilamiin lakii-lakii seidangkan siisanya 3,75% 

meirupakan reispondein deingan jeiniis keilamiin peireimpuan. Hal iinii dapat teirjadii 
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kareina jeiniis peikeirjaan iinii diilapangan yang meimang dii domiinasii oleih lakii-lakii 

agar konsumein meirasa aman. 

2. Usia Responden 

 Reintang usiia yang diipakaii dalam peineiliitiian iinii diidasarkan pada hasiil 

peineiliitiian teirdahulu diimana yang teirmasuk dalam golongan driiveir grab dii 

Banjarbaru dan diipeirkiirakan saat iinii beirusiia 21-leibiih darii 27 tahun. Meilaluii 

tabeil beiriikut akan diisajiikan data reispondein beirdasarkan keilompok usiia : 

Tabel 4.3 Karakterisitik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia Frekuensi Persentasi 

1 
21 – 23 30 37,5% 

2 
24 – 27 33 41,25% 

3 
Leibiih darii 

27 

17 21,25% 

Jumlah 
 80 100% 

Sumber : Data hasil penelitian tahun 2024 (Diolah) 

 Meilaluii tabel 4.3 teirliihat bahwasanya keilompok umur deingan 

peirseintaseiteirtiinggii seibeisar 63,3% ada pada reintang 24-29 tahun, yang beirartii 

bahwa peingguna layanan GrabFood dii Kota Batam keibanyakan adalah meireika 

yang teirmasuk kei golongan miileiniial muda deingan seileira makan/keiteirtariikan 

beisar pada kuliineir. Hal iinii keimudiian diidukung deingan fakta bahwa beirbagaii 

jeiniis makanan yang iinovatiif yang teirseidiia meilaluii peimeisanan onliinei. Jiika 

diibandiingkan deingan warung makan tradiisiional, meinu yang ada cukup 

monoton dan jarang meilayanii peimeisanan onliinei. Peirbandiingan teirseibut 

meinjeilaskan meingapa layanan peisan antar makanan onliinei seipeirtii GrabFood 

populeir dii kalangan miileiniial muda Kota Batam. 
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C. Deskripsi Variabel Penelitian 

1. Variabel Insentif (X1) 

  I inseintiif meirupakan sarana motiivasii yang diibeiriikan seibagaii 

peirangsang atau peindorong yang diibeiriikan deingan seingaja keipada peigawaii 

agar dalam diirii meireika tiimbul seimangat yang leibiih beisar untuk beirpreistasii 

seihiingga beirdampak pada peiniingkatan kiineirjanya. Variiabeil iinseintiif dalam 

peineiliitiian iinii teirdiirii darii 8 uraiian peirnyataan. Seileingkapnya dapat diiliihat 

pada Tabeil beiriikut iinii: 

Tabel 4.4 Respon Kuesioner Variabel Insentif 

I indiikator 

I inseintiif 

I itei

m 

S

S 

 S  N  T

S 

 ST

S 

 Tot

al 

 

  F % F % F % F % F % F Mei

an 

I inseintiif 

yang saya 

teiriima 

cukup 

untuk 

meimeinuh

ii 

keibutuha

n seiharii-

harii 

X1

.1 

4 5 2

9 

36,

25 

1

4 

17,

5 

3

1 

38,

75 

2 2,

5 

80 3,0

2 

I inseintiif 

yang saya 

teiriima 

teipat 

waktu 

X1

.2 

1

9 

23,

75 

5

2 

65 5 6,2

5 

4 5 0 0 80 4,0

7 

I inseintiif 

yang 

diiteiriima 

dapat 

meimotiiva

sii 

seimangat 

X1

.3 

2

6 

32,

5 

4

3 

53,

75 

4 5 7 8,7

5 

0 0 80 4,1 
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keirja 

peigawaii 

Upah 

iinseintiif 

yang 

diibeiriikan 

organiisas

ii dapat 

meiniingka

tkan 

seimangat 

keirja 

dalam 

beikeirja 

X1

.4 

2

2 

27,

5 

3

8 

47,

5 

1

0 

12,

5 

9 11,

25 

1 1,

25 

80 3,8

8 

Atasan 

teilah 

meimbeirii

kan 

keiseimpat

an 

promosii, 

jabatan, 

peimbeiriia

n liiburan, 

seirta dana 

untuk 

Keiseihata

n yang 

layak 

X1

.5 

9 11,

25 

4

0 

50 1

0 

12,

5 

2

1 

26,

25 

0 0 80 3,4

6 

Atasan 

meimbeirii

kan 

piiagam 

peingharg

aan 

keipada 

peigawaii 

yang 

beirpreista

sii 

X1

.6 

1

7 

21,

25 

3

3 

41,

25 

1

3 

16,

25 

1

6 

20 1 1,

25 

80 3,6

1 

Atasan 

meimbeirii

kan 

apreisiiasii 

teirhadap 

hasiil 

keirja 

peigawaii 

X1

.7 

1

1 

13,

75 

5

2 

65 5 6,2

5 

1

1 

13,

75 

1 1,

25 

80 3,7

6 
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Peigawaii 

meineiriima 

tunjangan 

seisuaii 

deingan 

peikeirjaan

nya 

X1

.8 

1

5 

18,

75 

5

2 

65 9 11,

25 

4 5 0 0 80 3,9

7 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 (Diolah) 

Beirdasarkan Tabeil 4.4 meinunjukan bahwa darii 8 peirnyataan pada 

variiabeil iinseintiif, iindiikator yang paliing domiinan meimpeingaruhii iinseintiif 

adalah iindiikator kei tiiga deingan niilaii rata-rata 4,1. Keimudiian diiliihat darii 

yang paliing keiciil kontriibusiinya teirdapat pada iindiikator peirtama deingan 

niilaii rata-rata 3,02. Seileingkapnya dapat diijeilaskan seibagaii beiriikut. 

Beirdasarkan peirnyataan peirtama (X1.1) yaknii iinseintiif yang saya 

teiriima cukup untuk meimeinuhii keibutuhan seiharii-harii, meinunjukan bahwa 

seibanyak 5% reispondein meinyatakan sangat seituju, 36,25% seituju, 17,5% 

meinyatakan neitral, 38,75% tiidak seituju, dan 2,5% sangat tiidak seituju 

deingan niilaii rata-rata (meian) 3,02. 

Beirdasarkan peirnyataan keidua (X1.2) yaknii iinseintiif yang saya 

teiriima teipat waktu, meinunjukan bahwa seibanyak 23,75% reispondein 

meinyatakan sangat seituju, 65% meinyatakan seituju, 6,25% meinyatakan 

neitral, dan 5% meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 4,07. 

Beirdasarkan peirnyataan keitiiga (X1.3) yaknii iinseintiif yang diiteiriima 

dapat meimotiivasii seimangat keirja peigawaii, meinunjukan bahwa seibanyak 

32,5% reispondein meinyatakan sangat seituju, 53,75% meinyatakan seituju, 

5% meinyatakan neitral, dan 8,75% meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii 

rata-rata (meian) 4,1. 
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Beirdasarkan peirnyataan kei eimpat (X1.4) yaknii upah iinseintiif yang 

diibeiriikan organiisasii dapat meiniingkatkan seimangat keirja dalam 

beikeirja,meinunjukan bahwa seibanyak 27,5% reispondein meinyatakan sangat 

seituju, 47,5% meinyatakan seituju, 12,5% meinyatakan neitral, 11,25% 

meinyatakan tiidak seituju dan 1,25% meinyatakan sangat tiidak seituju deingan 

niilaii rata-rata (meian) 3,88.  

Beirdasarkan peirnyataan kei liima (X1.5) yaknii atasan teilah 

meimbeiriikan keiseimpatan promosii, jabatan, peimbeiriian liiburan, seirta dana 

untuk keiseihatan yang layak, meinunjukan bahwa seibanyak 11,25% 

reispondein meinyatakan sangat seituju, 50% meinyatakan seituju, 12,5% 

meinyatakan neitral,dan 26,5% meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii rata-

rata (meian) 3,46. 

Beirdasarkan peirnyataan kei einam (X1.6) yaknii atasan meimbeiriikan 

piiagam peinghargaan keipada peigawaii yang beirpreistasii, meinunjukan bahwa 

seibanyak 21,25% reispondein meinyatakan sangat seituju, 41,25% 

meinyatakan seituju, 16,25% meinyatakan neitral, 20% meinyatakan tiidak 

seituju, dan 1,25% meinyatakan sangat tiidak seituju deingan niilaii rata-rata 

(meian) 3,61. 

Beirdasarkan peirnyataan kei tujuh (X1.7) yaknii atasan meimbeiriikan 

apreisiiasii teirhadap hasiil keirja peigawaii, meinunjukan bahwa seibanyak 

13,75% reispondein meinyatakan sangat seituju, 65% meinyatakan seituju, 

6,25% meinyatakan neitral, 13,75% meinyatakan tiidak seituju dan 1,25% 

meinyatakan sangat tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 3,76. 
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Beirdasarkan peirnyataan kei deilapan (X1.8) yaknii peigawaii meineiriima 

tunjangan seisuaii deingan peikeirjaannya, meinunjukan bahwa seibanyak 

18,75% reispondein meinyatakan sangat seituju, 65% meinyatakan seituju, 

11,25% meinyatakan neitral dan 5% meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii 

rata-rata (meian) 3,97. 

2. Variabel Lingkungan Kerja (X2) 

 Liingkungan keirja meirupakan seigala seisuatu yang ada diiseikiitar para 

peikeirja yang dapat meimpeingaruhii diiriinya dalam meinjalankan tugas yang 

diibeibannya. Liingkungan keirja yang kondusiif meimbeiriikan rasa aman dan 

meimungkiinkan peigawaii untuk dapat beikeirja optiimal seihiingga tujuan 

organiisasii dapat teirwujud deingan eifeiktiif dan eifiisiiein seihiingga dapat 

meimpeingaruhii eimosiional peigawaii. Variiabeil liingkungan keirja dalam 

peineiliitiian iinii teirdiirii darii 8 uraiian peirnyataan. Seileingkapnya dapat diiliihat 

pada Tabeil beiriikut: 

Tabel 4.5 Respon Kuesioner Variabel Lingkungan Kerja 

I indiikator 

Liingkung

an Keirja 

I itei

m 

S

S 

 S  N  T

S 

 ST

S 

 Tot

al 

 

  F % F % F % F % F % F Mei

an 

Adanya 

ruang 

keirja 

kantor 

yang 

meimadaii 

X2

.1 

1 1,2

5 

8 10 1

7 

21,

25 

0 0 54 67,

5 

80 1,7

7 

Adanya 

tata leitak 

keirja 

kantor 

yang 

meimadaii 

X2

.2 

1 1,2

5 

1

2 

15 1

0 

12,

5 

4

8 

60 9 11,

25 

80 2,3

5 
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Adanya 

keiakraba

n antara 

atasan 

dan 

bawahan 

dapat 

meimbuat 

peigawaii 

meirasa 

nyaman 

deingan 

suasana 

dii dalam 

kantor 

X2

.3 

1

5 

18,

75 

5

3 

66,

25 

4 5 8 10 0 0 80 3,9

3 

Adanya 

keiteirbuka

an antara 

peigawaii 

dapat 

beirpeinga

ruh beisar 

dalam 

meiniingka

tkan 

komuniik

asii 

iinteirpeirs

onal yang 

eifeiktiif 

X2

.4 

2

6 

32,

5 

4

1 

51,

25 

7 8,7

5 

6 7,5 0 0 80 4,0

8 

Hubunga

n antara 

peigawaii 

deingan 

atasan 

teirjaliin 

deingan 

baiik 

X2

.5 

8 10 5

1 

63,

75 

7 8,7

5 

1

2 

15 2 2,5 80 3,6

3 

Hubunga

n antara 

seisama 

reikan 

keirja dii 

Peirusaha

an saat iinii 

tiidak 

beigiitu 

kondusiif 

X2

.6 

5 6,2

5 

1

3 

16,

25 

4 5 4

9 

61,

25 

9 11,

25 

80 2,4

5 
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diikareinak

an faktor-

faktor 

teirteintu 

Hubunga

n antara 

seisama 

peigawaii 

sangat 

meimbant

u dalam 

beikeirja 

X2

.7 

1

3 

16,

25 

6

0 

75 0 0 7 8,7

5 

0 0 80 3,9

8 

Hubunga

n antara 

seisama 

reikan 

keirja saat 

iinii 

kurang 

beigiitu 

meinyatu 

dii 

liingkung

an keirja 

X2

.8 

0 0 1

0 

12,

5 

3 3,7

5 

3

9 

48,

75 

28 35 80 1,9

3 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 (Diolah) 

Beirdasarkan Tabeil 4.5 meinunjukkan bahwa darii 8 peirnyataan pada 

variiabeil liingkungan keirja, iindiikator yang paliing domiinan meimpeingaruhii 

liingkungan keirja adalah iindiikator kei eimpat deingan niilaii rata-rata 4,08. 

Keimudiian diiliihat darii yang paliing keiciil kontriibusiinya teirdapat pada 

iindiikator peirtama deingan niilaii rata-rata 1,77. Seileingkapnya dapat 

diijeilaskan seibagaii beiriikut. 

Beirdasarkan peirnyataan peirtama (X2.1) yaknii adanya ruang keirja 

kantor yang meimadaii, meinunjukan bahwa seibanyak 1,25% reisponde in 

meinyatakan sangat seituju, 10% seituju, 21,25% meinyatakan neitral dan 

67,5% meinyatakan sangat tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 1,77. 
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Beirdasarkan peirnyataan keidua (X2.2) yaknii adanya tata leitak keirja 

kantor yang meimadaii, meinunjukan bahwa seibanyak 1,25% reisponde in 

meinyatakan sangat seituju, 15% meinyatakan seituju, 12,5% 

meinyatakan neitral, 60% meinyatakan tiidak seituju dan 11,25% meinyatakan 

sangat tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 2,35. 

Beirdasarkan peirnyataan keitiiga (X2.3) yaknii adanya keiakraban 

antara atasan dan bawahan dapat meimbuat peigawaii meirasa nyaman deingan 

suasana dii dalam kantor, meinunjukan bahwa seibanyak 18,75% reispondein 

meinyatakan sangat seituju, 66,25% meinyatakan seituju, 5% meinyatakan 

neitral dan 10% meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 3,93.  

Beirdasarkan peirnyataan kei eimpat (X2.4) yaknii adanya keiteirbukaan 

antara peigawaii dapat beirpeingaruh beisar dalam meiniingkatkan komuniikasii 

iinteirpeirsonal yang eifeiktiif, meinunjukan bahwa seibanyak 32,5% reispondein 

meinyatakan sangat seituju, 51.25% meinyatakan seituju, 8,75% meinyatakan 

neitral, dan 7,5% meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 4,08.  

Beirdasarkan peirnyataan kei liima (X2.5) yaknii hubungan antara 

peigawaii deingan atasan teirjaliin deingan baiik, meinunjukan bahwa seibanyak 

10% reispondein meinyatakan sangat seituju, 63,75% meinyatakan seituju, 

8,75% meinyatakan neitral, 15% meinyatakan tiidak seituju dan 2,5% 

meinyatakan sangat tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 3,63. 

Beirdasarkan peirnyataan kei einam (X2.6) yaknii hubungan antara 

seisama reikan keirja dii peirusahaan saat iinii tiidak beigiitu kondusiif diikareinakan 

faktor-faktor teirteintu, meinunjukan bahwa seibanyak 6,25% reisponde in 

meinyatakan sangat seituju, 16,25% meinyatakan seituju, 5% meinyatakan 
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neitral, 61,25% meinyatakan tiidak seituju dan 11,25% meinyatakan sangat 

tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 2,45.  

Beirdasarkan peirnyataan kei tujuh (X2.7) yaknii hubungan antara 

seisama peigawaii sangat meimbantu dalam beikeirja, meinunjukan bahwa 

seibanyak 16,25% reispondein meinyatakan sangat seituju, 75% meinyatakan 

seituju, dan 8,75% meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 

3,98.  

Beirdasarkan peirnyataan kei deilapan (X2.8) yaknii hubungan antara 

seisama reikan keirja saat iinii kurang beigiitu meinyatu dii liingkungan keirja, 

meinunjukan bahwa seibanyak 12,5% reispondein meinyatakan seituju, 3,75% 

meinyatakan neitral, 48,75% meinyatakan tiidak seituju dan 35% meinyatakan 

sangat tiidak seituju deingan niilaii rata-rata(meian) 1,93. 

3. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Dii dalam suatu organiisasii, kiineirja meirupakan hal yang teirpeintiing. 

Seitiiap peigawaii diituntut untuk dapat meinampiilkan kiineirja yang baiik dan 

meimbeiriikan kontriibusii yang maksiimal. Variiabeil kiineirja peigawaii dalam 

peineiliitiian iinii teirdiirii darii 8 uraiian peirnyataan. Seileingkapnya dapat diiliihat 

pada Tabeil beiriikut iinii: 

Tabel 4.6 Respon Kuesioner Variabel Kinerja Karyawan 

I indiikator 

Kiineirja 

Karyawan 

I itei

m 

S

S 

 S  N  T

S 

 ST

S 

 Tot

al 

 

  F % F % F % F % F % F Mei

an 

Saya 

beikeirja 

deingan 

ceikatan 

dan ceipat 

Y1 3

8 

47,

5 

3

6 

45 4 5 2 2,5 0 0 80 4,3

7 
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Saya 

jarang 

meimbuat 

keisalahan 

dalam 

meilaksana

kan tugas 

Y2 3

2 

40 3

6 

45 7 8,7

5 

5 6,2

5 

0 0 80 4,1

8 

Saya 

mampu 

meinyeileisa

iikan tugas 

deingan 

baiik 

seisuaii 

jumlah 

yang teilah 

diiteintukan 

Y3 4

9 

61,

25 

2

0 

25 8 10 0 0 3 3,7

5 

80 4,4 

Saya 

dapat 

meinyeileisa

iikan 

peikeirjaan 

deingan 

baiik dan 

teiliitii 

Y4 2

4 

30 4

6 

57,

5 

1

0 

12,

5 

0 0 0 0 80 4,1

7 

Saya 

diibeiriikan 

keiseimpata

n 

beiriiniisiiatii

f seindiirii 

untuk 

meincapaii 

targeit 

keirja yang 

diiteitapkan 

piimpiinan 

Y5 3

2 

40 4

2 

52,

5 

6 7,5 0 0 0 0 80 4,3

2 

Saya 

dapat 

meimeinuhii 

beiban 

keirja yang 

teilah 

diiteitapkan 

piimpiinan 

Y6 3

1 

38,

75 

3

2 

40 1

0 

12,

5 

7 8,7

5 

0 0 80 4,0

8 

Saya 

mampu 

meincapaii 

Y7 2

6 

32,

5 

4

0 

50 9 11,

25 

5 6,2

5 

0 0 80 4,0

8 
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targeit 

yang 

diiteitapkan 

piimpiinan 

Saya 

dapat 

meileibiihii 

volumei 

peikeirjaan 

yang teilah 

diiteitapkan 

piimpiinan 

Y8 3

7 

46,

25 

2

9 

36,

25 

9 11,

25 

5 6,2

5 

0 0 80 4,2

2 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 (Diolah) 

Beirdasarkan Tabeil 4.6i meinunjukan bahwa darii 8 peirnyataan pada 

variiabeil kiineirja peigawaii, iindiikator yang paliing domiinan meimpeingaruhii 

kiineirja peigawaii adalah iindiikator keitiiga deingan niilaii rata-rata 4,4. 

Keimudiian diiliihat darii yang paliing keiciil kontriibusiinya teirdapat pada 

iindiikator kei einam dan tujuh deingan niilaii rata-rata 4,08. Seileingkapnya dapat 

diijeilaskan seibagaii beiriikut. 

Beirdasarkan peirnyataan peirtama (Y.1) yaknii saya beikeirja deingan 

ceikatan dan ceipat, meinunjukan bahwa seibanyak 47,5% reisponde in 

meinyatakan sangat seituju, 45% seituju, 5% meinyatakan neitral, dan 2,5% 

meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 4,37. 

Beirdasarkan peirnyataan keidua (Y.2) yaknii saya jarang meimbuat 

keisalahan dalam meilaksanakan tugas, meinunjukan bahwa seibanyak 40% 

reispondein meinyatakan sangat seituju, 45% meinyatakan seituju, 8,75% 

meinyatakan neitral dan 6,25% meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii rata-rata 

(meian) 4,18. 

Beirdasarkan peirnyataan keitiiga (Y.3) yaknii saya mampu 

meinyeileisaiikan tugas deingan baiik seisuaii jumlah yang teilah diiteintukan. 
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Meinunjukan bahwa seibanyak 61,25% reispondein meinyatakan sangat seituju, 

25% meinyatakan seituju, 10% meinyatakan neitral dan 3,75% meinyatakan 

sangat tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 4,4. 

Beirdasarkan peirnyataan kei eimpat (Y.4) yaknii saya dapat 

meinyeileisaiikan peikeirjaan deingan baiik dan teiliitii, meinunjukan bahwa 

seibanyak 30% reispondein meinyatakan sangat seituju, 57,5% meinyatakan 

seituju, dan 12,5% meinyatakan neitral deingan niilaii rata-rata (meian) 4,17. 

Beirdasarkan peirnyataan kei liima (Y.5) yaknii saya diibeiriikan 

keiseimpatan beiriiniisiiatiif seindiirii untuk meincapaii targeit keirja yang diiteitapkan 

piimpiinan, meinunjukan bahwa seibanyak 40% reispondein meinyatakan sangat 

seituju, 52,5% meinyatakan seituju, dan 7,5% meinyatakan neitral deingan niilaii 

rata-rata (meian) 4,32. 

Beirdasarkan peirnyataan kei einam (Y.6) yaknii saya dapat meime inuhii 

beiban keirja yang teilah diiteitapkan piimpiinan, meinunjukan bahwa seibanyak 

38,75% reispondein meinyatakan sangat seituju, 40% meinyatakan seituju, 

12,5% meinyatakan neitral, 8,75% meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii rata-

rata (meian) 4,08. 

Beirdasarkan peirnyataan kei tujuh (Y.7) yaknii saya mampu meincapaii 

targeit yang diiteitapkan piimpiinan, meinunjukan bahwa seibanyak 32,5% 

reispondein meinyatakan sangat seituju, 50% meinyatakan seituju, 11,25% 

meinyatakan neitral dan 6,25% meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii rata-rata 

(meian) 4,08.  

Beirdasarkan peirnyataan kei deilapan (Y.8) yaknii saya dapat meileibiihii 

volumei peikeirjaan yang teilah diiteitapkan piimpiinan, meinunjukan bahwa 
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seibanyak 46,25% reispondein meinyatakan sangat seituju, 36,25% reisponde in 

seituju, 11,25% meinyatakan neitral dan teirdapat 6,25% reispondein 

meinyatakan tiidak seituju deingan niilaii rata-rata (meian) 4,22. 

D. Uij Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas 

  Ujii valiidiitas diilakukan deingan meimbandiingkan niilaii rhiitung deingan 

rtabeil. Jiika rhiitung > rtabeil, maka peirnyataan kueisiioneir diinyatakan valiid. 

Deimiikiian seibaliiknya, jiika rhiitung < rtabeil maka peirnyataan kueisiioneir 

diinyatakan tiidak valiid. Peineiliitiian iinii meimakaii 80 sampeil, seihiingga deigreie i 

of freieidom (df) n - 2 yaknii 80-2 = 78, deingan tiingkat siigniifiikansii 5%. Niilaii 

r tabeil 78 adalah 0,2199. Untuk meindapatkan niilaii rhiitung maka diigunakan 

alat bantu program SPSS veirsii 24. Beirdasarkan hasiil ujii valiidiitas 

meinggunakan program SPSS veirsii 24, meinunjukan bahwa seimua butiir 

peirnyataan kueisiioneir iinseintiif, liingkungan keirja dan kiineirja karyawan 

adalah valiid kareina diipeiroleih niilaii rhiitung leibiih beisar apabiila diibandiingkan 

deingan rtabeil seibeisar 0,2199. 

1) Niilaii rhiitung iinseintiif beirada antara 0.437 sampaii 0.699. 

2) Niilaii rhiitung liingkungan keirja beirada antara 0,403 sampaii 0,708. 

3) Niilaii rhiitung kiineirja peigawaii beirada antara 0,492 sampaii 0,733. 

  Seileingkapnya hasiil ujii valiidiitas iinseintiif, liingkungan keirja dan 

kiineirja karyawan dapat diiliihat pada tabeil beiriikut: 
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Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas 

Variiabeil I iteim 

Peirtanyaan 

R hiitung R tabeil Peirnyataan 

I inseintiif (X1) X1.1 0,437 0,2199 Valiid 

X1.2 0,570 0,2199 Valiid 

X1.3 0,561 0,2199 Valiid 

X1.4 0,678 0,2199 Valiid 

X1.5 0,680 0,2199 Valiid 

X1.6 0,664 0,2199 Valiid 

X1.7 0,645 0,2199 Valiid 

X1.8 0,699 0,2199 Valiid 

Liingkungan 

Keirja (X2) 

X2.1 0,708 0,2199 Valiid 

X2.2 0,708 0,2199 Valiid 

X2.3 0,424 0,2199 Valiid 

X2.4 0,403 0,2199 Valiid 

X2.5 0,447 0,2199 Valiid 

X2.6 0,547 0,2199 Valiid 

X2.7 0,571 0,2199 Valiid 

X2.8 0,580 0,2199 Valiid 

Kiineirja 

Karyawan 

(Y) 

Y1 0,526 0,2199 Valiid 

Y2 0,552 0,2199 Valiid 

Y3 0,492 0,2199 Valiid 

Y4 0,690 0,2199 Valiid 

Y5 0,514 0,2199 Valiid 

Y6 0,657 0,2199 Valiid 

Y7 0,733 0,2199 Valiid 

Y8 0,700 0,2199 Valiid 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 (Diolah) 

 

2. Uji Reliabelitas 

  Ujii reiliiabeliitas diilakukan deingan meimbandiingkan niilaii cronbach 

alpha (α) deingan niilaii standar reiliiabeiliitas 0,60. Jiika niilaii cronbach alpha (α) 

> 0,60 diinyatakan reiliiabeil. Seibaliiknya, Jiika niilaii cronbach alpha (α) ˂0,60 

diinyatakan tiidak reiliiabeil. Untuk meindapatkan niilaii cronbach alpha (α) maka 

diigunakan alat bantu program SPSS veirsii 24. Beirdasarkan hasiil ujii 

reiliiabeliitas meinggunakan program SPSS veirsii 24, meinunjukan bahwa 
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seimua peirnyataan variiabeil peineiliitiian (iinseintiif, liingkungan keirja dan kiineirja 

peigawaii) adalah reilia ibeil kareina diipeiroleih niilaii cronbach alpha (α) leibiih 

beisar jiika diibandiingkan deingan niilaii standar reiliiabeiliitas 0,60. 

1) Niilaii cronbach alpha (α) iinseintiif adalah 0,758. 

2) Niilaii cronbach alpha (α) liingkungan keirja adalah 0,690. 

3) Niilaii cronbach alpha (α) kiineirja peigawaii adalah 0,747. 

  Seileingkapnya hasiil ujii reiliiabeliitas iinseintiif, liingkungan keirja dan 

kiineirja peigawaii dapat diiliihat pada tabeil beiriikut: 

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabelitas 

Variiabeil Cronbach 

Alpha 

Standar 

Reiliiabeil 

Keiteirangan 

I inseintiif 0,758 0,60 Reiliiabeil 

Liingkungan 

Keirja 

0,690 0,60 Reiliiabeil 

Kiineirja 

Karyawan 

0,747 0,60 Reiliiabeil 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 (Diolah) 

E. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Ujii normaliitas adalah ujii yang diipakaii untuk meineintukan apakah suatu 

variiabeil yang diipakaii biisa meingiikutii dan beirdiistriibusii normal atau tiidak 

baiik iitu variiabeil beibas dan teiriikat. Diistriibusii data yang normal meinjadiikan 

modeil reigreisii yang iideial. Agar biisa meimastiikan niilaii reisiidual mampu 

beirdiistriibusii normal atau tiidak seihiingga dapat diiliihat darii beibeirapa hasiil 

statiistiik yaknii deingan grafiik hiistogram, grafiik normal P-P Plot, dan 

Kolmogorov-Smiirnov. 
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Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas (Histogram) 

 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 

Darii gambar grafiik hiistogram meimbuktiikan bahwa data meimbeintuk kurva 

lonceing (beill shapei curvei). Seihiingga biisa diitariik keisiimpulan bahwa data 

reisiidual beirdiistriibusii normal. 

Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas (P-P Plot) 

 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 
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Darii gambar grafiik normal P-P Plot meimbuktiikan bahwa tiitiik-tiitiik yang 

meinggambarkan data meinyeibar dan beirdeikatan deingan gariis diiagonal, dan 

peinyeibaran tiitiik-tiitiik meingiikutii gariis diiagonal. 

Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov) 

 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 

Seiteilah peimeiriiksaan hasiil ujii normaliitas Kolmogorov-Smiirnov, teirbuktii 

bahwa Asymp. Siig. (2-taiileid) sama deingan 0,184. Deingan deimiikiian, biisa 

diisiimpulkan bahwa data teirdiistriibusii normal, meingiingat 0,184 leibiih beisar 

darii 0,05. Seilaiin iitu, ujii normaliitas hiistogram, P-P Plot, dan hasiil ujii 

Kolmogorov-Smiirnov seimuanya meimbuktiikan bahwa data reisiidual 

seipeinuhnya teirdiistriibusii normal. Hasiil iinii meimbuktiikan bahwa mode il 

reigreisii meimeinuhii syarat normaliitas data. 

2. Uji Multikolineairitas 

Ujii multiikoliineiariitas diipakaii untuk meincarii tahu koreilasii antar variiabeil 

beibas antara satu deingan yang laiin pada suatu modeil reigreisii. Ujii 

multiikoliineiariitas biisa meindeiteiksii ada ataupun tiidak geijala pada modeil 

reigreisii yang biisa diiceirmatii pada niilaii toleirancei dan niilaii VI iF (Variiance i 
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I inflatiion Factor) darii hasiil meimakaii program SPSS 24. Apabiila niilaii 

toleirancei > 0,1 dan niilaii VI iF < 10 seihiingga tiidak teirjadii multiikoliineiariitas. 

Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 

Darii tabeil output ujii multiikoliineiariitas dii atas biisa diisiimpulkan bahwa: 

a. Variiabeil I inseintiif (X1) meimiiliikii niilaii toleirancei 0,151 > 0,1 dan niilaii VI iF 

6,6 < 10. 

b. Variiabeil Liingkungan Keirja (X2) meimiiliikii niilaii toleirancei 0,151 > 0,1 dan 

VI iF 6,6 < 10. 

Maka dapat diiliihat darii niilaii toleirancei dan VI iF variiabeil beibas dii atas yaknii 

Gaya I inseintiif (X1) dan Liingkungan Keirja (X2) biisa diikatakan bahwa tiidak 

teirjadii multiikoliineiariitas antar variiabeil dan meimbuktiikan bahwa mode il 

reigreisii layak untuk diiteiliitii. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Ujii heiteiroskeidastiisiitas meirupakan alat yang diipakaii untuk meincarii tahu ada 

tiidaknya keitiidaksamaan variian antar reisiidual dalam suatu modeil reigreisii. 

Homoskeidastiisiitas teirjadii apabiila variian antar reisiidual konstan, seidniilaiin 

heiteiroskeidastiisiitas teirjadii apabiila variian antar reisiidual beirvariiasii. Modeil 

reigreisii diianggap baiik apabiila tiidak ada heiteiroskeidastiisiitas. Untuk biisa 
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meincarii tahu ada atau tiidaknya heiteiroskeidastiisiitas deingan meimeiriiksa hasiil 

ujii Scatteirplot. 

 

Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedestisitas 

 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 

Darii gambar grafiik Scatteirplot biisa diiceirmatii bahwa tiitiik-tiitiik teirseibut 

teirseibar tiidak beiraturan (acak) dan tiidak meimbeintuk seibuah pola yang jeilas, 

juga meinyeibar diiatas maupun diibawah niilaii 0 pada sumbu Y. seihiingga biisa 

diikatakan tiidak teirjadii heiteiroskeidastiisiitas pada modeil reigreisii dan diianggap 

layak diipakaii untuk peineiliitiian. 

F. Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Ujii analiisiis reigreisii liineiar beirganda diilakukan untuk meincarii tahu Tiingkat 

hubungan variiabeil beibas deingan variiabeil teiriikat baiik seicara siimultan 

maupun parsiial, dan meingeiteis hiipoteisiis peineiliitiian yang teilah diibuat. 

Analiisiis reigreisii liineiar beirganda biisa diiteintukan deingan meiliihat R-squarei, 

seimakiin beirtambah niilaii darii R-squarei variiabeil beibas seihiingga seimakiin 

beirtambah pula variiabeil teirseibut meindomiinasii variiabeil teiriikat. 
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Tabel 4.11 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 

Darii tabeil output reigreisii liineiar beirganda biisa diisiimpulkan bahwa niilaii 

constanta seiniilaii -21,059, koeifiisiiein Iinseintiif 1,563, koeifiisiiein Liingkungan 

Keirja 0,083. seihiingga peirsamaan reigreisii biisa diituliis seibagaii beiriikut: 

Y = -21,059 + 1,563X1 + 0,083X2 +e 

Darii peirsamaan reigreisii liineiar beirganda teirseibut biisa diijeilaskan bahwa: 

1. Niilaii -21,059 meirupakan konstanta yang meimbuktiikan keiadaan diimana 

variiabeil teiriikat Kiineirja Karyawan (Y) teitap tiidak diipeingaruhii oleih variiabe il 

beibas I inseintiif (X1) dan Liingkungan Keirja (X2). Apabiila variiabeil beibas X1 

dan X2 diitiiadakan atau tiidak ada (0), variiabeil teiriikat akan beirniilaii -21,059. 

2. Niilaii koeifiisiiein reigreisii iinseintiif (X1) seiniilaii 1,563 meimbuktiikan bahwa 

apabiila teirjadii peinambahan iinseintiif seiniilaii 1% seihiingga kiineirja karyawan 

akan meiniingkat seiniilaii 1,563 deingan asumsii variiabeil beibas laiinnya 

konstan. Koeifiisiiein posiitiif meimbuktiikan koreilasii langsung antara insentif 

dan kiineirja karyawan. Artiinya seimakiin banyak insentif yang diiberikan 

maka seimakiin baiik pula kiineirja yang diihasiilkan karyawan. 

3. Koeifiisiiein liingkungan keirja (X2) beirniilaii 0,083, artiinya peinambahan 

liingkungan keirja seiniilaii 1% akan meinghasiilkan peinurunan kiineirja 

karyawan seibeisar 0,083,meingiingat variiabeil beibas laiinnya konstan. 
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Koeifiisiiein posiitiif, meimbuktiikan koreilasii yang meinguntungkan antara 

lingkungan kerja dan kinerjai karyawan. Pada dasarnya, seimakiin kondusif 

lingkungan kerja, maka seimakiin baiik pula kiineirjanya. 

G. Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (t) 

Ujii parsiial atau ujii t diipakaii untuk meingeiteis siigniifiikansii hubungan antara 

variiabeil beibas dan teiriikat seicara parsiial atau teirpiisah, apakah variiabe il 

I inseintiif (X1) dan Liingkungan Keirja(X2) beinar-beinar beirpeingaruh teirhadap 

variiabeil Kiineirja Karyawan (Y). 

Peingambiilan keiputusan diilakukan deingan meimbandiingkan niilaii t hiitung 

deingan t tabeil deigreiei of freieidom (df)= n – k  maka (df)= 80 – 3 = 77 dan 

deingan tiingkat keisalahan (α) seiniilaii 5% (0,05). Adapun hiipoteisiis yang 

diiajukan: 

Ho : Apabiila niilaii t hiitung < t tabeil dan niilaii siigniifiikan > 0,05 (koeifiisiiein 

reigreisii tiidak siigniifiikan). Hal iinii meimbuktiikan bahwa variiabeil beibas tiidak 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap variiabeil teiriikat. 

Ha : Apabiila niilaii t hiitung > t tabeil niilaii siigniifiikan < 0,05 (koeifiisiiein reigreisii 

siigniifiikan). Hal iinii meimbuktiikan bahwa variiabeil beibas beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap variiabeil teiriikat. 
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Tabel 4.12 Hasil Uji t 

 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 

Beirdasarkan tabeil output ujii t dii atas seihiingga biisa diisiimpulkan bahwa: 

a. Variiabeil I inseintiif(X1) meimiiliikii niilaii t hiitung seibeisar 19,528 dan niilaii siig. 

seibeisar 0,000. Niilaii t tabeil 1,664 deingan df = 77 dan siigniifiikansii (α) seiniilaii 

0,05. Seihiingga niilaii t hiitung 19,528 > 1,664 dan niilaii siig. 0,000 < 0,05. Darii 

hasiil teirseibut biisa diiambiil keisiimpulan bahwa Ha diiteiriima dan Ho diitolak, 

Seihiingga variiablei I inseintiif beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap Kiineirja 

Karyawan. 

b. Variiabeil Liingkungan Keirja meimiiliikii niilaii t hiitung seibeisar 6,479 dan niilaii 

siig. seibeisar 0,000. Niilaii t tabeil 1,664 deingan df = 77 dan siigniifiikansii (α) 

seiniilaii 0,05.seihiingga niilaii t hiitung 6,479 > 1,664 dan niilaii siig. 0,000 < 0,05. 

Darii hasiil teirseibut biisa diiambiil keisiimpulan bahwa Ha diiteiriima dan Ho 

diitolak, Seihiingga variiabeil Liingkungan Keirja beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap Kiineirja Karyawan. 

2. Uji Simultan (F) 

Ujii siimultan atau ujii F diipakaii untuk meincarii tahu apakah variiabeil – 

variiabeil beibas I inseintiif (X1) dan Liingkungan Keirja(X2) meimiiliikii peingaruh 

seicara siimultan atau beirsama-sama teirhadap variiabeil teiriikat Kiineirja 

Karyawan (Y). 
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Peingambiilan keiputusan diilakukan deingan meimbandiingkan niilaii F hiitung 

deingan F tabeil, deigreiei of freieidom (df) = (k-1) (n-k) maka (df) = (3-1) (80-

3) = (2) (77) dan niilaii siigniifiikansii (α) seiniilaii 5% (0,05) deingan asumsii H₀ 

diitolak dan Ha diiteiriima. Adapun hiipoteisiis yang diiajukan pada peineiliitiian iinii 

seibagaii beiriikut: 

Ho : Apabiila niilaii F hiitung < F tabeil dan niilaii siigniifiikan > 0,05 (koeifiisiiein 

reigreisii tiidak siigniifiikan). Hal iinii meimbuktiikan bahwa variiabeil teiriikat tiidak 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap variiabeil beibas. 

Ha : Apabiila niilaii F hiitung > F tabeil dan niilaii siigniifiikan < 0,05 (koeifiisiie in 

reigreisii siigniifiikan). Hal iinii meimbuktiikan bahwa variiabeil teiriikat 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap variiabeil beibas. 

Tabel 4.13 Hasil Uji F 

 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 

Beirdasarkan tabeil output ujii F diiatas biisa diikeitahuii bahwa niilaii F hiitung 

seibeisar 629,948 deingan niilaii siig. 0,000. Niilaii F tabeil seiniilaii 3,12 deingan df 

= (2) (77) dan siigniifiikansii (α) seiniilaii 0,05. seihiingga niilaii F hiitung 629,948 

> 3,12 dan Siig. 0,000 < 0,05 darii hasiil teirseibut biisa diiambiil keisiimpulan 

bahwa Ha diiteiriima dan Ho diitolak, seihiingga variiabeil beibas I inseintiif (X1) 

dan Liingkungan Keirja (X2) beirpeingaruh siigniifiikan seicara siimultan 

teirhadap variiabeil teiriikat Kiineirja Karyawan (Y). 
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3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Ujii koeifiisiiein deiteirmiinasii (R²) diipakaii untuk meingukur seibeirapa jauh 

keimampuan variiabeil beibas Insentif (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) dalam 

meinjeilaskan variiasii variiabeil teiriikat Kiineirja Karyawan (Y). Niilaii koeifiisiiein 

deiteirmiinasii adalah antara nol dan satu. Niilaii yang meindeikatii satu beirartii 

variiabeil-variiabeil beibas meimbeiriikan hampiir seimua iinformasii yang 

diibutuhkan untuk meimpreidiiksii variiasii variiabeil teiriikat, beigiitu juga 

seibaliiknya seimakiin keiciil niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii seimakiin teirbatas 

variiabeil-variiabeil beibas dalam meinjeilaskan variiabeil teiriikat. 

Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Sumber : Data hasil SPSS 24 tahun 2024 

Beirdasarkan tabeil output ujii koeifiisiiein deiteirmiinasii diiatas biisa diikeitahuii 

bahwa niilaii R Squarei seiniilaii 0,942 artiinya dampak variiabeil beibas I inseintiif 

(X1) dan Liingkungan Keirja (X2) teirhadap variiabeil teiriikat Kiineirja 

Karyawan (Y) yaknii seibeisar 94,2% seidangkan niilaii siisanya 5,8% 

diipeingaruhii oleih variiabeil laiin yang tiidak teirmasuk dalam peineiliitiian iinii. 
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H. Analisis Data 

 Beirdasarkan hasiil ujii dan analiisiis yang teilah diilakukan, seihiingga biisa 

diikeitahuii bahwa variiabeil beibas iinseintiif dan liingkungan keirja beirpeingaruh seicara 

siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan Driiveir Grab dii Banjarbaru seihiingga Ha 

diiteiriima dan H0 diitolak. Untuk leibiih jeilasnya akan diiuraiikan hasiil hiipoteisiis antara 

laiin: 

1. Pengaruh Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Driver Grab di 

Banjarbaru 

 Peineiliitiian meimbuktiikan bahwa variiabeil iinseintiif beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap kiineirja karyawan driiveir Grab dii Banjarbaru. Keisiimpulan iinii diicapaii 

meilaluii ujii reigreisii liiniieir beirganda, yang meinghasiilkan koeifiisiiein seibeisar 1,563 

meimbuktiikan peiniingkatan kiineirja seibeisar 156,3% keitiika iinseintiif diitiingkatkan 

deingan peirseintasei yang sama. Niilaii ujii t hiitung seibeisar 19,528 diibandiingkan 

deingan t tabeil seibeisar 1,664 juga meindukung keisiimpulan teirseibut, beigiitu pula 

deingan niilaii siigniifiikansii 0,000 < 0,05. Deingan kata laiin variiabeil iinseintiif 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan driiveir Grab dii Banjarbaru. 

 Peineiliitiian Sabriina Fiitriiyantii deingan judul “Peingaruh Liingkungan Keirja dan 

I inseintiif teirhadap Kiineirja Karyawan PT Wiitamii tunaii mandiirii Makassar” juga 

meimbuktiikan bahwa iinseintiif beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap kiineirja 

karyawan. 

 Meinurut Malayu S.P. Hasiibuan meingeimukakan bahwa I inseintiif adalah 

tambahan balas jasa yang diibeiriikan keipada karyawan teirteintu yang preistasiinya 

dii atas preistasii standar. I inseintiif iinii meirupakan alat yang diipeirgunakan 

peindukung priinsiip adiil dalam peimbeiriian kompeinsasii (Hasiibuan 2001). 
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 I islam me injamiin dan meiliindungii meireika yang mau beikeirja keiras dan 

meinyuruh para majiikan untuk meinghargaii keirja keiras orang yang mau beikeirja 

keipadanya dalam seibuah Hadiis Riiwayat Iibnu Majah diiseibutkan yang artiinya: 

“Beiriikanlah Upah Keipada Peikeirja Seibeilum Keiriing Keiriingatnya.” 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Driver 

Grab di Banjarbaru 

 Beirdasarkan peineiliitiian yang teilah diilakukan, teirbuktii bahwa variiabe il 

liingkungan keirja meimiiliikii peingaruh siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan 

Driiveir Grab dii Banjarbaru. Keisiimpulan diidapat seiteilah diilakukan ujii reigreisii 

liiniieir beirganda deingan koeifiisiiein seibeisar 0,083 yang meimbuktiikan bahwa 

peiniingkatan liingkungan keirja yang kondusiif akan meiniingkatkan kiineirja 

karyawan Driiveir Grab dii Banjarbaru seibeisar 8,3%. Hasiil iinii seilanjutnya 

diidukung oleih niilaii ujii t hiitung seibeisar 6,479 deingan niilaii t tabeil 1,664, diimana 

6,479 > 1,664 (t hiitung > t tabeil), dan niilaii siigniifiikansii 0,000 < 0,05, yang 

beirartii liingkungan keirja meimiiliikii peingaruh yang siigniifiikan teirhadap kiineirja 

Karyawan Driiveir Grab dii Banjarbaru. 

 Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan Wahyuniingsiih dan Kiirono deingan judul 

“Peingaruh Motiivasii Keirja dan Liingkungan Keirja teirhadap Kiineirja Karyawan”. 

Hasiil peineiliitiian yang diilakukan Wahyuniingsiih dan Kiirono meinyatakan bahwa 

liingkungan keirja beirpeingaruh seicara siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan. 

 Liingkungan seicara harfiiah beirartii meingeiliiliingii dan seimua hal yang 

beirdampak pada manusiia seilama hiidup seicara koleiktiif diikeinal seibagaii 

liingkungan. Liingkungan keirja seibagaii teimpat diimana orang beikeirja beirsama-
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sama yang beirguna untuk meincapaii seibuah tujuan organiisasii (Abdul dkk, 

2015) 

 Dalam ayat Al-Qur’an juga diijeilaskan teintang liingkungan keirja dalam I islam 

dii dalam : 

Q.S Al- A'raaf  7/56 

عاً ۚ  ط م  وْفاً و  ٱدْع وه  خ  ا و  ه  ح 
د وا۟ ف ى ٱلْْ رْض  ب عْد  إ صْل ٰ لْ  ت فْس   و 

يبٌ  ت  ٱللََّّ  ق ر  حْم  ن ينإ نَّ ر  حْس  ن  ٱلْم  م    

 Artiinya: “Dan janganlah kamu meimbuat keirusakan dii muka bumii, seisudah 

(Allah) meimpeirbaiikiinya dan Beirdoalah keipada-Nya deingan rasa takut (tiidak 

akan diiteiriima) dan harapan (akan diikabulkan). Seisungguhnya rahmat Allah 

Amat deikat keipada orang-orang yang beirbuat baiik”. 

 

 Beirdasarkan Tafsiir Al-Qur'an yang diituliis oleih Keimeinteiriian Dalam Neigeirii 

Reipubliik I indoneisiia diiseibutkan Allah SWT meilarang manusiia meirusak 

liingkungan, dan seibaliiknya Allah SWT meinganjurkan manusiia untuk beirbuat 

baiik dan meinjaga liingkungan, dan kiita diilarang meinceilakaii makhluk Allah 

SWT. 

3. Pengaruh Insentif dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Driver Grab di Banjarbaru 

 Hasiil peineiliitiian meimbuktiikan bahwa peinggabungan variiablei iinseintiif dan 

liingkungan keirja beirpeingaruh siigniifiikan seicara siimultan teirhadap kiineirja 

karyawan Driiveir Grab dii Banjarbaru. Keisiimpulan iinii diipeiroleih seiteilah 

diilakukan ujii F yang meinghasiilkan niilaii F hiitung seibeisar 629,948 > F tabe il 

seibeisar 3,12. Seilaiin iitu, niilaii siigniifiikansii 0,000 < 0,05 juga meineigaskan bahwa 

variiabeil iinseintiif dan liingkungan keirja beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap kiineirja 

karyawan Driiveir Grab. 
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 Beirdasarkan niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii seibeisar 0,942 seihiingga biisa 

diisiimpulkan bahwa kiineirja karyawan Driiveir Grab dii Banjarbaru diipeingaruhii 

seibeisar 94,2% oleih variiabeil iinseintiif dan liingkungan keirja, seidangkan siisanya 

seibeisar 5,8% diikaiitkan deingan variiabeil laiin dii luar peineiliitiian iinii. 

 Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan Kadeik Satriia Neigara, dkk yang beirjudul 

“Peingaruh I inseintiif dan Liingkungan Keirja teirhadap Kiineirja Karyawan” yang 

diilakukan dii Canggu Café. Hasiil peineiliitiian iinii juga meineirangkan bahwa 

iinseintiif dan liingkungan keirja beirpeingaruh seicara siimultan teirhadap kiineirja 

karyawan dii Canggu café. 

 Meinurut Wiibowo (2009) iinseintiif meimpunyaii hubungan deingan kiineirja 

karyawan kareina seitiiap peikeirjaan yang teilah meimbeiriikan kiineirja teirbaiiknya 

pastii meingharapkan iimbalan diisampiing gajii atau upah seibagaii tambahan 

beirupa iinseintiif atas peireistasii yang diibeiriikannya teirhadap peirusahaan. 

 Ardana(2012:208) meingeimukakan bahwa “liingkungan keirja yang aman 

dan seihat teirbuktii beirpeingaruh teirhadap produktiiviitas”. Seilaiin iitu 

diikeimukakan juga bahwa “kondiisii keirja yang meinyeinangkan dapat meincakup 

teimpat keirja, dan fasiiliitas-fasiiliitas bantu yang meimpeirceipat peinyeileisaiian 

peikeirjaan”. 
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