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ABSTRAK 

 

Muchammad Yasin, 170101060831. “Strategi Pelayanan Prima Dalam Upaya 

Menghimpun Dana Pada Produk Deposito Mudhrabah Di PT. Bank Syariah 

Indonesia  KCP Pasar Cempaka”. Pembimbing I Dr. H. Sukarni, M.Ag. 

pada Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, 

UIN Antasari Banjarmasin. 2024 

 

Kata Kunci: Strategi Pelayanan Prima, Deposito Mudharabah, Penghimpunan 

Dana, Perbankan Syariah, 

 

Penelitian ini bertujuan menjelaskan pendekatan yang diadopsi oleh PT. 

Bank Syariah Indonesia Cabang Pasar Cempaka dalam mewujudkan standar 

ekselensi dalam servis sebagai upaya untuk memaksimalkan akumulasi dana di 

produk deposito mudharabah.  

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui analisis 

kasus diadopsi sebagai metode utama dalam penelitian ini, dimana pengumpulan 

data dilakukan melalui serangkaian wawancara terperinci bersama tim manajemen, 

penyelidikan terhadap dokumen terkait, serta pengamatan lapangan mengenai 

kegiatan layanan yang ditawarkan. 

Hasil penelitian ini adalah PT. Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka 

menerapkan strategi pelayanan prima melalui pendekatan personalisasi dan inovasi 

produk sesuai prinsip syariah, mencakup informasi transparan, layanan konsultasi, 

dan sistem digital yang mempercepat transaksi; meskipun menghadapi kendala 

seperti keterbatasan sumber daya manusia, adopsi teknologi, dan kesadaran 

investasi syariah yang rendah, bank berhasil meningkatkan penghimpunan dana 

Deposito Mudharabah, kepuasan nasabah, dan minat masyarakat melalui pelatihan 

staf, evaluasi layanan, promosi media, dan peningkatan komunikasi. 
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A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 bāˋ B Be ب

 tāˋ T Te ت

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khāˋ Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rāˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
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 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fāˋ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lām L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Wāwu W We و

 hāˋ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 yāˋ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Rabbanā ربَّنَا 

ر   Ditulis Mutakabbir متكب 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 
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 Ditulis hibah هبة

 

2. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

Contoh: 

 ‘Ditulis Karāmatul-auliyā كرامة األولياء 

 

D. Vokal Pendek 

 
 Kasrah ditulis I ــ َـ
 Fathah Ditulis A ــ  
 Dammah Ditulis U ــ  

 

E. Vokal Panjang 

 

1 

Fathah + alif 

 ة يل ه جا
Ditulis Ā 

Jāhiliyyah 

2 

Fathah + ya’mati 

 ى عسي
Ditulis 

Ā 
yas‘ā 

3 

Kasrah + ya’mati 

 كريم 
Ditulis 

Ī 
Karīm 

4 

Dammah + wawu mati 

 ضرو ف
Ditulis 

Ū 
furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

 

1 Fathah + ya’ mati 
 بَيْنَك مْ 

Ditulis au–Bainakum 
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2 Fathah + wawumati 
 لَوْ 

Ditulis au–Qaulun 

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ ) 

 Ditulis a’ antum م تنأأ

 Ditulis u’ iddat أعدت

 Ditulis la’insyakartum م ت   ر ك شن لئ

 

H. Kata sandang Alif + Lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن 

 Ditulis al-Qiyās القياس 

 

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس 

 
 
 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis ضرو فلا  ي ذو
Żawi al-furūḍ atau 

Żawilfurūḍ 

 Ditulis ة ن سل ا له أ
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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