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ABSTRAK 

Lailatul Khasanah. 200101050339. Pengaruh Word of Mouth terhadap 

Keputusan Pemilihan Perguruan Tinggi (Studi 

Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin Angkatan 

2023/2024). Pembimbing Dr. Wahyudin, M. Si., pada 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 2024. 

 

Kata Kunci: Word of Mouth, Keputusan Pemilihan Perguruan Tinggi, Pendidikan 

Islam. 

 

Penelitian ini beranjak dari fenomena dalam dunia pendidikan dan pekerjaan 

yang menuntut Perguruan Tinggi untuk meningkatkan pemasarannya. Pasalnya 

perguruan tinggi yang gagal bersaing akan berpengaruh buruk pada perguruan 

tinggi tersebut. 
 

Penelitian ini merupakan field research dengan pendekatan kuantitatif dan 

metode survei. Sebanyak 1.832 mahasiswa angkatan 2023/2024 UIN Antasari 

Banjarmasin, dengan sampel 328 mahasiswa yang ditetapkan berdasarkan acuan 

rumus slovin. Responden dipilih menggunakan teknik random sampling. Data 

analisis menggunakan SEM-PLS pada aplikasi SmartPLS 4.0.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 4 variabel Word of Mouth (WOM) 

yang diukur, terdapat 1 variabel yaitu interpersonal yang tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pemilihan perguruan tingg. Sedangkan variabel 

personal, message characteristics, dan situational characteristics  berpengaruh 

secara signifikan. Hasil perhitungan dari variabel personal yaitu  berpengaruh 

sebesar,413 dengan nilai T-statistics 5,982, dan hasil P-value 0,000. Variabel 

mmesage characteristics berpengaruh sebesar 0,376 dengan nilai T-statistics 

5,640 dan hasil P-value 0,000. Serta variabel situational characteristics yang 

berpengaruh sebesar 0,117 dengan nilai T-statistics 2,175 dan hasil P-value 

0,030. Variabel yang tidak berpengaruh terhadap keputusan pemilihan perguruan 

tinggi adalah interpersonal dengan hasil error pada penelitian ini. Data yang 

didapat pada variabel ini merupakan data yang rusak sehingga tidak dapat 

dilakukan analisis lebih mendalam. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

variabel personal menjadi pengaruh utama dan harus menjadi fokus perguruan 

tinggi dalam membuat strategi pemasaran perguruan tinggi agar pemasaran 

menjadi lebih efektif, efisien, serta tepat sasaran.  



 

vii 

 

MOTTO 

 

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan 

kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan 

(yang dikehendakin-Nya)” (QS. Ath-Thalaq: 3) 

 

“It matters not what someone is born, but what they grow to be”  

– Albus Dumbledore 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta’ t te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fa’ f ef ف



 

x 

 

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة

 ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 kasrah ditulis i 



 

xi 

 

  َ  

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا
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VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’a>n القران

 ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس
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