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Lampiran I  

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Informan 

Nama   : Betha Muhammad Zaky 

Umur   : 43 Tahun 

Jabatan  : Branch Manager KCU Banjarmasin  

No. Hp/WA  : +62 (511) 3264049 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Praktik Strategi Pemasaran KPR IB Hijrah 

 Strategi Produk 

1) Jenis produk KPR apa saja yang ada di Bank 

Muamalat ? 

2) Bagaimana tahapan strategi pengembangan produk 

yang dilakukan Bank Muamalat, dan apabila dari 

strategi pengembangan produk tersebut tidak lauku 

apakah bank muamalat mengganti strateginya ? 

3) Bagaimana implementasi dari strategi produk yang 

dilakukan ? apakah sudah sesuai dengan yang 

direncanakan oleh Bank Muamalat ? 

4) Dari pelaksaan strategi produk, menurut Bapak 

evaluasi apa saja yang dapat diambil untuk strategi 

produk yang lebih baik kedepannya 
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 Strategi Harga 

1) Bagaimana strategi penetapan harga pada KPR IB 

Hijrah yang ada di Bank Muamalat 

2) Apakah harga yang ditawarkan KPR IB Hijrah sesuai 

dengan kualitas yang didapatkan  

3) Bagaimana implementasi dari penetapan harga yang 

dilakukan, apakah sudah sesuai dengan yang 

direncanakan oleh Bank Muamalat 

4) Dari pelaksanaan strategi saat ini untuk harga KPR IB 

Hijrah, apa saaja yang menjadi evaluasi untuk 

kedepannya 

5) Apakah perubahan tren pasar dapat mempengaruhi 

strategi harga pada produk KPR IB Hijrah? 

 Strategi Lokasi 

1) Bagaimana strategi lokasi dari KPR IB Hijrah yang 

ada di Bank Muamalat untuk menarik minat nasabah  

mengajukan KPR di Bank Muamalat ? 

2) Bagaimana implementasi strategi lokasi yang sudah 

dilakukan, apakah sudah sesuai dengan perencanaaan 

dan dapat membantu dalam mencapai target 

konsumen 
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3) Dari pelaksanaan strategi lokasi yang sudah 

dijalankan, apa saja yang menjadi evaluasi strategi 

lokasi untuk kedepannya 

 Strategi promosi 

1) Apa saja strategi promosi yang dilakukan Bank 

Muamalat untuk meningkatkan minat masyarakat 

dalam KPR IB Hijrah? (tanyakan setiap promosi yg 

disebutkan) 

2) Dari semua jenis yang sudah disebutkan tadi, apakah 

bank muamalat juga melakukan promosi dengan 

melalui medis social atau digital marketing ? 

3) Bagaimana segmen pasar, target pasar dan posisi 

pasar yang dilakukan bank muamalat untuk 

mempromosikan produk 

4) Bagaimana implementasi dsri strategi promosi yang 

sudah dilakukan, apakah sudah sesuai dengan 

perencanaan dan dapat membantu dalam mencapai 

target konsumen 

5) Dari pelaksanaan strategi promosi yang sudah 

dijalankan, apa saja yang menjadi evaluasi untuk 

kedepannya 
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2. Strategi Pemasaran Apa Yang Paling Efektif Dalam 

Meningkatkan Pembiayaan Kpr Ib Hijrah di Bak 

Muamalat?  

3. Bagaimana Kesesuaian Target Dari Penerapan Strategi 

Pemasaran Pada Produk Kredit Pemilikan Rumah (KPR) IB 

Hijrah Di Bank Muamalat Banjarmasin Terhadap Orientasi 

Yang Dihasilkan ? jika belum memenuhi target, target 

seperti apa yang diharapkan oleh Bank Muamalat 

Banjarmasin ? 

4. Analisis SWOT 

1) Apa saja kekuatan yang dimiliki dari strategi 

pemasaran bank muamalat dalam memasarkan produk 

KPR IB Hijrah 

2) Apa saja kelemahan yang dimiliki dari strategi 

pemasaran bank muamalat dalam memasarkan produk 

KPR IB Hijrah 

3) Apa saja peluang yang didapat dari strategi pemasaran 

bank muamalat dalam memasarkan produk KPR IB 

Hijrah 

4) Apa saja ancaman yang didapat dari strategi 

pemasaran bank muamalat dalam memasarkan produk 

KPR IB Hijrah 
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5) Bagaimana cara bank muamalat dalam memanfaatkan 

kekuatan dan peluang dari strategi pemasaran yang 

dimiliki 

6) Bagaimana cara bank muamalat menghadapi ancaman 

dan kelemahan dari strategi pemasaran yang ada  

5.  Mengapa nasabah dalam 3 tahun terakhir mengalami 

penurunan yang signifikan dan terjadi vakum di tahun 

2019 ?  
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Lampiran II Dokumentasi 
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Lampiran III Surat Penetapan Judul dan pembimbing Skripsi 
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Lampiran IV Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran V Berita Acara Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran VI Surat Izin Riset 
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Lampiran VII Surat Selesai Riset 
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Lampiran VIII Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran IX Surat Penetapan Bebas Plagiasi 

 

 

 

 


