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ABSTRAK

Sri Rahmah. 2024. Strategi Pemasaran pada Produk Kredit Pemilikan Rumah
(KPR IB Hijrah) di Bank Muamalat Banjarmasin. Skripsi, Program
Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Atika Zahra Maulida SHI., MSI

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, KPR IB Hijrah, Analisis SWOT

Penelitian ini didasari oleh strategi pemasaran produk Kredit Pemilikan
Rumah (KPR) IB Hijrah di Bank Muamalat Banjarmasin selama lima tahun
terakhir mengalami fluktuasi dalam pengajuan KPR, dengan puncak tertinggi
pada tahun 2020 dan penurunan signifikan setelahnya, dan dampak pandemi
COVID-19. Selain itu, pada tahun 2019, bank mengalami periode vakum dalam
penawaran KPR karena produk yang tidak sesuai dengan kebutuhan masyarakat
setempat.

Penelitian ini menggunakan metode field research dengan pendekatan
deskriptif kualitatif. Subjek penelitian ini adalah pihak Bank Muamalat
Banjarmasin yakni Branch Manager Bank Muamalat Banjarmasin. Teknik
pengumpulan data yang digunakan ialah wawancara dan dokumentasi. Teknik
analisis data yang digunakan ialah analisis SWOT kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan Bank Muamalat Banjarmasin menerapkan
strategi pemasaran yang fokus pada kebutuhan konsumen, harga kompetitif, lokasi
strategis, dan promosi terarah. Meski berhasil menarik nasabah baru dan
memperkuat hubungan dengan yang sudah ada, penerapan strategi pemasaran
KPR IB Hijrah belum mencapai target 100% dari kantor pusat. Untuk mencapai
target ini, bank perlu memperkuat list building dan komunikasi efektif.



MOTTO

“Barang siapa yang bersungguh-sungguh, maka ia akan mendapatkannya”

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain)”

(Al-Insyirah : 6-7)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(Al-Bagarah: 286)

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan
pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah
melewatkanku”

(Umar bin Khattab r.a)

“Semua orang bisa hadir karena kelebihanmu, tapi tidak semua orang sanggup
bertahan dengan kekuranganmu”

(Prabowo Subianto Djojohadikusuma)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

A. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif - Tidak dilambangkan
- ba B Be

< ta T Te

< @ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z ha h ha (dengan titik dibawah)
z kha Kh Kadan ha

2 Dal D De

A Zal Z zet (dengan titik di atas)
D ri R Er

) Zal Z Zet

o Sin S Es

B2 Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
pY fi t te (dengan titik di bawah)
35) Zi z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge

s fi F Ef

3 Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

Jd Lam L ‘el

2 Mim M ‘em

o Nun N ‘en

B Wawu wW We

o ha' H Ha

e Hamzah ‘ Apostrof

S ya Y Ye




B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Ditulis Rabbana

2 i Ditulis Mutakabbir

C. Ta’ marbutah di akhir kata
1. Bila dimatikan ditulis h.
Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap menjadi Bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan

sebagainya. Contoh:

r

AR Ditulis hibah

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat fathah, kasrah dan

dammabh ditulis t.

gl ) 8 Ditulis Karamatul-auliya‘

D. Vokal pendek

Kasrah ditulis I
Fathah ditulis
Dammah ditulis

E. Vokal panjang

Fathah + alif i
. Lhaly Ditulis Jahiliyyah
) Fathah + ya’mati Ditulis i ]
(o yas'a
3 Kasrah + ya’mati Ditulis W_
ak Karim
4 | Dammah + wawu mati Ditulis 0




wag p

Sfurid

F. Vokal rangkap

1 .
S

Fathah + ya’ mati

Ditulis

au—Bainakum

J &

Fathah + wawumati

Ditulis

au—Qaulun

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof ()

il Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
A Ll Ditulis la’insyakartum

H. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan

huruf “al”.
Gl Ditulis al-Qur’an
el Ditulis al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan

huruf syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan

huruf “al” nya.

slad)

Ditulis

as-Sama

o)

Ditulis

asy-Syams




Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

wag Al s 93

Ditulis

Zawi al-furiid atau Zawilfuriid

i dal

Ditulis

ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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