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Lampiran I : Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

“Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan KSPPS BMT 

Amanah Citra Banjarbaru” 

1. Komunikasi Organisasi 

Pertanyaan :  

a. Media apa saja yang digunakan dalam berkomunikasi dari atasan 

kepada karyawan atau antara karyawan? 

b. Apakah ada hambatan? 

c. Apakah Anda puas dengan informasi yang diterima dari atasan 

berkaitan dengan kerjaan Anda? 

d. Bagaimana prosedur apabila karyawan ingin izin karena ada kegiatan 

lain atau sakit? 

e. Bagaimana kesempatan menyampaikan pendapat atau bertanya ketika 

didalam forum? 

f. Bagaimana contoh komunikasi yang baik antara karyawan terhadap 

atasan? 

g. Bagaimana alur atau tahapan komunikasi karyawan terhadap atasan? 

Dari atasan ke karyawan? Antar karyawan? 

h. Bagaimana contoh komunikasi yang baik antar sesama karyawan? 

i. Menurut Anda apa yang menjadi hambatan komunikasi yang sering 

muncul di Lembaga ini? 
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j. Seberapa berpengaruh hambatan tersebut terhadap kepuasan kerja 

karyawan? 

k. Apakah ada strategi dalam berkomunikasi agar berjalan lebih baik? 

l. Apakah komunikasi yang baik berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan? 

m. Apa dampak dari komunikasi yang baik terhadap kepuasan kerja 

karyawan? 

2. Kepuasan Kerja 

Pertanyaan : 

a. Bagian mana dari pekerjaan Ibu yang paling dinikmati? 

b. Bagaimana Ibu menggambarkan hubungan Ibu dengan atasan di BMT? 

c. Bagaimana hubungan Ibu dengan rekan kerja di BMT? 

d. Apakah Ibu merasa gaji yang diterima sesuai dengan tanggungjawab 

pekerjaan Ibu? 

e. Bagaimana ibu menilai dukungan BMT terhadap perkembangan 

keterampilan Ibu saat bekerja? 

f. Apakah jadwal kerja dan waktu istirahat Ibu sudah optimal untuk 

Kesehatan ibu? 

g. Adakah kegiatan yang diadakan BMT untuk memperkuat hubungan 

sosial antar karyawan? 

h. Bagaimana penilaian ibu terkait nominal gaji di BMT? 
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Lampiran II : Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran IV : Surat-surat 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Berita Acara Ujian Proposal 

 

 

  



124 
 

 

Surat Permohonan Izin Riset 
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Surat Telah Selesai Melakukan Riset 
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Catatan Bimbingan Skripsi 
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Surat Bebas Plagiasi 
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Lampiran V : Daftar Riwayat Hidup 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap : Fitriatun Nisa 
2. TTL   : Kuala Kapuas, 20 Desember 2001 
3. Agama   : Islam 
4. Kebangsaan  : Indonesia 
5. Status Perkawinan : Belum Menikah 
6. Alamat   : Jl. Kedaung RT. 003 RW. 002, Desa Maluen, Kec.  

     Basarang, Kuala Kapuas, Kalimantan Tengah. 
7. Pendidikan  : 

a. RA Nurul Iman 
b. SDN 2 Maluen 
c. MTsN Selat 
d. SMAN 1 Kuala Kapuas 

8. Pengalaman Organisasi 
a. Unit Kegiatan Mahasiswa Kepemimpinan Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam (UKM-KM FEBI) 2021/2022 
b. PMII Rayon FEBI 2021/2022 
c. Dewan Eksekutif Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin (DEMA-U) 

2022/2023 
d. UINA TV 2022/2023 
e. Lembaga Pengajian dan Pengkajian Islam (LPPI) Annisa 2022/2023 

9. Orang Tua 
Ayah : 
a. Nama : Kasmiran 
b. Pekerjaan : Wirausaha 
c. Alamat : Jl. Kedaung RT. 003 RW. 002, Desa Maluen, Kec.   

    Basarang, Kuala Kapuas, Kalimantan Tengah. 
Ibu : 
a. Nama : Endang Setia Wati 
b. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 
c. Alamat : Jl. Kedaung RT. 003 RW. 002, Desa Maluen, Kec.   

    Basarang, Kuala Kapuas, Kalimantan Tengah. 
10. Saudara : Anak pertama dari empat bersaudara 

 

 


