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Lampiran I : Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

“Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan KSPPS BMT

Amanah Citra Banjarbaru”

1. Komunikasi Organisasi

Pertanyaan :

a. Media apa saja yang digunakan dalam berkomunikasi dari atasan
kepada karyawan atau antara karyawan?

b. Apakah ada hambatan?

c. Apakah Anda puas dengan informasi yang diterima dari atasan
berkaitan dengan kerjaan Anda?

d. Bagaimana prosedur apabila karyawan ingin izin karena ada kegiatan
lain atau sakit?

e. Bagaimana kesempatan menyampaikan pendapat atau bertanya ketika
didalam forum?

f. Bagaimana contoh komunikasi yang baik antara karyawan terhadap
atasan?

g. Bagaimana alur atau tahapan komunikasi karyawan terhadap atasan?
Dari atasan ke karyawan? Antar karyawan?

h. Bagaimana contoh komunikasi yang baik antar sesama karyawan?

i. Menurut Anda apa yang menjadi hambatan komunikasi yang sering

muncul di Lembaga ini?
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Seberapa berpengaruh hambatan tersebut terhadap kepuasan kerja
karyawan?

Apakah ada strategi dalam berkomunikasi agar berjalan lebih baik?
Apakah komunikasi yang baik berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan?

Apa dampak dari komunikasi yang baik terhadap kepuasan kerja

karyawan?

2. Kepuasan Kerja

Pertanyaan :

a. Bagian mana dari pekerjaan Ibu yang paling dinikmati?

b. Bagaimana Ibu menggambarkan hubungan Ibu dengan atasan di BMT?

c. Bagaimana hubungan Ibu dengan rekan kerja di BMT?

d. Apakah Ibu merasa gaji yang diterima sesuai dengan tanggungjawab
pekerjaan Ibu?

e. Bagaimana ibu menilai dukungan BMT terhadap perkembangan
keterampilan Ibu saat bekerja?

f. Apakah jadwal kerja dan waktu istirahat Ibu sudah optimal untuk
Kesehatan ibu?

g. Adakah kegiatan yang diadakan BMT untuk memperkuat hubungan
sosial antar karyawan?

h. Bagaimana penilaian ibu terkait nominal gaji di BMT?
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Lampiran II : Dokumentasi Penelitian
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| Batul Maal Wat Tamwil (BMT)

“AMANAH”
Landasan Ulin
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Lampiran IV : Surat-surat

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi

/ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

't UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

\' ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

ANTASARI

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B-781/Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/09/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Fitriatun Nisa

NIM : 200105020181

Program Studi  : S.1/Perbankan Syariah

Judul . PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI DAN KOMPENSASI

TERHADAP KEPUASAN KERJA PENGELOLA KSPPS BMT
AMANAH CITRA BANJARBARU

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi

selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan

semestinya.
— Banjarmasin, 09 September 2023
ZeRIAN 4G Ry s
.;’5‘;134"“"7“*;” gtua Progli Perbankan Syariah
Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: febi@uin-antasari ac id /febi vinantasari@gmail com website: www febi.uin antasari.ac id

Banjarmasin, 19 September 2023

Nomor  : B-505/Un.14/1l1.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/09/2023
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Fitriatun Nisa / 200105020152

Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Fitriatun Nisa / 200105020152
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Komunikasi Organisasi dan Kompensasi Terhadap Kepuasan

Kerja Pengelola KSPPS BMT Amanah Citra Banjarbaru

pada:
Hari/Tanggal : Rabu, 20 September 2023
Waktu : 10.00-10.45
Tempat : Ruang Munagasyah 1

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguiji (Pembimbing)  : H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
Penguiji (Eksternal) : Atika Zahra Maulida, SHI., MSI
Notulis : Abd. Adim, SE., M.Ag

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua Prodi Perbankan Syariah

7 Annisa Sayyid, SHI, MSI.

Tembusan:

-Yth. 1. Penguji (Pembimbing)
2. Penguiji (Eksternal)
3. Notulis

-Arsip

Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. : 543
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Berita Acara Ujian Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
-------- Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail@uin-antasan.ac.id/ febi uinantasari@gmail comwebsite: febiuin-antasari.ac.id

pBERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada Hari/Tanggal : Rabu, 20 September 2023 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas
nama:

Nama/NIM : Fitriatun Nisa/ 200105020152

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Komunikasi Organisasi dan Kompensasi Terhadap
Kepuasan Kerja Pengelola KSPPS BMT Amanah Citra
Banjarbaru

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing): H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
Penguji (Eksternal) : Atika Zahra Maulida, SHI., MSI
Notulen : H. Hasbiansyah, S.Ag

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
Diterima / diterima dengan perbaikan / ditolak*
Catatan pelaksanaan ujian proposal:

Banjarmasin, Rabu, 20 September 8023

1. Penguji (Pembimbing) H. Haris Faulidi ‘Asnawi, Lc., MSI
(A
2. Penguji (Eksternal) Atika aulida, SHI., MSI

}Q/

3. Notulis H. Hasbiansyah, S.Ag



Surat Permohonan Izin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjammasin 70235
e-mail: febimail g n-antasari.ac (d / website www febi uin.antasari acid

ANTASARI -
Nomor : B-96/Un.14/111.5/TL.00/01/2024 24 Januari 2024
Sifat -
Lamp : 1 Berkas
Hal : Permohonan Izin Riset
Yth.

KETUA KPSPPS BMT AMANAH CITRA BANJARBARU

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : fitriatun nisa
NIM : 200105020152
Tempat/Tanggal Lahir : kuala kapuas. 20 -02-2001
Semester/Jurusan : 8(DELAPAN)/PERBANGKAN SYARIAH
Tahun Akademik :2023/2024
Alamat : JL.LPANGERAN HIDAYAYATULLAH KEL.SUNGAI
;JINGAH KEC BANJAR TENGAH KOTA BJM
WAKTU RISET ;24 JANAUARI S/24 MARET2024
Judul Skripsi : PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI DAN KOMPENSASI TERHADAP

KEPUASAN KERJIA PENGELOLA KSPPS BMT AMANAH CITRA BANJARBARU sebagaimana
proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

124



125

Surat Telah Selesai Melakukan Riset

N PINJAM DAN PEMBIAYAAN SYARIAH (KSPPS )
“Baitul Maal Wat Tamwil Amanah Citra” @

. Badan Hukum Nomor : 006824/BH/M.KUKM.2/1/2018
Alamat : JI. Angkasa Komplek Citra Raya Angkasa RT. 24/ RW.V Blok S
No. 10 Syamsudin Noor Landasan Ulin Banjarbaru 70724

SURAT KETERANGAN

Nomor : 26/03/BMT Amanah Citra/2024

200105020152

: Ekonomi dan Bisnis Islam (Jurusan Perbankan Syariah Universitas Is
Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin)
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Catatan Bimbingan Skripsi

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
2 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

\# FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
® UA™  e.mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@amail.com website: febi.uin-antasari.ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Fitriatun Nisa
NIM 1200105020152
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan KSPPS
BMT Amanah Citra Banjarbaru

Pembimbing I : Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI

PembimbingII : -

CATATAN PEMBIMBING I

\ sor berakang c\\’p@rietzjs

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235

® ™ o mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Fitriatun Nisa
NIM 1200105020152
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan KSPPS

BMT Amanah Citra Banjarbaru
Pembimbing I : Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI

Pembimbing I : -
CATATAN PEMBIMBING I
\anjuthan, cek coetode  yang  tepat untuk
deko

it mengota™

-

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing I / Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
® "R email: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: febi.uin-antasari.ac.id

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
3t

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Fitriatun Nisa
NIM 1200105020152
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan KSPPS
BMT Amanah Citra Banjarbaru

Pembimbing I : Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI

PembimbingII : -

CATATAN PEMBIMBING I

- Pecoz?  rumusan masalah

- oo 3 wengsuaikan dengan W Rtatf

- Qo pedomon  Wawancard

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/ S UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

N7 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
® IR o mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: febi.uin-antasari.ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Fitriatun Nisa
NIM :200105020152
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan KSPPS
BMT Amanah Citra Banjarbaru

PembimbingI : Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI

PembimbingII : -

CATATAN PEMBIMBING I

\an:’\u thon pengUMpULDN deto

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing I

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235

Nama

NIM

Jurusan
Judul Skripsi

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

: Fitriatun Nisa

1200105020152

: Perbankan Syariah

: Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan KSPPS
BMT Amanah Citra Banjarbaru

Pembimbing [ : Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI

Pembimbing II : -
CATATAN PEMBIMBING I
- Qumusan  masawh  menyesuatkan
- Mawiks dovo
. Drogf dfsewuziien  dengan  dato
4
Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(‘5- UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

N7 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
® IE™ o mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Fitriatun Nisa
NIM 1200105020152
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan di KSPPS
BMT Amanah Citra Banjarbaru

Pembimbing I : Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI

PembimbingII : -

CATATAN PEMBIMBING 1

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

4’& UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

N7 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
® 1B o mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: febi uin-antasari.ac.id
S
Nama : Fitriatun Nisa
NIM 1200105020152
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan KSPPS

BMT Amanah Citra Banjarbaru
Pembimbing | : Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
PembimbingII : -

CATATAN PEMBIMBING I

feo

St

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing | / Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).
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Surat Bebas Plagiasi

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. YaniKm. 4.5 Telp. (0511) 6783434 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail febi@uin-antasari ac id/febi. i@gmail.com com website: www febi uin antasari ac.id

<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

ANTASAR

SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B- 93 /Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/05 /2024

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat
Keterangan Bebas Plagiasi atas nama Saudara (i) :

Nama  : Fitriatun Nisa

NIM : 200105020152

Jurusan : Perbankan Syariah

_ Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan KSPPS BMT Amanah Citra

Judu " Banjarbaru

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan :
BEBAS PLAGIASI
Dengan Presentasi Plagiat 20 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

njarmasin, 06 Mei 2024
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Lampiran V : Daftar Riwayat Hidup

AN

10.

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap
TTL

Agama
Kebangsaan
Status Perkawinan
Alamat

Pendidikan

a. RA Nurul Iman
b. SDN 2 Maluen
c. MTsN Selat

: Fitriatun Nisa

: Kuala Kapuas, 20 Desember 2001

: Islam

: Indonesia

: Belum Menikah

: J1. Kedaung RT. 003 RW. 002, Desa Maluen, Kec.

Basarang, Kuala Kapuas, Kalimantan Tengah.

d. SMAN 1 Kuala Kapuas

Pengalaman Organisasi

a. Unit Kegiatan Mahasiswa Kepemimpinan Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam (UKM-KM FEBI) 2021/2022

b. PMII Rayon FEBI 2021/2022

c. Dewan Eksekutif Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin (DEMA-U)

2022/2023

d. UINATV 2022/2023
e. Lembaga Pengajian dan Pengkajian Islam (LPPI) Annisa 2022/2023

Orang Tua
Ayah :

a. Nama : Kasmiran

b. Pekerjaan : Wirausaha

c. Alamat :JI. Kedaung RT. 003 RW. 002, Desa Maluen, Kec.
Basarang, Kuala Kapuas, Kalimantan Tengah.

Ibu :

a. Nama : Endang Setia Wati

b. Pekerjaan :Ibu Rumah Tangga

c. Alamat :Jl. Kedaung RT. 003 RW. 002, Desa Maluen, Kec.
Basarang, Kuala Kapuas, Kalimantan Tengah.

Saudara : Anak pertama dari empat bersaudara



