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ABSTRAK

Fitriatun Nisa. 2024. Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan
KSPPS BMT Amanah Citra Banjarbaru, Skripsi Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : Haris Faulidi Asnawi, Lc, M.SI.
Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Kepuasan Kerja, Karyawan, KSPSS BMT
Amanah Citra

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa komunikasi organisasi memegang
peran penting dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan memenuhi
kebutuhan karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi
organisasi dan kepuasan kerja karyawan KSPPS BMT Amanah Citra Banjarbaru

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field reseach) dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Subjek penelitian adalah karyawan KSPPS BMT
Amanah Citra. Objek penelitian adalah komunikasi organisasi dan kepuasan kerja.
Adapun teknik pengumpulan data dengan wawancara dan dokumentasi. Setelah
pengumpulan data, reduksi data, pengajian data, dan penarikan kesimpulan untuk
mengolah data.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi organisasi di KSPPS
BMT Amanah Citra terjadi melalui berbagai media dan bersifat transparan.
Kepuasan kerja karyawan tergolong baik. Hubungan interaksi yang bersifat
kekeluargaan dan kompensasi yang sesuai. Terdapat hubungan pada atasan dan
antar karyawan. Terkait pembagian tugas, kendala BMT, dan tanggapan.
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MOTTO

Menghadapi Tantangan dengan Keberanian, Menggapai Prestasi dengan Kerja
Keras

-Fitriatun Nisa

Ketika kamu merasa lelah dalam perjalanan hidupmu, ingatlah bahwa pohon
buah-buahan yang memiliki buah paling manis seringkali dipukul paling banyak

-Imam Ali

Jangan pernah meremehkan doa-doa kecilmu, karena kekuatan sejati terkadang
tersembunyi di balik doa-doa yang paling sederhana.

-Umar bin Khattab

Kesuksesan bukanlah akhir, kegagalan bukanlah kehancuran: Yang penting adalah
keberanian untuk terus maju.

-Winston Churchill
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b be
< ta’ t te
& sa’ 5 es (dengan titik di atas)
d jim J je
C ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
4 dal d de
3 7al z zet (dengan titik di atas)
V) ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
Ui syin sy es dan ye




ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain koma terbalik di atas

4 gain g ge

o fa’ i ef

d qaf g gi

d kaf k ka

J lam ‘el

p mim m ‘em

O nun n ‘en

3 waw w we

° ha’ h ha

i hamzah apostrof

é ya’ y ye
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Il.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

SSia ditulis mutakabbir
(o g43l) ditulis al-qudus
I1l.  Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
ZEIEN ditulis Jjami’ah
d0i<a ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dliand) A<l ditulis al-maktabah al-jamilah
IV. Vokal pendek
fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
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gL fathah ditulis syakara
j_2 kasrah ditulis quri’a
dhaiy dammah ditulis yantiqu
V.  Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
' dLals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
i s ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis P
’ L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
* J9a ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
' =90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
’ AU oY) LY BT ditulis wa fir’auna zi al-autad
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VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
FTEQE eﬁ“ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIIl. Kata sandang alif+lam

c. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Gl AY ditulis al-Qur’an

lasl) ditulis al-kitab

d. Biladiikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis as-sublu

5_aludl ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol o) ditulis birru al-walidaini
) 1) ditulis 1za asy-syamsu
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KATA PENGANTAR
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Al ey aha 4 Bha 5 1S ¢ Gl ey oY) canal e adlls 83alls ¢ Callall o) 4 Aa)

Bl il a i ) Al adad e ¢ Gieadl aiiag
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