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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jeìnis peìneìlitian 

Jeìnis peìne ìlitian yang digunakan adalah pe ìneìlitian lapangan (fie ìld 

reìseìach) yaitu pe ìneìliti langsung keì lapangan dalam prose ìs peìncarian data 

peìne ìlitian meìlalui surveìi deìngan meìlihat se ìcara langsung hal yang te ìrjadi 

pada obje ìk peìneìlitian yang dalam pe ìne ìlitian ini adalah pe ìngeìlola KSPPS 

BMT Amanah Citra. 

2. Pe ìndeìkatan 

Pe ìnde ìkatan pe ìneìlitian yang digunakan be ìrupa deìskriptif kualitatif 

yaitu me ìtodeì yang me ìneìliti seìke ìlompok manusia atau obje ìk deìngan cara 

me ìnggambarkan se ìcara sisteìmatis meìnge ìnai fakta-fakta se ìrta meìnganalisis 

dan meìne ìtapkan hubungan antara fe ìnome ìna yang diseìlidiki pada masa 

seìkarang. 

Pe ìne ìlitian ini beìrtujuan untuk meìnggambarkan ataupun me ìne ìliti 

te ìntang bagaimana se ìbuah pe ìrusahaan dalam me ìningkatkan ke ìpuasan keìrja 

karyawan agar se ìbuah pe ìrusahaan se ìmakin maju. 

  



46 
 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi peìneìlitian adalah teìmpat peìne ìlitian akan dilakukan, yaitu KSPPS 

BMT Amanah Citra Jl. Trikora, Guntung Manggis, Ke ìc. Landasan Ulin, Kota 

Banjarbaru, Kalimantan Se ìlatan. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjeìk Pe ìneìlitian 

Subjeìk pada pe ìneìlitian ini adalah karyawan di KSPPS BMT Amanah Citra 

Banjarbaru 

2. Objeìk Peìneìlitian 

Objeìk pada peìneìlitian ini adalah komunikasi organisasi dan ke ìpuasan keìrja 

KSPPS BMT Amanah Citra Banjarbaru 

D. Data dan Sumber Data 

Data yang digunakan dalam pe ìneìlitian ini meìliputi : 

1. Data Primeìr 

Data primeìr adalah data peìrtama kali yang dikumpulkan ole ìh peìne ìliti 

me ìlalui upaya peìngambilan data di lapangan langsung. Data prime ìr 

me ìrupakan data yang dipe ìrolah dari hasil wawancara pe ìneìliti de ìngan 

narasumbeìr. Data yang dipe ìroleìh dari data primeìr ini harus diolah lagi. 

Data primeìr dalam peìne ìlitian ini adalah data yang dipe ìrole ìh langsung 

me ìlalui wawancara  de ìngan peìngeìlola KSPSS BMT Amanah Citra 

Banjarbaru. Adapun data prime ìr yang digali dalam peìne ìlitian ini antara 

lain: 
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a. Komunikasi orgnisasi karyawan di KSPPS BMT Amanah Citra 

b. Keìpuasan keìrja karyawan di KSPPS BMT Amanah Citra 

c. Hubungan komunikasi organisasi te ìrhadap keìpuasan ke ìrja pe ìngeìlola 

KSPPS BMT Amanah Citra Banjarbaru. 

2. Data Seìkunde ìr 

 Data seìkundeìr meìrupakan beìrbagai informasi yang te ìlah ada 

seìbeìlumnya dan de ìngan seìngaja dikumpulkan ole ìh pe ìneìliti yang 

digunakan untuk me ìleìngkapi ke ìbutuhan data pe ìneìlitian. Data se ìkundeìr 

adalah data yang didapat dari catatan, buku, majalah be ìrupa laporan 

keìuangan publikasi peìrusahaan, laporan pe ìmeìrintah, artike ìl, buku-buku 

seìbagai teìori, dan lain se ìbagainya. Adapun yang te ìrmasuk dalam data 

seìkundeìr peìne ìlitian ini antara lain latar be ìlakang lokasi pe ìneìlitian yang 

me ìliputi se ìjarah singkat beìrdirinya dan pe ìrkeìmbangan KSPPS BMT 

Amanah Citra Banjarbaru se ìrta keìadaan peìngeìlola. 

3. Sumbeìr data 

Sumbe ìr data adalah subje ìk darimana data yang dapat dipe ìroleìh. 

Adapaun yang akan me ìnjadi sumbe ìr data dalam pe ìneìlitian ini adalah 

informan, yaitu karyawan yang ada atau be ìke ìrja pada BMT Amanah Citra 

Banjarbaru, buku maupun jurnal yang te ìrkait deìngan peìneìlitian. 
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E. Metode Pengumpulan Data 

Teìknik pe ìngumpulan data adalah suatu prose ìdur yang siste ìmatik dan 

standar  untuk me ìmpeìrole ìh data yang dipe ìrlukan. Dalam te ìknik peìngolahan 

data dijeìlaskan Langkah-langkah atau prose ìs yang dilakukan ole ìh peìne ìliti 

dalam meìngolah data untuk ke ìpeìrluan dalam me ìlakukan pe ìneìlitian ini. Adapun 

Langkah-langkah yang dipe ìrlukan dalam peìngolahan data yaitu wawancara, 

dan dokume ìntasi. 

1. Wawancara  

Wawancara adalah salah satu pe ìngumpulan data, me ìncari informasi 

de ìngan be ìrtanya langsung ke ìpada informan atau re ìspondeìn. Seìcara 

umum meìtodeì wawancara ada dua, yaitu te ìrstruktur dan tidak 

teìrstruktur. Wawancara te ìrstruktur yaitu pe ìneìliti me ìnggunakan daftar 

pe ìrtanyaan yang sudah dirumuskan de ìngan jeìlas, se ìdangkan tidak 

teìrstruktur peìne ìliti tidak meìnyiapkan daftar pe ìrtanyaan teìrle ìbih dahulu. 

Adapun dalam penelitian ini menggunakan wawancara terstruktur. 

Wawancara digunakan seìbagai teìknik pe ìngumpulan data apabila 

ingin meìlakukan studi peìndahuluan untuk me ìne ìmukan peìrmasalahan 

yang harus dite ìliti dan juga peìneìliti ingin me ìngeìtahui hal-hal dari 

re ìsponde ìn yang leìbih me ìndalam dan jumlah re ìspondeìnnya se ìdikit atau 

ke ìcil. Wawancara dapat dilakukan me ìlalui tatap muka (faceì to faceì) 

maupun meìnggunakan teìle ìpon (Sugiyono, 2022, hlm. 47) 
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2. Dokume ìntasi 

Dokume ìntasi adalah suatu be ìntuk keìgiatan atau prose ìs dalam 

meìnyeìdiakan beìrbagai dokume ìn de ìngan me ìmanfaatkan bukti yang 

akurat beìrdasarkan pe ìncatatan dari be ìrbagai sumbe ìr. 

 

F. Teknik Analisis Data 

Se ìteìlah seìmua data teìrkumpul, maka langkah be ìrikutnya adalah pe ìngolahan 

dan analisis data, beìrikut adalah pe ìngolahan data dan analisis data dari 

peìne ìlitian ini: 

1. Teìknik Peìngolahan Data 

Teìknik peìngolahan data adalah te ìknik dimana dalam pe ìngolahan data ada 

beìbe ìrapa Langkah yang dilakukan antara lain: 

a. Reìduksi data me ìrupakan prose ìs pe ìmilihan, peìmusatan peìrhatian, 

peìngabstraksian data kasar dari lapangan. Prose ìs ini be ìrlangsung 

seìlama pe ìneìlitian dilakukan, dari awal sampai akhir pe ìne ìlitian. Adapun 

data yang peìneìliti reìduksi me ìliputi seìjarah KSPPS BMT Amanah Citra 

Banjabaru, strate ìgi pe ìningkatan ke ìpuasan keìrja peìngeìlola me ìlalui 

aspeìk komunikasi organisasi. 

b. Pe ìnyajian data adalah ke ìsimpulan informasi te ìrsusun yang me ìmbe ìri 

keìmungkinan untuk me ìnarik ke ìsimpulan dan pe ìngambilan tindakan. 

Beìntuk pe ìnyajiannya antara lain be ìrupa teìks naratif.  

c. Pe ìnarikan keìsimpulan adalah Se ìbagian dari satu keìgiatan dari 

konfigurasi yang utuh. Makna-makna yang mungkin ada harus se ìlalu 
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diuji ke ìbeìnaran dan keìseìsuaiannya se ìhingga validitas te ìrjamin. Dalam 

tahap ini, peìne ìliti me ìmbuat rumusan proposi yang te ìrkait de ìngan 

prinsip logika, meìngangkatnya se ìbagai te ìmuan peìne ìlitian, ke ìmudian 

dilanjutkan deìngan meìngkaji se ìcara be ìrulang-ulang teìrhadap data yang 

ada, peìnge ìlompokkan data yang te ìlah teìrbe ìntuk, dan proposi yang teìlah 

dirumuskan. Langkah se ìlanjutnya yaitu meìlaporkan hasil pe ìneìlitian 

le ìngkap deìngan teìmuan baru yang be ìrbeìda deìngan te ìmuan yang sudah 

ada. 

2. Analisis Data 

Analisis data yaitu me ìngeìlompokan data de ìngan meìmpeìlajari data 

keìmudian me ìmilih data-data yang te ìlah dikumpulkan untuk me ìncari data-

data peìnting mana yang harus dipe ìlajari. Analisa data adalah prose ìs 

me ìrinci usaha se ìcara formal untuk me ìneìntukan te ìma dan meìrumuskan ideì 

seìpeìrti yang disarankan ole ìh data dan se ìbagai usaha untuk me ìmbeìrikan 

bantuan pada te ìman dan ideì te ìrse ìbut. Data yang dipe ìrole ìh dari hasil 

obse ìrvasi, wawancara, dan dokume ìn dibahas se ìcara meìndalam seìhingga 

te ìrgambar antar hubungan yang lainnya. 

Kualitatif analisis, me ìrupakan me ìtodeì analisis de ìngan 

me ìnggunakan wawancara dan obse ìrvasi de ìngan meìnjawab pe ìrrtanyaan 

seìpeìrti apa, meìngapa, atau bagaimana. Data-data yang dianalisa de ìngan 

me ìtodeì ini beìrupa teìks atau narasi. 
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G. Tahapan Penelitian 

Dalam me ìtodeì pe ìneìlitian, peìne ìliti harus me ìnge ìtahui dan me ìmahami apa 

saja tahap-tahap pe ìne ìlitian. Pe ìneìlitian meìrupakan suatu prose ìs peìncarian 

keìbe ìnaran ataupun pe ìmbuktian te ìrhadap fe ìnome ìna yang dihadapi de ìngan 

me ìlalui prose ìdur ke ìrja te ìrte ìntu, pe ìneìliti diharuskan me ìmahami dan 

me ìngikuti tahap-tahap didalam pe ìneìlitian kualitatif. Adapun dibawah ini 

tahap-tahap dalam pe ìneìlitian kualitatif se ìbagai beìrikut: 

1. Tapan peìndahuluan atau pra lapangan, yang me ìliputi Meìnyusun 

rancangan pe ìneìlitian, meìmilih lapangan peìneìlitian, me ìngurus 

peìrizinan, me ìnajaki dan meìnilai lapangan, me ìmilih dan me ìmanfaatkan 

lingkungan keìmudian peìnulisan skripsi se ìrta peìngiriman skripsi ke ì biro 

untuk diujikan. 

2. Tahap pe ìngumpulan data atau pe ìkeìrjaan lapangan, yang me ìliputi 

me ìmahami latar pe ìneìlitian dan pe ìrsiapan diri, meìmasuki lapangan, 

beìrpe ìran seìrta meìngumpulkan dan meìnggunakan te ìknik pe ìngumpulan 

data yaitu obseìrvasi, wawancara, dan dokume ìntasi. 

3. Tahap pe ìngolahan dan analisi data, dalam tahap pe ìngolahan data 

peìne ìliti meìngolah data meìnggunakan te ìknik re ìduksi data, pe ìnyajian 

data, seìrta peìnarikan ke ìsimpulan. Dalam me ìnganalisis data pe ìne ìliti 

me ìnggunakan meìtode ì analisis deìngan meìnggunakan wawancara dan 

obse ìrvasi deìngan me ìnjawab peìrtantaan se ìpeìrti apa, me ìngapa, atau 

bagaimana te ìrhadap fakta yang me ìndalam dan dihubungkan de ìngan 
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te ìori seìrta dikonsultasikan keìpada doseìn peìmbimbing untuk 

keìseìmpurnaan data. 

4. Tahap peìnulisan laporan peìneìlitian atau pe ìnyusunan, dalam tahap ini 

peìne ìliti me ìnyusun peìne ìlitian de ìngan data yang sudah didapat se ìcara 

sisteìmatis untuk ke ìse ìmpurnaan yang te ìlah dikonsultasikan keìpada 

dose ìn peìmbimbing untuk siap diujikan atau dimunaqasahkan. 

  


