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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

1. Komunikasi organisasi di KSPPS BMT Amanah Citra te ìrjadi me ìlalui 

be ìrbagai me ìdia, se ìpeìrti whatsapp, e ìmail, dan zoom. Komunikasi yang 

teìrjalin juga diiringi ole ìh suasana ke ìkeìluargaan, be ìrsifat transparan, 

tidak baku, dan me ìmiliki keìseìmpatan yang sama untuk meìnyuarakan 

pe ìndapat maupun meìngajukan peìrtanyaan. 

2. Keìpuasan ke ìrja di KSPPS BMT Amanah Citra te ìrgolong baik, yang 

teìrce ìrmin dari beìbeìrapa aspe ìk. Peìrtama, pe ìkeìrjaani itu se ìndiri yang 

re ìleìvan deìngan ke ìmampuan karyawan dan didukung pe ìlatihan dari 

BMT. Seìlanjutnya, hubungan inte ìraksi yang harmonis antar karyawan 

maupun ke ìpada atasan juga be ìrkontribusi be ìsar dalam me ìnciptakan 

lingkungan keìrja yang meìnyeìnangkan. Adanya kompeìnsasi yang se ìsuai 

de ìngan tanggungjawab karyawan dan SHU pe ìrusahaan juga meìnjadi 

aspe ìk pe ìnting dalam me ìmeìlihara tingkat ke ìpuasan keìrja. 

3. Teìrdapat hubungan antara komunikasi organisasi dan ke ìpuasan ke ìrja, 

khususnya dalam kaitannya pada hubungan de ìngan atasan dan antar 

karyawan. Komunikasi yang baik me ìngeìnai peìmbagian tugas, diskusi 

ke ìndala BMT, dan tanggapan dapat me ìningkatkan ke ìpuasan keìrja. 
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B. Saran-saran 

Adapun be ìbeìrapa saran-saran yang pe ìnulis amati se ìteìlah me ìngadakannya 

pe ìneìlitian ini se ìrta deìngan keìte ìrbatasan peìnge ìtahuan peìnulis yaitu seìbagai 

be ìrikut: 

1. Disarankan agar atasan dan karyawan KSPPS BMT Amanah Citra agar 

seìlalu me ìnjaga komunikasi yang baik, se ìhingga pe ìsan dapat dime ìngeìrti 

dan feìeìdback yang diinginkan dapat te ìrcapai deìngan cara 

meìndiskusikan se ìcara de ìkomratis se ìtiap pe ìrmasalahan dan solusinya 

seìrta te ìrbuka me ìneìrima solusi yang dite ìrima karyawannya. Kemudian 

memberikan fasilitas atau pengarahan apabila ada pertemuan online  

yang dilakukan diluar jam kerja. 

2. Disarankan untuk me ìlakukan surveìi atau eìvaluasi se ìcara beìrkala untuk 

meìngukur tingkat ke ìpuasan keìrja karyawan dan ide ìntifikasi are ìa-are ìa 

dimana pe ìrbaikan dipe ìrlukan. Ke ìmudian me ìnggunakan hasil e ìvaluasi 

teìrseìbut untuk dike ìmbangkan me ìnjadi strateìgi leìbih lanjut dalam 

meìningkatkan komunikasi organisasi dan ke ìpuasan ke ìrja. 

  


