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ABSTRAK 

 

Ahmad Nahrowi. 170102050403. Kepercayaan Merek Sekolah Dasar Islam 

Terpadu Nurulfikri Banjarbaru, Pembimbing Bidang Konten 

dan Metodelogi Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag.,M.Pd.I dan 

Pembimbing Bidang Bahasa dan Teknik Penulisan Dr. 

Riinawati, M.Pd, pada Program Studi Manajemen Pendidikan 

Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin. 2024. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Merek dan Pemasaran Merek 

 

Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang menggambarkan tentang 

tingkat Kepercayaan Merek Sekolah Dasar Islam Terpadu Nurulfikri Banjarbaru 

yang terfokus dengan tingkat kepercayaan merek dapat dilihat melalui rumusan 

masalah yang telah diteliti. Yang membahas tentang tingkat Reliability, Credibility, 

Integrity dan Benevolence suatu merek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tingkat Reliability, Credibility, Integrity dan Benevolence di Sekolah Dasar Islam 

Terpadu Nurulfikri Banjarbaru. 

Penelitian ini menggunakan metode mixed methods. Penelitian ini 

merupakan suatu langkah penelitian dengan menggabungkan dua bentuk penelitian 

yang telah ada sebelumnya yaitu penelitian kualitatif dan penelitian kuantitatif. 
Subjek dalam penelitian ini adalah wali murid kelas 1 A-B, 2 A-C, dan 3 A-D. 

Objek penelitian ini adalah Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan di SDIT 

Nurulfikri Banjarbaru Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui angket, 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Untuk analisis data dengan cara reduksi 

data, data display, dan verifikasi. 

Hasil penelitian dilihat kompetensi merek yang ada di SDIT Nurulfikri 

Banjarbaru dapat meningkatkan kepercayaan merek sehingga orang tua murid 

banyak yang berminat untuk menyekolahkan anaknya di SDIT Nurulfikri 

Banjarbaru, Kompetensi merek SDIT Nurulfikri dinilai sebagai sekelompok 

keterampilan dan karakteristik seperti kemampuan, keandalan, atau kepercayaan 

diri yang memungkinkan merek dalam melakukan tugas sesuai harapan dan 

kewajibannya pada konsumen. hasil survey menurut orang tua murid yang didapat 

dari 4 element Penelitian ini menemukan bahwa aspek yang paling tinggi di SDIT 

Nurulfikri Banjarbaru yaitu ada pada aspek Keandalan (Reliability) yang mana nilai 

diperoleh dengan skor rata-rata 3,43. Ada pun aspek yang paling rendah ada pada 

aspek kebajikan (Benevolence) dengan skor rata-rata 3,36. 
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ABSTRACT 

 

 
Ahmad Nahrowi. 170102050403. Brand Trust of Integrated Islamic Elementary 

School Nurulfikri Banjarbaru, Content and Methodology 

Supervisor Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag., M.Pd.I and Supervisor 

for Language and Writing Techniques Dr. Riinawati, M.Pd, at 

the Islamic Education Management Study Program, Faculty of 

Tarbiyah and Teacher Training, UIN Antasari Banjarmasin. 

2024. 

Keywords: Brand Trust and Brand Marketing 

This thesis is the result of research that describes the level of brand trust at 

the Nurulfikri Banjarbaru Integrated Islamic Elementary School which focuses on 

the level of brand trust that can be seen through the problem formulation that has 

been researched. Which discusses the level of Reliability, Credibility, Integrity and 

Benevolence of a brand. This research aims to determine the level of Reliability, 

Credibility, Integrity and Benevolence at the Nurulfikri Banjarbaru Integrated 

Islamic Elementary School. 

This research uses mixed methods methods. This research is a research step 

that combines two previously existing forms of research, namely qualitative 

research and quantitative research. The subjects in this research were the parents of 

students in grades 1 A-B, 2 A-C, and 3 A-D. The object of this research is Marketing 

Management of Educational Services at SDIT Nurulfikri Banjarbaru. Data 

collection techniques are carried out through questionnaires, observation, 

interviews and documentation. To analyze data by means of data reduction, data 

display, and verification. 

The research results show that brand competency at SDIT Nurulfikri 

Banjarbaru can increase brand trust so that many parents are interested in sending 

their children to SDIT Nurulfikri Banjarbaru. SDIT Nurulfikri brand competency 

is assessed as a group of skills and characteristics such as ability, reflection or self-

confidence that enable brand in carrying out its duties according to its expectations 

and obligations to consumers. Survey results according to parents obtained from 4 

elements. This research found that the highest aspect at SDIT Nurulfikri Banjarbaru 

was the Reliability aspect where the value was obtained with an average score of 

3.43. The lowest aspect is the aspect of beauty (virtue) with an average score of 

3.36. 
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KATA PENGANTAR 

مِ ۡ  مّٰنِ الرَّحِيۡ  مِ الل ّٰهِ الرَّحۡ  بِس  
بِيَاءِ ۡ  أَنۡ  رَفِ الۡ  نَ وَالصَّلَاةُ وَالسََّلَامُ عَلَى أَشۡ  عَالَمِيۡ  دُ لِل ّٰهِ رَبِّ الۡ  حَمۡ  اَل

نَ.أَمََّا ۡ  عِيمَۡ  بِهِ أَجۡ  لَانَا مُحَمَّدٍ وَعَلَى اۤلِهِ وَصَحۡ  نَ سَيِّدِنَا وَمَوۡ  سَلِيۡ  مُرۡ  وَال
دُ ۡ  بَع  

 

Segala puji bagi Allah swt. Tuhan seru sekalian alam. Shalawat dan salam 

semoga tercurahkan kepada Nabi Muhammad saw., yang telah menunjukkan 

kepada manusia jalan keselamatan di dunia dan di akhirat. 
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bimbingan dan arahan serta motivasi sehingga tugas yang terasa berat ini dapat 

diselesaikan. Sehubungan dengan itu, maka dengan segala kerendahan hati, penulis 

ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak 

yang telah memberikan bantuan dimaksud. Khususnya, penulis ucapakan terima 

kasih dan penghargan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

UIN Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan menyetujui judul 

skripsi ini. 

2. Bapak Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd., dan Ibu Nauriatul Muharramah, 

S.E.I.,M.Pd.I selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, 
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pada pogram studi. 
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telah banyak memberikan bimbingan dan arahan dalam penulisan. 

4. Para dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan layanan yang 

baik selama penulis berstudi. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 
 

 Th  : ط .A 16 : ا .1

 Zh  : ظ .B 17 : ب .2

 '  : ع .T 18 : ت .3

 Gh  : غ .Ts 19 : ث .4

 F  : ف .J 20 : ج .5

 Q  : ق .H 21 : ح .6

 K  : ك .Kh 22 : خ .7

 L  : ل .D 23 : د .8

 M  : م .Dz 24 : ذ .9

 N  : ن .R 25 : ر .10

 W  : و .Z 26 : ز .11

 H  : ه .S 27 : س .12

 `  : ء .Sy 28 : ش .13

 Y  : ي .Sh 29 : ص .14

      Dh : ض .15
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1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

 I Kasrah ـِ

 U Dhammah ـُ
 

Kata sandang: Contoh: (جَال يْوَان) ,al-rijal bukan ar-rijal (الر ِّ  al-diwan bukan (الد ِّ

ad-diwan. 

Stiddah: Misalnya, kata (رُوْرَة -tidak ditulis adh-dharurah melainkan al (الضَّ

dharurah, demikian seterusnya.  

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ي ـَ

 Au a dan u و ـَ

 
2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas ´اب

 Î i dengan topi di atas ى ب

 Û u dengan topi di atas و ب
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3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsyiah maupun huruf 

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan. 

4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda ( َـ ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah  itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsyiah. Misalnya, kata (رُوْرَة -tidak ditulis ad (الضَّ

dharurah melainkan al-dharurah, demikian seterusnya. 

5. Ta Marbuthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbuthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat 

contoh 1 dibawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbuthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na’f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbuthah. Tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 

NO Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَرٍيْقَة .1

 Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah الَجامِءَة الْإِسْلَامِيَّة .2

 Wahdah al-Wujûd وَحْدَة الْوُجُوْد .3
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6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih aksara 

ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentan yang berlaku 

dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan kalimat, 

huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.  Jika nama didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contohnya: al-Ghazali, al-

Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau 

cetak tebal (bold), jika menurut PUEBI, judul buku ditulis dengan cetak miring, 

maka demikian hanyalah dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya  

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al-Palimabani, Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksra Arab Alih Aksara 

 dzahaba al-ustâdzu ذَهَبَ الُأسْتَاذُ 

 tsabata al-ajru ثَبَتَ الْأَجْرُ

 al-harakah al-‘ashriyyah الْحَرَكَة الْعَصْرِيَّة
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 asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أَشْهَدُ أَنْ لَا إِلهَ إِلاَّ الل ه

 mawlânâ Malik al-Shâlih مَوْلَانَا مَلِك الصَّا لِح

 yu’tsirukum Allâh يُؤْثِرُكُمُ الل ه

 al-mazhâhir al-‘aqliyyah الْمَظَاهِر العَقْلِيَّة

 ’hub al-istithlâ حُبُّ الِإسْتِطْلَاع

 al-mâddah al-mashnû’ah min al الْمَادَّة الْمَصْنُوْعَة مِنَ الْحَيَوَان

hayawân 

 tharf al-‘ayni طَرْفُ الْعَيْن

 al-musâhamah الْمُسَاهَمَة

 man salaka tharîqan مَنْ سَلَكَ طَرِيْقًا
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