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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

PERANAN KOPERASI SYARIAH TABALONG DALAM MENINGKATKAN 

TINGKAT PENDAPATAN UMKM DI KOTA TANJUNG 

Pertanyaan Untuk Pihak Koperasi Syariah Tabalong 

1. Pemberian Pembiayaan:  

a. Bagaimana Koperasi Syariah Tabalong memberikan pembiayaan kepada 

UMKM sesuai dengan prinsip-prinsip syariah?  

b. Apa jenis pembiayaan yang paling umum diberikan kepada UMKM, dan 

bagaimana proses seleksi dan penentuan jenis pembiayaan tersebut? 

2. Pendampingan dan Pelatihan:  

a. Bagaimana Koperasi Syariah Tabalong memberikan pendampingan dan 

pelatihan kepada UMKM?  

b. Apa saja jenis pelatihan yang biasanya diberikan kepada UMKM, dan 

bagaimana efektivitasnya dalam meningkatkan produktivitas dan efisiensi 

usaha mereka? 

3. Akses ke Pasar:  

a. Bagaimana Koperasi Syariah Tabalong membantu UMKM dalam 

memperluas jangkauan pasar mereka?  

b. Apakah ada program khusus atau strategi yang dilakukan untuk 

menghubungkan UMKM dengan pasar lokal maupun internasional? 

4. Pengembangan Produk dan Layanan:  

a. Bagaimana peran Koperasi Syariah Tabalong dalam mengembangkan 

produk dan layanan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah?  
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b. Apakah ada inisiatif khusus dalam mengidentifikasi kebutuhan pasar dan 

mengembangkan produk baru untuk membantu UMKM menarik lebih 

banyak pelanggan? 

5. Pemberdayaan Komunitas:  

a. Bagaimana Koperasi Syariah Tabalong berperan dalam memperkuat dan 

memberdayakan komunitas UMKM?  

b. Apa saja kegiatan sosial, pendidikan, dan pengembangan kapasitas yang 

dilakukan untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan sosial 

UMKM? 

6. Faktor Pendukung:  

a. Apa faktor-faktor yang mendukung keberhasilan Koperasi Syariah 

Tabalong dalam menjalankan perannya?  

b. Bagaimana peran pemerintah, masyarakat, dan faktor lingkungan lainnya 

dalam mendukung aktivitas koperasi? 

7. Faktor Penghambat:  

a. Apa saja hambatan yang dihadapi oleh Koperasi Syariah Tabalong dalam 

melaksanakan perannya?  

b. Bagaimana strategi yang diambil untuk mengatasi hambatan-hambatan 

tersebut? 

Pertanyaan Untuk Pelaku UMKM 

1. Pemberian Pembiayaan:  
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a. Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu dalam mendapatkan pembiayaan dari 

KST? Bisakah Bapak/Ibu menjelaskan bagaimana koperasi tersebut 

memastikan bahwa pembiayaan yang diberikan sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah?  

b. Apa jenis pembiayaan yang Bapak/Ibu terima dari koperasi tersebut? 

Bagaimana proses seleksi dan penentuan jenis pembiayaan tersebut 

dilakukan? Apakah Bapak/Ibu merasa prosesnya adil dan transparan? 

2. Pendampingan dan Pelatihan:  

a. Apakah Anda pernah mendapatkan pendampingan atau pelatihan dari 

KST? Jika iya, bagaimana pengalaman Bapak/Ibu? Bagaimana koperasi 

tersebut memberikan pendampingan dan pelatihan kepada UMKM?  

b. Jenis pelatihan apa yang telah Bapak/Ibu ikuti dan bagaimana hal itu 

memengaruhi produktivitas dan efisiensi bisnis? Bisakah memberikan 

contoh konkret bagaimana pelatihan tersebut membantu dalam 

mengelola usaha Bapak/Ibu? 

3. Akses ke Pasar:  

a. Bagaimana koperasi membantu dalam memperluas jangkauan pasar 

produk atau layanan Bapak/Ibu? Apakah ada strategi khusus yang 

koperasi terapkan untuk membantu UMKM dalam mengakses pasar 

lokal atau internasional?  

b. Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti program khusus atau strategi yang 

ditawarkan oleh koperasi untuk membantu menghubungkan bisnis 
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terseebut dengan pasar lokal atau internasional? Bagaimana pengalaman 

Bapak/Ibu dengan program tersebut? 

4. Pengembangan Produk dan Layanan:  

a. Bagaimana peran KST dalam membantu Bapak/Ibu mengembangkan 

produk dan layanan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah? Apakah 

Bapak/Ibu telah menerima dukungan atau bantuan dalam 

mengembangkan produk atau layanan baru?  

b. Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya inisiatif khusus dalam 

mengidentifikasi kebutuhan pasar dan mengembangkan produk baru 

yang dilakukan oleh koperasi? Apakah Bapak/Ibu tertarik untuk 

berpartisipasi dalam inisiatif semacam itu? 

5. Pemberdayaan Komunitas:  

a. Bagaimana koperasi berperan dalam memperkuat dan memberdayakan 

komunitas UMKM seperti Bapak/Ibu? Apakah Bapak/Ibu merasa 

didukung dalam hal pengembangan kapasitas dan kesejahteraan 

ekonomi dan sosial?  

b. Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti kegiatan sosial, pendidikan, atau 

pengembangan kapasitas yang diselenggarakan oleh koperasi? 

Bagaimana dampaknya terhadap bisnis dan kehidupan Bapak/Ibu? 

1. Pemberian Pembiayaan:  

Jawaban Istri Pak Joko 

a. Pengalaman saya dalam mendapatkan pembiayaan dari Koperasi 

Syariah Tabalong sangat positif. Mereka memastikan bahwa 
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pembiayaan yang diberikan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah 

dengan menawarkan produk pembiayaan berbasis bagi hasil seperti 

murabahah dan mudharabah. Koperasi ini juga memberikan pemahaman 

yang mendalam tentang prinsip-prinsip syariah dan bagaimana 

aplikasinya dalam pembiayaan.  

b. Saya menerima pembiayaan mudharabah dari koperasi ini. Proses 

seleksi dan penentuan jenis pembiayaan dilakukan melalui evaluasi 

kelayakan usaha dan analisis risiko. Saya merasa prosesnya sangat adil 

dan transparan karena koperasi memberikan informasi yang jelas 

tentang persyaratan dan kriteria yang harus dipenuhi. 

Jawaban Ibu Rusna 

a. Pengalaman saya dalam mendapatkan pembiayaan dari Koperasi 

Syariah Tabalong sangat positif. Mereka memastikan bahwa setiap 

pembiayaan yang diberikan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah 

dengan mengikuti mekanisme bagi hasil yang adil dan transparan.  

b. Saya mendapatkan jenis pembiayaan mudharabah dari koperasi tersebut. 

Proses seleksi dilakukan melalui evaluasi kelayakan usaha serta analisis 

risiko yang transparan. Saya merasa prosesnya sangat adil dan 

mempertimbangkan kebutuhan serta kemampuan saya sebagai 

pengusaha UMKM. 

2. Pendampingan dan Pelatihan:  

Jawaban Istri Pak Joko 

a. Ya, saya telah mendapatkan pendampingan dan pelatihan dari Koperasi 

Syariah Tabalong. Pengalaman saya sangat positif karena mereka 
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memberikan pendampingan yang intensif dan pelatihan yang relevan 

dengan kebutuhan bisnis saya.  

b. Saya mengikuti pelatihan manajemen keuangan syariah dan pemasaran 

halal yang diselenggarakan oleh koperasi. Pelatihan ini sangat 

membantu saya dalam meningkatkan strategi pemasaran dan efisiensi 

pengelolaan keuangan usaha saya. Sebagai contoh, saya belajar cara 

mengelola arus kas dengan lebih efektif dan melakukan pemasaran 

online yang lebih efisien. 

Jawaban Ibu Rusna 

a. Saya pernah mendapatkan pendampingan dan pelatihan dari Koperasi 

Syariah Tabalong, dan pengalaman saya sangat memuaskan. Mereka 

memberikan pendampingan dalam manajemen usaha dan pelatihan 

tentang keuangan syariah.  

b. Jenis pelatihan yang saya ikuti termasuk pelatihan manajemen keuangan 

dan pemasaran. Pelatihan tersebut sangat membantu meningkatkan 

produktivitas dan efisiensi usaha saya. Misalnya, saya belajar strategi 

pemasaran yang lebih efektif melalui media sosial dan penataan 

keuangan yang lebih baik. 

3. Akses ke Pasar:  

Jawaban Istri Pak Joko 

a. Koperasi membantu saya dalam memperluas jangkauan pasar produk 

Tajir Food saya dengan memberikan saran dan dukungan dalam hal 

pemasaran. Mereka juga menyediakan platform untuk berbagi informasi 

tentang produk kepada pelanggan potensial.  
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b. Saya belum pernah mengikuti program khusus untuk menghubungkan 

usaha saya dengan pasar lokal atau internasional, namun saya menyadari 

bahwa koperasi memiliki strategi khusus seperti partisipasi dalam 

pameran dagang atau kerjasama dengan pengecer lokal. 

Jawaban Ibu Rusna 

a. Koperasi membantu saya dalam memperluas jangkauan pasar produk 

Tajir Food dengan mengadakan pameran produk lokal dan 

memfasilitasi partisipasi saya dalam acara-acara promosi.  

b. Saya pernah mengikuti program pelatihan pemasaran online yang 

ditawarkan oleh koperasi. Melalui program tersebut, saya dapat 

memperluas pangsa pasar saya dengan meningkatkan kehadiran online 

bisnis saya. 

4. Pengembangan Produk dan Layanan:  

Jawaban Istri Pak Joko 

a. Koperasi berperan penting dalam membantu saya mengembangkan 

produk yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Mereka memberikan 

saran tentang penggunaan bahan-bahan yang halal dan proses produksi 

yang sesuai dengan standar syariah.  

b. Saya belum mengetahui adanya inisiatif khusus dalam mengidentifikasi 

kebutuhan pasar dan mengembangkan produk baru yang dilakukan oleh 

koperasi, namun saya tertarik untuk berpartisipasi jika ada kesempatan. 

Jawaban Ibu Rusna 
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a. Koperasi memberikan dukungan dalam pengembangan produk halal dan 

sehat sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Saya juga menerima 

bantuan dalam mengidentifikasi tren pasar dan kebutuhan konsumen.  

b. Saya mengetahui adanya inisiatif khusus dalam mengembangkan produk 

baru yang dilakukan oleh koperasi. Saya sangat tertarik untuk 

berpartisipasi dalam inisiatif semacam itu karena dapat membantu usaha 

saya menarik lebih banyak pelanggan. 

5. Pemberdayaan Komunitas:  

Jawaban Istri Pak Joko 

a. Koperasi berperan dalam memperkuat dan memberdayakan komunitas 

UMKM seperti saya dengan menyelenggarakan pelatihan-pelatihan dan 

kegiatan sosial yang mendukung pengembangan kapasitas dan 

kesejahteraan ekonomi.  

b. Saya pernah mengikuti beberapa kegiatan sosial dan pelatihan yang 

diselenggarakan oleh koperasi. Hal ini memiliki dampak positif terhadap 

bisnis saya karena saya dapat memperluas jaringan dan meningkatkan 

pengetahuan saya dalam mengelola usaha. 

Jawaban Ibu Rusna 

a. Koperasi berperan penting dalam memperkuat dan memberdayakan 

komunitas UMKM seperti saya melalui program-program sosial dan 

pendidikan. Mereka juga membantu meningkatkan kesejahteraan 

ekonomi dan sosial kami.  
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b. Saya sering mengikuti kegiatan sosial dan pendidikan yang 

diselenggarakan oleh koperasi. Dampaknya sangat positif terhadap 

bisnis dan kehidupan saya, seperti meningkatnya keterampilan dan 

pengetahuan saya dalam mengelola bisnis. 
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FOTO DOKUMENTASI WAWANCARA 
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a) Surat Penetapan dan Perubahan Judul 

 



94 

 

 

 

 

 

 



95 

 

 

b) Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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c) Berita Acara Ujian Proposal 
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d) Surat Izin Riset 
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e) Surat Telah Melakukan Riset 
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f) Bukti Catatan Bimbingan
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g) Surat Keterangan Plagiasi  
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