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LAMPIRAN-LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN
Responden yang Terhormat,

Dalam rangka memenubhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah, saya meminta
kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner
ini.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh
Kepercayaan, Citra, Perusahaan, dan Pengalaman Nasabah Terhadap Loyalitas
Nasabah Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banjarbaru”. Besar harapan
saya bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia untuk memberikan tanggapan
pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul nantinya
akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban
yang diberikan tidak akan dinilai benar salahnya, melainkan sebagai informasi yang
sangat bermanfaat untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai
dengan etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin
kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan
Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Radian
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A. Identitas Responden

Berilah tanda (\) di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik
responden di bawah ini.

1. Nama e e ere e e aaae e (Boleh tidak diisi)
2. Umur :

16-25 tahun

26-35 tahun

36-45 tahun

> 45 tahun

3. Jenis Kelamin |:| Laki-Laki |:| Perempuan

4. Pekerjaan

PNS

Karyawan Swasta

Karyawan BUMN/BUMD
TNI/ Polri

Mahasiswa / Pelajar

Lain-Lain: ....ccccooevvenienienennene

5. Pendapatan

[ ] <Rp.1.000.000

[ ] Rp.1.000.000 - Rp. 5.000.000

[ ] >Rp.5.000.000

6. Pendidikan Terakhir :
[ Jsp [ | Diploma
[ Jswp [ st
[ Isma [ Is2

[ s3
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan

pedoman :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

CS : Cukup Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin
ganti, kemudian berilah tanda check list (\) kembali pada jawaban yang Anda

rasa lebih tepat.



KUESIONER PENELITIAN

Kepercayaan (X1)
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No.

Item Pernyataan

Tanggapan

SS

S

CS | TS

STS

Kemampuan (A4bility)

Bank Syariah Indonesia mampu menyediakan
layanan transaksi sesuai dengan kebutuhan
nasabah

Bank Syariah Indonesia mampu menjamin
keamanan transaksi nasabah

Bank Syariah Indonesia mampu memberikan
jaminan kelancaran transaksi

Kebaikan Hati (Benovolence)

Pihak Bank Syariah Indonesia memberikan
pertolongan kepada nasabah dalam memilih
produk tabungan sesuai keperluan

Pihak Bank Syariah Indonesia memberikan
pertolongan kepada nasabah untuk
mendapatkan pelayanan yang sesuai

Integritas (Integrity)

Bank Syariah Indonesia memberikan informasi
yang jelas mengenai kekurangan dan kelebihan
produk perbankan syariah

Pihak Bank Syariah Indonesia dengan tulus
memberikan pelayanan kepada nasabah

Pihak Bank Syariah Indonesia akan sesegera
mungkin menginformasikan kepada nasabah
jika ada kebijakan perbankan yang berubah

Citra Perusahaan (X2)

No

Item Pernyataan

Tanggapan

SS

S

CS | TS

STS

Kualitas

Bank Syariah Indonesia berkembang
menjadi lembaga keuangan yang maju

Bank Syariah Indonesia memiliki reputasi
sebagai Bank yang amanah

Bank Syariah Indonesia memiliki karyawan
dengan kompetensi yang mampu memberikan
pelayanan prima

Kinerja

Bank Syariah Indonesia mampu
menumbuhkan asetnya
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Bank Syariah Indonesia meningkatkan
jumlah nasabah dibandingkan dengan bank
syariah yang lain lebih cepat

Bank  Syariah  Indonesia ~ mampu
meningkatkan laba, asset jumlah nasabah
dengan baik diatas target dalam 3 tahun
terakhir

Responsibility

Bank Syariah Indonesia memiliki tanggung
jawab sosial yang tinggi

Attractiveness

Bank Syariah Indonesia menyediakan
layanan mobile banking yang mudah di
akses

Bank Syariah Indonesia memiliki layanan
mobile bisa digunakan dimana saja

10.

Bank Syariah Indonesia memiliki karyawan
yang kompeten

Pengalaman Nasabah (X3)

No.

Item Pernyataan

Tanggapan

SS

S

CS | TS

STS

Sense (Panca Indra)

Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia
memiliki ruang tunggu yang luas dan
nyaman

Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia
memiliki tempat parkir yang luas

Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia
memiliki fasilitas yang lengkap

Feel (perasaan)

Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia
mampu memenuhi semua pelayanan yang
di perlukan sebagai nasabah

Nasabah menilai Pihak Bank Syariah
Indonesia memiliki perhatian yang besar
terhadap kebutuhan nasabah

Nasabah menilai Karyawan Bank Syariah
Indonesia sangat ramah dan sopan

Nasabah menilai Karyawan Bank Syariah
Indonesia memberikan tanggapan atas
keluhan nasabah

Think (cara berpikir)

Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia
mampu memberikan pelayanan prima
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Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia
memiliki sistem operasional yang benar-
benar bebas dari riba

10.

Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia
memiliki reputasi yang sangat baik

Act (Tindakan)

1.

Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia
memiliki respon yang cepat terhadap
kebutuhan nasabah

12.

Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia
mampu membantu menyelesaikan masalah
nasabah

Relate (pertalian)

13.

Nasabah mendapatkan pemberitahuan dari
Bank Syariah Indonesia atas setiap transaksi
melalui email

14.

Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia
dapat menciptakan komunikasi yang baik
dengan nasabah melalui, telepon maupun
kontak fisik

Loyalitas Nasabah (Y)

No.

Item Pernyataan

Tangga

pan

SS | S

| CS

TS | STS

Kesetiaan terhadap produk dan layanan

Selain menjadi nasabah Bank Syariah
Indonesia, saya juga menjadi nasabah di Bank
lain

Sudah lebih dari 2 tahun saya menjadi nasabah
Bank Syariah Indonesia

Saya mengutamakan bertransaksi melalui
Bank Syariah Indonesia

Ketahanan terhadap pengaruh yang
negatif mengenai Bank

Meskipun pernah mendapatkan tawaran dari
Bank lain, tetapi saya selalu memilih
bertransaksi di Bank Syariah Indonesia

Meskipun Bank lain menawarkan promo, saya
tetap memilih bertransaksi dan menggunakan
layanan Bank Syariah Indonesia

Saya tidak pernah berniat menjadi nasabah
Bank lain

Merekoendasikan secara total eksistensi
Bank
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Saya menyarankan kepada keluarga untuk
menggunakan layanan dan produk dari Bank
Syariah Indonesia

Saya menyarankan kepada teman untuk
menggunakan layanan dan produk dari Bank
Syariah Indonesia

Saya menyarankan kepada kerabat untuk
menggunakan layanan dan produk dari Bank
Syariah Indonesia




Lampiran II. Hasil Uji Instrumen Penelitian

Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan

Correlations
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Kepercayaan

1.1 1.2 x1.3 x4 x5 %1 6 x.7 X8 o)
x1.1 Pearson Correlation 1 a3t 386" ag1” 42" 385" aa1” 353" =i
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000
M 96 a6 96 96 o6 96 96 a6 96
x1.2 Pearson Correlation a3t 1 388" 359" arr” 165 340” 4137 5717
Sig, [2-tailed) 000 000 000 000 108 000 000 000
M 96 96 96 96 96 96 96 T 96
x13 Pearson Gaorrelation 386" 308" 1 427" 428" 250" 359" 158 576"
Sig, (2-tailad) 000 o 000 000 o 000 124 000
M 96 46 96 96 96 9% 96 96 96
x1.4 Pearson Correlation a01” a5q” 427" 1 a56" 2087 ge3 330" aa3”
Sig, [2-tailed) 000 000 000 000 003 000 001 000
M a6 a6 a6 96 96 96 46 T a6
x1.5 Pearson Correlation 8427 7T a8 gsE 1 3007 852" 375" an”
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 003 0oo 000 000
M 96 a6 96 96 96 96 96 a6 96
x1.5 Pearson Carrelation 365" 165 259" 208" an0” 1 335" 428" 523"
Sig. [2-tailed) 000 108 o1 003 003 001 000 000
M 96 96 96 96 96 96 96 g6 g6
x1.T7 Pearson Gaorrelation aa” a4a” 358" 893" 852" 25" | 1 348" ao3”
Sig, (2-tailad) 000 000 000 000 000 001 001 000
M 96 46 96 96 96 9% 96 96 96
%18 Pearson Correlation 3537 4137 158 330" ars” w87 e 1 562"
Sig, (2-tailed) 000 000 124 001 000 00 001 000
M 96 96 96 96 96 96 96 06 96
Kepercayaan (1) Pearson Correlation o7 &7 576 893 " m3 a3 5627 1
Sig. (2-tailad) oo0 000 000 000 000 000 000 000
M 96 a6 a6 96 9 9% | 96 a6 96

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 96 100.0
Excluded? 0 .0
Total 96 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.884 8




Hasil Uji Validitas Variabel Citra Perusahaan

Correlations
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Gitra
Perusahaan
¥21 %32 ¥2.3 %24 ¥25 ¥26 x27 x2.8 ¥28 ¥2.10 x2)
x2.1 Pearson Carrelation 1 343 040 289" 062 009 252 598" 300" 073 455"
Sig. (2-tailed) 001 702 004 548 932 013 0o0 003 478 000
i 95 95 96 56 95 1 98 95 a5 96 95
w22 Pearsan Garrelation 243" 1 A6 111 -108 102 059 5447 8517 307" 628"
Sig. (2-tailed) 001 s 283 285 322 565 oo 000 000 000
i 96 9% 46 96 96 96 96 9 95 96 g5
K23 Pearsan Carrelation 040 161 9 184 038 050 124 102 023 858" 6637
Sig. (2-tailed) 702 KL 058 76 629 230 321 825 000 000
i 96 46 86 96 56 a5 96 96 a5 96 g6
W24 Pearsan Carrelation 288" a1 94 1 087 114 -.052 188 -.054 227 e
Sig. (2-tailed) 004 283 058 389 270 813 066 604 029 002
i 96 [ 86 96 g6 a5 96 46 95 86 [
x25 Pearson Correlation 062 -108 038 087 1 051 171 -015 -.038 -.014 207"
Sig. (2-tailed) 548 295 716 388 622 096 £87 708 891 043
i 96 g6 46 46 86 96 46 96 a6 96 g6
2.6 Fearson Gorrelation 008 102 050 -114 051 1 4287 103 170 135 355"
Sig. (2-tailed) 933 322 629 270 622 000 319 099 190 000
i 96 96 96 46 96 6 a6 56 95 46 86
7 Pearson Correlation 257" 059 124 -082 171 429" 1 057 067 155 4817
Sig. (2-ailsd) 013 566 230 613 096 000 578 517 130 000
i 96 g6 36 46 56 96 46 56 a6 96 56
2.8 Pearson Gorrelation 598" 544" 102 188 -015 103 057 1 361" 12 480"
Sig. (2-tailed) oo 000 321 066 887 318 578 000 278 000
il 96 1] 96 46 96 6 96 56 96 96 86
o] Pearson Correlation 300” 851" 023 - D54 -039 170 087 361" 1 265" 510"
Sig. (24ailed) 003 000 825 604 708 089 517 000 008 000
il 46 1 56 a6 55 1 46 56 a6 56 1
x2.10 Pearson Carrelation 073 397" 858" 223 -014 38 158 12 285" 1 713"
Sig_ (2-tailed) 478 000 000 029 891 150 130 278 008 000
i 95 1] 46 56 ] a6 96 95 1] 56 1]
Citra Perusahaan (x2)  Pearson Correlation 455" 628" 6637 18" 207" 355" 4817 480" 5107 773" 1
Sig. (2-ailed) 000 000 000 002 043 000 000 000 000 000
il 95 g5 46 56 35 95 96 95 ag 56 g5

*_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Citra Perusahaan

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 96 100.0
Excluded? 0 .0
Total 96 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.868 11




Hasil Uji Validitas Variabel Pengalaman Nasabah
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Correlations

Pengalaman
%31 3.2 X33 x3.4 3.5 x5 x37 x3.8 x3.9 340 311 312 %313 ¥314 | Nasabah (x3)
a1 Pearson Gorrelation 1 496 134 -.005 126 087 094 o077 -.087 020 014 145 080 10 3"
Sig. (2-tailed) L 192 958 220 582 361 454 582 B4 894 158 438 285 001
N % 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
xa2 Pearson Cofrelation 496 1 -074 131 186 238" 179 182 -201 104 134 186 2427 182 4527
Sig. (2-tailsd) 000 473 202 069 020 082 076 050 315 183 070 018 075 000
N 9% 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 9 96
X33 Pearson Gorrelation 134 -074 1 068 057 045 056 181 022 -.085 134 139 -.050 021 233
Sig. (2-tailed) 182 473 513 583 661 586 078 828 592 192 176 631 836 022
n 9% 9% 96 96 96 96 96 96 6 96 6 6 96 96 96
K34 Pearson Correlation -.005 131 068 1 035 058 060 094 -104 -060 937" 060 026 018 3™
Sig. (2-ailsd) sy om 513 731 574 564 362 315 562 000 560 801 866 003
i 96 9% 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X35 Pearson Correlation 126 186 057 035 1 098 926" 583" 233" 275" 038 893" 029 a7s” 788"
Sig. (2-tailed) 22 069 583 731 312 oo oo 022 007 710 000 781 000 000
N 96 9% 96 6 96 96 96 9% %6 96 6 6 96 96 96
K35 Pearson Correlation 057 238" -045 058 098 1 025 161 o0o 121 114 094 942" -025 4267
Sig. (2-ailed) 52 om 661 574 342 811 17 1.000 239 270 361 000 812 000
i 96 9% 96 96 9% 96 96 9% 96 96 96 96 %6 96 96
xar Pearson Correlation 094 178 056 060 926" 025 1 6147 228" 370" 065 824" -.041 a48” 786"
Sig. (2-tailed) W w2 586 564 000 811 000 026 000 532 000 690 000 000
N 96 %6 9% 6 96 96 96 9% 96 96 6 96 96 96 96
K8 Pearson Correlation 077 182 181 094 583" 161 614" 1 061 176 105 576" 129 575" a70”
Sig. (2ailed) s o 078 362 000 17 000 567 086 309 000 209 000 000
N 96 9% 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
x3.9 Pearson Correlation -.057 -.201 022 -104 233" 000 226" 081 1 427" -087 129 -.085 160 223"
Sig. (2-tailed) 582 050 828 315 022 1.000 026 557 000 345 211 356 18 029
N 96 9% 96 96 96 96 96 9 9% 96 96 96 96 96 96
x3.10 Pearson Correlation 020 104 -85 -.060 275" 121 arg” 176 427" 1 -078 182 038 32" a7
Sig. (2-ailed) 844 315 592 562 007 239 000 088 000 460 078 72 002 000
N 96 9% 9% 96 96 96 96 9% 9% 9% 96 96 96 96 96
X341 Pearson Correlation 014 134 134 932" 038 14 085 105 -.087 -076 1 061 080 022 332"
Sig. (2ailed) 894 183 92 000 710 270 532 309 345 460 557 138 831 001
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
x3.12 Pearson Correlation 145 186 139 060 893" 094 824" 576 129 182 061 1 085 773" 758"
Sig. (2-tailsd) 158 070 176 560 000 361 000 000 211 076 557 355 000 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
x3.13 Pearson Correlation 080 242" -.050 026 029 942" -041 129 -.095 038 080 095 1 006 a7
Sig. (2-tailed) 1438 o018 631 801 781 000 690 209 356 712 438 355 953 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X314 Pearson Correlation 10 182 021 018 874" -.025 948" 575" 160 312" 022 773" 006 1 734"
Sig. (2-tailed) 285 075 836 866 000 812 000 000 118 002 831 000 953 000
i 96 9% 96 96 96 96 96 9% 96 96 96 96 96 96 96
Pengalaman Nasabah Pearson Correlation 328" 452" 233" 301" 785" 426” 786 670" 223" 43" 332" 758" an 7347 1

LR Sig. (2-ailed) 001 000 022 003 000 000 000 000 029 000 001 000 000 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed),
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Hasil Uji Validitas Variabel Pengalaman Nasabah

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 96 100.0
Excluded? 0 .0
Total 96 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.861 14
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Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas Nasabah

Correlations
Loyalitas
.l v.2 ¥.3 y.d v.5 y.G ¥.7 y.8 .9 Masabah ()
vl Pearson Correlation 1 a7 386" 044 4507 099 4427 4047 186 684
Sig. (2-tailed) o oo en 000 a7 000 000 q07 000
il 86 a5 96 95 86 % | 96 96 86 96
y2 Pearson Gorrelation w7 1 398" 073 343" - 065 413" 317" 042 i
Sig, (2-tailed) 000 000 481 001 527 000 02 685 000
N 96 96 96 96 96 9 96 o6 T 96
v.3 Pearson Correlation T 1 .08 587 061 285 ss0” -0 638"
Sig. (2-tailed) o000 000 T 000 556 012 000 815 000
il 86 96 96 96 86 % | 96 96 86 96
v4 Pearson Correlation 044 073 - 063 1 087 -114 - 001 038 -145 647
Sig. (2-tailed) B71 481 540 399 20 995 713 159 000
il 9% % % 96 86 % 9% a6 86 96
v Pearson Correlation 4507 3437 567" 087 1 051 508" gag” 060 826"
Sig, (2-tailed) 000 001 000 308 622 000 000 561 000
M 36 96 96 96 96 9% | 96 96 36 96
v.6 Pearson Correlation 089 - 065 - D61 14 051 1 des 084 B35 3047
Sig. (2-tailed) 337 527 556 270 622 S 415 000 003
i 9% % % 96 86 % %6 a6 86 96
¥ Pearson Correlation 442" 4137 255 -.001 598" 185 1 f147 228" 735"
Sig, (2-tailed) 000 000 012 885 000 o7 000 026 000
N 96 96 96 96 96 9% | 96 96 96 96
.8 Pearson Correlation 4047 377 5807 038 Bog” 084 614" 1 081 810"
Sig. (2-tailed) 000 002 000 713 000 4150w 557 000
il %6 a6 % 96 86 9% 96 a6 86 96
v Pearson Correlation 166 042 -024 145 060 835" 228" 061 1 347"
Sig, (2-tailed) 107 585 15 158 561 000 0% 557 001
N 96 96 96 96 96 9% | 96 96 96 96
Loyalitas Nasabah ()  Pearson Corelation 6847 588" 638" 1685 826" 3047 735" 810" 247 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 108 000 003000 000 001
il %6 %6 % 96 86 % %6 a6 86 96

= Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Gorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Nasabah
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 96 100.0
Excluded? 0 .0
Total 96 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.863 9
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Lampiran III. Hasil Rekapitulasi Kuesioner

Rekapitulasi tanggapan Responden pada Variabel Kepercayaan
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Total

37
31

30
31

32
39
40

27

x1.8

x1.7

x1.6

x1.5

Item Pernyataan
x1.4

x1.3

x1.2

x1.1

No.
Resp

89
90
91

92
93

94
95

96
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Total

42

47

51

50
48

46

47

40

42

44
45

43

39
45

51

51

51

41

54
49

44
54

45

50
49

46

438

44
45

40

42

41

46

44
45

46

51

47

50
47

50
43

47

38
42

42

47

45

41

x2.10

x2.9

x2.8

x2.7

x2.6

Item Pernyataan

x2.5

x2.4

x2.3

x2.2

No.

Rekapitulasi Tanggapan Responden pada Variabel Citra Perusahaan

Resp | x2.1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43

44
45

46

47

48

49
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Total

43

49

47

48

46

46

43

46

39
41

41

44
43

40

44
49

48

48

4

47

45

41

43

49

47

48

46

46

43

46

39
41

41

44
44
46

40

41

4

43

42

40

43

49

4

42

42

x2.10

x2.9

x2.8

x2.7

x2.6

Item Pernyataan

x2.5

x2.4

x2.3

x2.2

x2.1

No.
Resp

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
80

81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
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51

59
59
59
65

64
61

54
53
57
59
54
46

57
59
64
66
47

66
61

57
65

58
59
50
50
56
55
52
58

x3.12 | x3.13 | x3.14 | Total

Item Pernyataan

x3.2 | x3.3 | x3.4|x3.5|x3.6|x3.7|x3.8|x39|x3.10 | x3.11

x3.1

No.

Rekapitulasi Tanggapan Responden pada Variabel Pengalaman Nasabah

Resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
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Total

61

58
59
59
61

54
58
62

64
57
58
54
61

57
62

62

58
59
58
57
59
51

58
58
63

54
58
47

54
53
60
60

x3.12 | x3.13 | x3.14

Item Pernyataan

x3.2 | x33|x3.4|x35|x3.6|x3.7|x3.8|x39]|x3.10|x3.11

x3.1

No.

Resp

31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
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Total

48

57
60
59
61

62

62

60
61

58
59
61

51

58
60
61

56
56
49

54
53
54
58
56
60
61

58
52
47

55
55
62

x3.12 | x3.13 | x3.14

Item Pernyataan

x3.2 | x33|x3.4|x35|x3.6|x3.7|x3.8|x39]|x3.10|x3.11

x3.1

No.

Resp

63

64
65

66
67
68

69
70

71

72

73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88

&9
90
91

92

93

94




No. Item Pernyataan

Resp | x3.1 [ x3.2 | x3.3|x3.4|x3.5|x3.6|x3.7|x3.8|x3.9]|x3.10|x3.11 | x3.12 | x3.13 | x3.14 | Total
95 3 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 60
96 5 3 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 51
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Total

36
40

36
43

37
41

35

33
37

41

39
35

31

36
36
45

45

28

44
37
36
43

38
37
32
31

37
33
31

34
39
35

41

39
40

36
35

36
40

38
37
33
36
34
41

42

40

37
39

y.9

y.8

y.7

y.6

y.5

Item Pernyataan

y.4

y.3

y.2

No.

Rekapitulasi Tanggapan Responden pada Variabel Loyalitas Nasabah

Resp | y.1

10

11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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Total

39
41

36
35

38
40

38
36
33
36
36
41

41

33
38
35
42

39
42

40

37
41

38
41

38
34
38
38
40

36
35

34
36
39
40

37
35

38
39
38
34
33
35

36
42

42

33

y.9

y.8

y.7

y.6

y.5

Item Pernyataan

y.4

y.3

y.2

No.
Resp | y.1

50
51

52
53
54
55

56
57
58

59
60
61

62

63

64
65

66
67
68

69
70

71

72

73

74
75

76
77
78

79

80
81

82
83

84
85

86
87
88

&9
90
91

92

93

94
95

96




Lampiran IV. Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian

Distribusi Frekuensi Variabel Kepercayaan (X1)

x1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9
4.00 43 44.8 44.8 66.7
5.00 32 33.3 33.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
x1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 14 14.6 14.6 14.6
4.00 53 55.2 55.2 69.8
5.00 29 30.2 30.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
x1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 16 16.7 16.7 16.7
4.00 50 52.1 52.1 68.8
5.00 30 31.3 31.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
x1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 22 22.9 22.9 24.0
4.00 43 44.8 44.8 68.8
5.00 30 31.3 31.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
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x1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9
4.00 43 44.8 44.8 66.7
5.00 32 33.3 33.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
x1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 11 11.5 11.5 11.5
4.00 47 49.0 49.0 60.4
5.00 38 39.6 39.6 100.0
Total 96 100.0 100.0
x1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9
4.00 42 43.8 43.8 65.6
5.00 33 34.4 34.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
x1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 15.6 15.6 15.6
4.00 56 58.3 58.3 74.0
5.00 25 26.0 26.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
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Distribusi Frekuensi Variabel Citra Perusahaan (X2)

x2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 5.2 5.2 5.2
4.00 73 76.0 76.0 81.3
5.00 18 18.8 18.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
x2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 11 11.5 11.5 11.5
4.00 56 58.3 58.3 69.8
5.00 29 30.2 30.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
x2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 24 25.0 25.0 25.0
4.00 43 44.8 44.8 69.8
5.00 29 30.2 30.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
x2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 4.2 4.2 4.2
4.00 59 61.5 61.5 65.6
5.00 33 34.4 34.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
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x2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 13 13.5 13.5 13.5
4.00 47 49.0 49.0 62.5
5.00 36 37.5 37.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
x2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 8 8.3 8.3 8.3
4.00 74 771 771 85.4
5.00 14 14.6 14.6 100.0
Total 96 100.0 100.0
x2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 54 56.3 56.3 56.3
4.00 24 25.0 25.0 81.3
5.00 18 18.8 18.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
x2.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 2 2.1 2.1 2.1
4.00 65 67.7 67.7 69.8
5.00 29 30.2 30.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
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x2.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 11 11.5 11.5 11.5
4.00 55 57.3 57.3 68.8
5.00 30 31.3 31.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
x2.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 28 29.2 29.2 29.2
4.00 37 38.5 38.5 67.7
5.00 31 32.3 32.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
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Distribusi Frekuensi Variabel Pengalaman Nasabah (X3)

Frequency Table

x3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 5.2 5.2 5.2
4.00 59 61.5 61.5 66.7
5.00 32 33.3 33.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
x3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9
4.00 44 45.8 45.8 67.7
5.00 31 323 32.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
x3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 14 14.6 14.6 14.6
4.00 43 44.8 44.8 59.4
5.00 39 40.6 40.6 100.0
Total 96 100.0 100.0
x3.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 4.2 4.2 4.2
4.00 59 61.5 61.5 65.6
5.00 33 34.4 34.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
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x3.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 17 17.7 17.7 17.7
4.00 56 58.3 58.3 76.0
5.00 23 24.0 24.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
x3.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9
4.00 54 56.3 56.3 78.1
5.00 21 21.9 21.9 100.0
Total 96 100.0 100.0
x3.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 15.6 15.6 15.6
4.00 56 58.3 58.3 74.0
5.00 25 26.0 26.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
x3.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 14 14.6 14.6 14.6
4.00 46 47.9 47.9 62.5
5.00 36 37.5 37.5 100.0

Total 96 100.0 100.0




x3.9

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 8 8.3 8.3 8.3
4.00 75 78.1 78.1 86.5
5.00 13 13.5 13.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
x3.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 53 55.2 55.2 55.2
4.00 25 26.0 26.0 81.3
5.00 18 18.8 18.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
x3.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 5.2 5.2 5.2
4.00 59 61.5 61.5 66.7
5.00 32 33.3 33.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
x3.12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 17 17.7 17.7 18.8
4.00 56 58.3 58.3 77.1
5.00 22 22.9 22.9 100.0
Total 96 100.0 100.0
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x3.13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 23 24.0 24.0 24.0
4.00 53 55.2 55.2 79.2
5.00 20 20.8 20.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
x3.14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 16 16.7 16.7 16.7
4.00 56 58.3 58.3 75.0
5.00 24 25.0 25.0 100.0

Total 96 100.0 100.0




Distribusi Frekuensi Variabel Loyalitas Nasabah (Y)

Frequency Table

y.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9
4.00 43 44.8 44.8 66.7
5.00 32 33.3 33.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 14 14.6 14.6 14.6
4.00 53 55.2 55.2 69.8
5.00 29 30.2 30.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 16 16.7 16.7 16.7
4.00 50 52.1 52.1 68.8
5.00 30 31.3 31.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 4.2 4.2 4.2
4.00 59 61.5 61.5 65.6
5.00 33 34.4 34.4 100.0
Total 96 100.0 100.0

132



y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 13 13.5 13.5 13.5
4.00 47 49.0 49.0 62.5
5.00 36 37.5 37.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 8 8.3 8.3 8.3
4.00 74 771 771 85.4
5.00 14 14.6 14.6 100.0
Total 96 100.0 100.0
y.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 15.6 15.6 15.6
4.00 56 58.3 58.3 74.0
5.00 25 26.0 26.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
y.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 14 14.6 14.6 14.6
4.00 46 47.9 47.9 62.5
5.00 36 37.5 37.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
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y.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 8 8.3 8.3 8.3
4.00 75 78.1 78.1 86.5
5.00 13 13.5 13.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
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Lampiran V. Hasil Uji Normalitas Data

135

NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Citra
Kepercayaan Perusahaan  Pengalaman Loyalitas
(X1) (X2) Nasabah (X3) Nasabah (Y)

N 96 96 96 96
Normal Mean 33.1042 44.9375 57.3958 37.4063
Parameters®® Std. Deviation 4.18136 3.56537 4.45676 3.30734
Most Extreme Absolute .146 .102 .148 .092
Differences Positive 146 102 .067 .092

Negative -.119 -.065 -.148 -.065
Test Statistic 146 102 .148 .092
Asymp. Sig. (2-tailed) .200° 147¢ .100° .145¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran VI. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Regression

Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 Pengalaman . Enter
Nasabah (X3),
Citra Perusahaan
(X2),
Kepercayaan
(x1)°

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y)

b. All requested variables entered.

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 9172 .841 .836 1.33836 2.184

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Nasabah (X3), Citra Perusahaan (X2), Kepercayaan (X1)
b. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y)

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 874.366 3 291.455 162.716 .000°
Residual 164.790 92 1.791
Total 1039.156 95

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y)
b. Predictors: (Constant), Pengalaman Nasabah (X3), Citra Perusahaan (X2), Kepercayaan (X1)
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Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 2.301 2.055 1.120 .266
Kepercayaan (X1) .519 .042 .656 12.464 .000 .621 1.609
Citra Perusahaan (X2) .100 .045 .108 2.253 .027 .745 1.342
Pengalaman Nasabah .233 .044 315 5.312 .000 491 2.035

(X3)

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y)

Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions

Citra
Condition Kepercayaan Perusahaan Pengalaman

Model Dimension  Eigenvalue Index (Constant) (X1) (X2) Nasabah (X3)
1 1 3.984 1.000 .00 .00 .00 .00

2 .011 19.421 .04 .61 .10 .00

8 .003 36.277 .93 .00 49 .04

4 .002 43.021 .03 .39 40 .96
a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y)

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 30.4602 43.6049 37.4063 3.03379 96
Std. Predicted Value -2.290 2.043 .000 1.000 96
Standard Error of Predicted 1139 416 .265 .068 96
Value
Adjusted Predicted Value 30.4113 43.5083 37.4042 3.03031 96
Residual -5.03149 3.49271 .00000 1.31705 96
Std. Residual -3.759 2.610 .000 .984 96
Stud. Residual -3.840 2.642 .001 1.004 96
Deleted Residual -5.24953 3.57911 .00206 1.37120 96
Stud. Deleted Residual -4.168 2.733 -.002 1.028 96
Mahal. Distance .042 8.169 2.969 1.935 96
Cook's Distance .000 .160 .010 .021 96
Centered Leverage Value .000 .086 .031 .020 96

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y)



Charts

Frequency
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Histogram

Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y)

Mean = 4 B9E-16
— Std. Dev. = 0934
N =298

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Loyalitas Nasababh (Y)
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Regression Studentized Residual
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Scatterplot
Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y)
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Lampiran VII. Dokumentasi Penelitian




141




142

Lampiran VIII. Surat-Surat

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
Jalan A, Yani Km, 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mall: febimail@uin-antasad.acid, website: febi.uin-antasar.acid

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nornor : B-149/Un. 14/11.5/PS. $1/PP.00.9/03/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Radian

NIM 1 190105020382

Program Studi  :  S.1/Perbankan Syariah

Judul . Pengaruh Kepercayaan, Citra, dan Pengalaman dengan
Perusahaan terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Banjarbaru

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : H. Abdul Gafur, Le., M.A.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna  mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Tembusan ;

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosan Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4, Arsip.




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGER|I ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A, Yani Km. 4.6 Telp. {05110 67834343 / 6777965 Banjarmasin 70235
e-mail: febimalli@uin-antasari.ac.id/ fabi vinantasari@amail.com website: www.febl.uin-antasan.ac.id

SURAT PERNYATAAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama' 1+ H. Abdul Gafur, Le., MA.
NIP + 198103022009011014
Jabatan : Dosen Pembimbing Skripsi
Setelah melakukan bimbingan kepada mahasiswa :
Nama : Radian
Nim 1 190105020382
Jurusan : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul : PENGARUH KEPERCAYAAN, CITRA, DAN PENGALAMAN DENGAN

PERUSAHAAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA
KANTOR CABANG BANJARBARU

Menyetujui untuk melakukan perubahan judul skripsi menjadi :
“PENGARUH KEPERCAYAAN, CITRA PERUSAHAAN, DAN PENGALAMAN
NASABAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA
KANTOR CABANG BANJARBARU *

Demikian persetujuan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 05 Maret 2024 Menyetujui,
Pemohon, Dosen pembimbing Skripsi
A,

Radian . Abdul Gafur, Lc., M.A.
NIM. 190105020382 NIP, 198103022009011014

143




144

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febi it i.ac.id Aebi.ui Bgmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

Banjarmasin, 09 Agustus 2023
Nomor @ B-390/Un.14/11.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/08/2023
Lampiran : Satu berkas
Hal . Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Radian / 190105020382

Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekenomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Radian / 190105020382
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : PENGARUH KEPERCAYAAN, CITRA, DAN PENGALAMAN DENGAN

PERUSAHAAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK SYARIAH
INDONESIA KANTOR CABANG BANJARBARU

pada:
Hari/Tanggal : Senin, 14 Agustus 2023
Waktu : 11.30-12.15
Tempat : Ruang Munagasyah 1

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing)  : H. Abdul Gafur, Lc., M.A.
Penguiji (Eksternal) < Ansharullah, S.Ag., M.Fil.l.
Notulis : Abd. Adim, SE., M.Ag

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua Prodi Perbankan Syariah

Annisa Sayyid, SHI, MSI.

Tembusan:
-Yth. 1. Penguji (Pembimbing)
2. Penguji (Eksternal)
3. Notulis
-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya
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$ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
: UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235 :
e-mail: febimail@uin-sntasan ac idf fabi . i e: febiuin-antasar.acid

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada Hari/Tanggal : Senin, 14 Agustus 2023 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas
nama:

Nama/NIM : Radian/ 190105020382

Jurusan :  Perbankan Syariah

Judul 1 PENGARUH KEPERCAYAAN, CITRA, DAN
PENGALAMAN DENGAN PERUSAHAAN TERHADAP
LOYALITAS NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA
KANTOR CABANG BANJARBARU

Dengan susunan tim Penpuji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing) : H. Abdul Gafur, Le., M.A.
Penguji (Ekternal) : Ansharullah, S.Ag., M.Fil.L
Notulen : Abd. Adim, SE., M.Ag

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
Britermmay/ diterima dengan perbaikan / drtotalc®
Catatan pelaksanaan ujian proposal:

Banjarmasin, Senin, 14 Agustus 2023

v

1. Penguji (Pembimbing) . Abdul Gafur, Le., M.A.
2. Penguji (Ekternal) SlAg, MFILL

im, SE.. M.Ag
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
alan A. Yani K. 4.5 Teip, (0511) 6783434 Banjammasin 70235
e-mall: Bl 1 webake! L

' KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

ANTASART

Nomor : B-436/Un. 14/111.5/TL.00/03/2024 07 Maret 2024
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal  : Permohonan Izin Riset

Yth,
Pimpinan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banjarbaru

Assalamu’alaikum wr.wh.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakulias Ekonomi dan

Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama : RADIAN

NiM : 180105020382

TempatiTanggal Lahic  : Banjarmasin, 02 Januari 2002

Semester/Jurusan i X/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2023/2024

Alamat : Jl Trans Kalimantan Komp Persada Raya 1 Jalur
Wi No. 55 RT 22 RW 02 Kel Handil Bakli Kec
Alalak Kab Barito Kuala 70582

Waktu Riset : OF Maret s.d 0T Mei 2024

Judul Skripsi : Pengaruh Kepercayaan, Citra Perusal dan P I !
Nasabah Terhadap Loyaiilas Nasabah Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarbaru (sebagaimana proposal terlampir}.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperiukan lerkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.




B s l BANK SYARIAH
INDONESIA

SURAT KETERANGAN

No. 04/090-03/8049

PT Bank Syariah Indonesia, Tbk KC Banjarbaru yang berkedudukan di Jalan A. Yani Km 35,5
Kelurahan Komet Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru Kalimantan Selatan, dengan
ini menerangkan bahwa :

Nama . Radian

NIM . 190105020382

Fakultas / Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah
Universilas : UIN Antasarl Banjarmasin

Telah melaksanakan penelitianfriset di PT Bank Syariah Indonesia, Tbk KC Banjarbaru
dengan judul skripsi “ Pengaruh Kepercayaan, Citra Perusahaan, dan Pengalaman
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Banjarbaru .

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarbaru, 17 April 2024
PT BANK SYARIAH INDONESIA, Tbk

KC Banjarbaru
# CANK SYA
IN\ Rl
K

Moch Arif Rahman Saubari
Branch Manager BOSM
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S ISl -
ULTAS EKO
4.5 Telp.

: 190105020382

: Perbankan Syariah

: Ekonomi dan Bisnis Islam
i Pengaruh Kepercayaan, Citra
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN Jalan A. Yam Km. 4.5 Telp, (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235

é KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

e-mail: febimail @uin-antas A/ febi winantasari/ @ gmail com website: febi uin-antasan ac.id

Nama Radian

Nim 190105020382

Jurusan Perbankan Syanah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Skripsi Pengaruh Kepercayaan, Citra Perusahaan, dan Pengalaman
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing - H. Abdul Gafur, Le, M.A.

DOSEN PEMBIMBING
- Aosrl peneliban ferdlahale o‘%u:!é'hgkn penelifian ferobhuly
2 Ml&n inctabor harus bbb desil hercorks Camé\Ang

[4 November Jo23

/

Y

Catatan: = 8
a  Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I

b, Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran i dapat dicopy).
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
UlN e-mail: febimailduin-antasanag i/ febi uinantasari (@ gmail com website: fobi um-antasan sc id

® KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

AN KONSU

Nama Radian

Nim 190105020382

Jurusan Perbankan Syanah

Fakulias Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Skripsi : Pengaruh Kepercayaan, Citra Perusahaan, dan Pengalaman
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing : H. Abdul Gafur, Le, M.A.

DOSEN PEMBIMBING

 Dercsbakan judal. pengabman dengan prerucakaan o roboh meypdr
Pengslman na

1% Desember 2002

7 /

Catatan: = <
a Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UI.N Jalan A Yani Km. 4 5 Telp, (051 1) 67834343 / 6777985 Banjarmasin 70235

3 é KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

e-mail: febimailiduin-antasan ac.id/ febi uinantasan @gmail com website: febi uin-antam ac. i

Nama Radian

Nim 190105020382

Jurusan Perbankan Syanah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Skripsi Pengaruh Kepercayaan, Citra Perusahaan, dan Pengalaman
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing : H. Abdul Gafur, Le.. M.A.

DOSEN PEMBIMBING

L 2 fambohban bekni analica blanga cbn hasllnga ofpeneliR
R e

q Januari 2024

[y 4,
Catatan:

a  Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I
b. Konsultasi berikutnya harus bawa | serupa vang masih kosong
(lembaran im dapat dicopy).
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KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A Yani Km. 4.5 Telp (0511) 67834343 / 6777955 Banjanmasin 70235
c-mail: febimatl @i n-antasar ac i/ febi wnantasindgmail com website! febi uin-antasan ac i

Nama Radian

Nim 190105020382

Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Skripsi Pengaruh Kepercayoan, Citra Perusahaan, dan Pengalaman
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing H. Abdul Gafur, Le., MA.

DOSEN PEMBIMBING

t Derboilan kisr~ ks’ inshimen peselip

A4 Janusri 2004

/

Catatan: /

a Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing |
b, Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran im dapat dicopy).




KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp, (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
c-mail: febimail@uin-antasari s id/ febi vinar @gmail com website: [ebiuin-antasari sc.id

TATAN K M { SKRIPSI

Nama Radian
Nim 190105020382
Jurusan : Perbankan Syanah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Skripsi  : Pengaruh Kepercayaan, Citra Perusal dan Pengal
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing : H. Abdul Gafur, Le.. M.A.

DOSEN PEMBIMBING

I pn-/w!ao Jtmu’wf fmirﬁin

4
Catatan:
a Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran im dapat dicopy).
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KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km 4.5 Telp, (0511) 67834343 / 6777955 Banjormasin 70235
I e-mail: febimail@uin-antasari ae.id/ febiuinantasari@gmail com website: febi.uin-antasan. ned

NK T AN

Nama : Radian

Nim : 190105020382

Jurusan : Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Skripsi - Pengaruh Kepercayaan, Citra Perusshaan, dan Pengalaman
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing < H. Abdul Gafur, Lc.. MA.

DOSEN PEMBIMBING

i ﬂr&;bn lcueu:)rw' /)mﬂin

Catatan:
a  Sefiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).




KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A, Yo Km, 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjanmasin 70235
cmail; febimail@in-antasariac,id/ febi wnantasan/@gmail com website: febi uin-antasan.ac. id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Radian

Nim : 190105020382

Jurusan : Perbankan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Skripsi  : Pengaruh Kepercavaan, Citra Perusahaan, dan Pengalaman
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing < H. Abdul Gafur, Le., M A

DOSEN PEMBIMBING

1. Derdaiken peroliian alctrphp clobiif
2-Gantbaran umum alye/c /;\w/('/r-’w d;r}y.&.s
2 pmbl c#?by!m

24 APN‘L Q024
N

4

/

/

a Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh ‘Pembimbing |
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A Yani Km. 4.5 Telp, (0511) 67834343 / 6777955 Banjurmasin 70235
UIN e-mail- febimaildnn-antasan seid/ (ebi uipntasan@email com website. fiebi uin-antasan ac id

Nama Radian

Nim 190105020382

Jurusan Perbankan Syanah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Skripsi Pengaruh Kepercayaan, Citra Perusahaan, dan Pengalaman
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing : H. Abdul Gafur, Le, M.A.

DOSEN PEMBIMBING

I peniauiaa fewecioner /Owﬁﬁn

249 J.gnuam' o2y

r ’

7

a
Catatan:
a Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I
b Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONES|A
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A, Yani Km. 4.5 Telp, (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
UI,N c-mail; fehimail@un-antasan a¢id/ febi winntasaricdgmail com website: febi uin-antasan ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Radian

Nim 1 190105020382

Jurusan : Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Skripsi  : Pengaruh Kepercayaan, Citra Perusahaan, dan Pengalaman
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Banjarbaru

Pembimbing : H. Abdul Gafur, Le., MA.

DOSEN PEMBIMBING

1- Denam[aa}un Jeors
2 Depjelosan 1 fabel hurus lebih cieil chn jebs
s /Oy,isﬂrso Kata "unk" J,'Jr:/;'ao /Aoulv’.‘r'an aﬁ'ﬂr?/ary[an

§ oy Lisn Abdrok )
s.ﬁ:%’ I:;m ﬂ‘y"’ /-—--H-Ew ferobhualy d'&ggxaa femkle,@ﬂ

2 fpril 2024
/,

/

Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I
. Konsullasi berikutnya harus t lembaran serupa yang masth kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
‘> UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434,6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febi@ uin-antasari ac.id/lebi uinantasari @ gmail com.com website: www febi.uin antasari ac.id

ANTASARI

SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B- 179 /Un.14/111.5/PS.51/PP.00.9/05 /2024

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat
Keterangan Bebas Plagiasi atas nama Saudara (i) :

Nama : Radian
NIM * 180105020382
Jurusan : Perbankan Syariah
PENGARUH KEPERCAYAAN, CITRA PERUSAHAAN, DAN PENGALAMAN NASABAH
dudul * TERHADAP LOYALITAS NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA KANTOR CABANG

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan :
BEBAS PLAGIASI
Dengan Presentasi Plagiat 23 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.




9. Saudara (jumlah saudara)

SN o
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : Radian

Tempat dan Tanggal lahir : Banjarmasin, 02 Januari 2002

Agama : Islam

Kebangsaan : Indonesia

Status Perkawinan : Belum Menikah

Alamat : Komplek Persada Raya 1 Jalur VI No.55 RT 22
RW 02 Kel Handil Bakti Kec Alalak Kab Barito
Kuala 70582

Pendidikan

a. SD : MIN Pegatan Hilir (2008 - 2013)

b. SMP : MTsN Pegatan (2014 - 2016)

c. SMA : SMA Negeri 1 Katingan Kuala (2017 - 2019)

Orang Tua

Ayah

Nama : Umega

Pekerjaan : Swasta

Pendidikan : SMA

Alamat : Komplek Persada Raya 1 Jalur VI No.55 RT 22
RW 02 Kel Handil Bakti Kec Alalak Kab Barito
Kuala 70582

Ibu

Nama : Norlatipah

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Pendidikan : SMA

Alamat : Komplek Persada Raya 1 Jalur VI No.55 RT 22

RW 02 Kel Handil Bakti Kec Alalak Kab Barito
Kuala 70582

03

Banjarmasin, Maret 2024
Penulis,

Radian



