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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 
 
Responden yang Terhormat, 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah, saya meminta 

kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

ini. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh 

Kepercayaan, Citra, Perusahaan, dan Pengalaman Nasabah Terhadap Loyalitas 

Nasabah Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banjarbaru”. Besar harapan 

saya bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia   untuk memberikan tanggapan 

pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul nantinya 

akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban 

yang diberikan tidak akan dinilai benar salahnya, melainkan sebagai informasi yang 

sangat bermanfaat untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai 

dengan etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

Hormat Saya, 
 
 

Radian  
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A. Identitas Responden 

Berilah tanda () di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik 
responden di bawah ini. 
1. Nama :  ..............................................  (Boleh tidak diisi) 
2. Umur :  

 16-25 tahun 
 26-35 tahun 
 36-45 tahun 
 > 45 tahun 

 
3. Jenis Kelamin  

 
4. Pekerjaan : 

 PNS 
 Karyawan Swasta 
 Karyawan BUMN/BUMD 
 TNI /  Polri 
 Mahasiswa / Pelajar 
 Lain-Lain: ................................. 

 
5. Pendapatan  

 
 < Rp. 1.000.000 
  
 Rp.1.000.000 – Rp. 5.000.000 
  
 > Rp. 5.000.000 
  

 
6. Pendidikan Terakhir :  

 SD  Diploma 
    
 SMP  S1 
    
 SMA  S2 
    
   S3 

  
 

  

 Laki-Laki  Perempuan 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada 

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan 

pedoman : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju  

CS : Cukup Setuju   

TS : Tidak Setuju    

STS : Sangat Tidak Setuju   

2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin 

ganti, kemudian berilah tanda check list () kembali pada jawaban yang Anda 

rasa lebih tepat.  
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KUESIONER PENELITIAN 

Kepercayaan (X1) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Kemampuan (Ability)      
1. Bank Syariah Indonesia mampu menyediakan 

layanan transaksi sesuai dengan kebutuhan 
nasabah 

     

2. Bank Syariah Indonesia mampu menjamin 
keamanan transaksi nasabah 

     

3. Bank Syariah Indonesia mampu memberikan 
jaminan kelancaran transaksi  

     

 Kebaikan Hati (Benovolence)      

4. Pihak Bank Syariah Indonesia memberikan 
pertolongan kepada nasabah dalam memilih 
produk tabungan sesuai keperluan 

     

5. Pihak Bank Syariah Indonesia memberikan 
pertolongan kepada nasabah untuk 
mendapatkan pelayanan yang sesuai 

     

 Integritas (Integrity)      
6. Bank Syariah Indonesia memberikan informasi 

yang jelas mengenai kekurangan dan kelebihan 
produk perbankan syariah 

     

7. Pihak Bank Syariah Indonesia dengan tulus 
memberikan pelayanan kepada nasabah 

     

8. Pihak Bank Syariah Indonesia akan sesegera 
mungkin menginformasikan kepada nasabah 
jika ada kebijakan perbankan yang berubah 

     

Citra Perusahaan (X2) 

No
. 

Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Kualitas      
1. Bank Syariah Indonesia berkembang 

menjadi lembaga keuangan yang maju 
     

2. Bank Syariah Indonesia memiliki reputasi 
sebagai Bank yang amanah 

     

3. Bank Syariah Indonesia memiliki karyawan 
dengan kompetensi yang mampu memberikan 
pelayanan prima 

     

 Kinerja      
4. Bank Syariah Indonesia mampu 

menumbuhkan asetnya 
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5. Bank Syariah Indonesia meningkatkan 
jumlah nasabah dibandingkan dengan bank 
syariah yang lain lebih cepat 

     

6. Bank Syariah Indonesia mampu 
meningkatkan laba, asset jumlah nasabah 
dengan baik diatas target dalam 3 tahun 
terakhir 

     

 Responsibility      
7. Bank Syariah Indonesia memiliki tanggung 

jawab sosial yang tinggi 
     

 Attractiveness      
8. Bank Syariah Indonesia menyediakan 

layanan mobile banking yang mudah di 
akses 

     

9. Bank Syariah Indonesia memiliki layanan 
mobile bisa digunakan dimana saja 

     

10. Bank Syariah Indonesia memiliki karyawan 
yang kompeten 

     

 
Pengalaman Nasabah (X3) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Sense (Panca Indra)      
1. Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia 

memiliki ruang tunggu yang luas dan 
nyaman 

     

2. Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia 
memiliki tempat parkir yang luas 

     

3. Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia 
memiliki fasilitas yang lengkap 

     

 Feel (perasaan)      
4. Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia 

mampu memenuhi semua pelayanan yang 
di perlukan sebagai nasabah 

     

5. Nasabah menilai Pihak Bank Syariah 
Indonesia memiliki perhatian yang besar 
terhadap kebutuhan nasabah 

     

6. Nasabah menilai Karyawan Bank Syariah 
Indonesia sangat ramah dan sopan 

     

7. Nasabah menilai Karyawan Bank Syariah 
Indonesia memberikan tanggapan atas 
keluhan nasabah 

     

 Think (cara berpikir)      
8. Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia 

mampu memberikan pelayanan prima 
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9. Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia 
memiliki sistem operasional yang benar-
benar bebas dari riba 

     

10. Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia 
memiliki reputasi yang sangat baik 

     

 Act (Tindakan)      
11. Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia 

memiliki respon yang cepat terhadap 
kebutuhan nasabah 

     

12. Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia 
mampu membantu menyelesaikan masalah 
nasabah 

     

 Relate (pertalian)      
13. Nasabah mendapatkan pemberitahuan dari 

Bank Syariah Indonesia atas setiap transaksi 
melalui email  

     

14. Nasabah menilai Bank Syariah Indonesia 
dapat menciptakan komunikasi yang baik 
dengan nasabah melalui, telepon maupun 
kontak fisik 

     

 
 
Loyalitas Nasabah (Y) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Kesetiaan terhadap produk dan layanan  
1. Selain menjadi nasabah Bank Syariah 

Indonesia, saya juga menjadi nasabah di Bank 
lain 

     

2. Sudah lebih dari 2 tahun saya menjadi nasabah 
Bank Syariah Indonesia 

     

3. Saya mengutamakan bertransaksi melalui 
Bank Syariah Indonesia 

     

 Ketahanan terhadap pengaruh yang 
negatif mengenai Bank 

     

4. Meskipun pernah mendapatkan tawaran dari 
Bank lain, tetapi saya selalu memilih 
bertransaksi di Bank Syariah Indonesia 

     

5. Meskipun Bank lain menawarkan promo, saya 
tetap memilih bertransaksi dan menggunakan 
layanan Bank Syariah Indonesia 

     

6. Saya tidak pernah berniat menjadi nasabah 
Bank lain 

     

 Merekoendasikan secara total eksistensi 
Bank 
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7. Saya menyarankan kepada keluarga untuk 
menggunakan layanan dan produk dari Bank 
Syariah Indonesia 

     

8. Saya menyarankan kepada teman untuk 
menggunakan layanan dan produk dari Bank 
Syariah Indonesia 

     

9. Saya menyarankan kepada kerabat untuk 
menggunakan layanan dan produk dari Bank 
Syariah Indonesia 
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Lampiran II. Hasil Uji Instrumen Penelitian 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.884 8 
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Hasil Uji Validitas Variabel Citra Perusahaan 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Citra Perusahaan 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.868 11 
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Hasil Uji Validitas Variabel Pengalaman Nasabah 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Pengalaman Nasabah 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.861 14 
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Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas Nasabah 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Nasabah 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.863 9 
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Lampiran III. Hasil Rekapitulasi Kuesioner 

Rekapitulasi tanggapan Responden pada Variabel Kepercayaan 

No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 

1 4 4 4 3 4 5 4 4 32 
2 3 5 5 3 4 4 3 5 32 
3 5 4 3 2 3 5 5 4 31 
4 5 5 5 4 5 4 5 5 38 
5 5 5 3 5 5 5 5 5 38 
6 4 5 5 4 4 5 4 5 36 
7 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
8 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
10 5 5 4 5 5 4 5 5 38 
11 4 4 5 4 4 5 4 4 34 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
13 3 3 4 3 3 4 3 3 26 
14 4 4 4 4 4 3 4 4 31 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
16 5 5 5 5 5 4 5 5 39 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
18 3 3 3 3 3 5 3 3 26 
19 5 5 5 5 5 3 5 5 38 
20 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
22 5 5 5 5 5 4 5 5 39 
23 4 4 4 4 4 5 4 4 33 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
25 3 3 3 3 3 4 3 3 25 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
27 4 4 4 4 4 3 4 4 31 
28 3 4 4 3 3 4 3 4 28 
29 3 3 3 3 3 4 3 3 25 
30 4 3 3 4 5 3 5 4 31 
31 5 3 4 5 5 5 5 4 36 
32 3 4 3 3 3 4 3 5 28 
33 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
34 3 4 5 3 3 5 3 4 30 
35 5 4 5 5 5 5 5 4 38 
36 4 5 4 4 4 4 4 3 32 
37 3 4 4 3 3 4 3 4 28 
38 4 5 4 4 4 4 4 4 33 
39 4 4 4 4 4 5 4 5 34 
40 5 4 5 5 5 4 5 4 37 
41 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
42 4 4 4 4 4 3 4 3 30 
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No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 

43 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
45 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
47 5 3 4 5 5 5 5 4 36 
48 3 4 3 3 3 4 3 5 28 
49 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
50 3 4 5 3 3 5 3 4 30 
51 5 4 5 5 5 5 5 4 38 
52 4 5 4 4 4 4 4 3 32 
53 3 4 4 3 3 4 3 4 28 
54 4 5 4 4 4 4 4 4 33 
55 4 4 4 4 4 5 4 5 34 
56 5 4 5 5 5 4 5 4 37 
57 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
58 4 4 4 4 4 3 4 3 30 
59 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
61 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
63 3 4 5 3 3 3 3 3 27 
64 5 3 4 5 5 5 5 4 36 
65 3 4 3 3 3 4 3 5 28 
66 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
67 3 4 5 3 3 5 3 4 30 
68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
69 5 3 4 5 5 5 5 4 36 
70 3 4 3 3 3 4 3 5 28 
71 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
72 3 4 5 3 3 5 3 4 30 
73 5 4 5 5 5 5 5 4 38 
74 4 5 4 4 4 4 4 3 32 
75 3 4 4 3 3 4 3 4 28 
76 4 5 4 4 4 4 4 4 33 
77 4 4 4 4 4 5 4 5 34 
78 5 4 5 5 5 4 5 4 37 
79 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
80 4 4 4 4 4 3 4 3 30 
81 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
83 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
84 5 4 5 5 5 5 5 4 38 
85 4 5 4 4 4 4 4 3 32 
86 3 4 4 3 3 4 3 4 28 
87 4 5 4 4 4 4 4 4 33 
88 4 4 4 4 4 5 4 5 34 
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No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 

89 5 4 5 5 5 4 5 4 37 
90 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
91 4 4 4 4 4 3 4 3 30 
92 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
94 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
96 3 4 5 3 3 3 3 3 27 
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Rekapitulasi Tanggapan Responden pada Variabel Citra Perusahaan 

No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2.10 

1 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 42 
2 5 5 3 4 5 4 5 5 5 3 47 
3 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 51 
4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 50 
5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 48 
6 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 46 
7 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 47 
8 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 40 
9 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 42 
10 4 4 3 4 4 5 5 4 5 3 44 
11 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 45 
12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43 
13 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 39 
14 5 5 3 4 4 4 4 5 5 3 45 
15 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 51 
16 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 51 
17 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 51 
18 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 41 
19 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 54 
20 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 49 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
22 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 54 
23 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 45 
24 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 50 
25 4 5 5 4 3 5 3 5 5 5 49 
26 4 4 5 5 3 4 3 4 4 5 46 
27 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 48 
28 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 44 
29 4 5 4 5 3 4 3 5 4 4 45 
30 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 40 
31 4 4 3 5 5 4 3 4 4 3 42 
32 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 41 
33 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 46 
34 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 44 
35 5 3 4 4 5 4 5 4 3 4 45 
36 5 5 3 4 4 4 5 5 5 3 46 
37 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 51 
38 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 47 
39 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 50 
40 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 47 
41 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 50 
42 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 
43 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 47 
44 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 38 
45 4 3 5 4 5 4 4 4 3 3 42 
46 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 42 
47 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 47 
48 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 45 
49 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 41 
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No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2.10 

50 5 3 4 5 5 4 3 5 3 3 43 
51 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 49 
52 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 47 
53 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 48 
54 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 46 
55 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 46 
56 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 
57 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 46 
58 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 39 
59 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 41 
60 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 41 
61 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 44 
62 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 43 
63 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 40 
64 4 5 3 4 5 4 3 5 5 3 44 
65 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 49 
66 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 48 
67 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 48 
68 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 42 
69 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 47 
70 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 45 
71 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 41 
72 5 3 4 5 5 4 3 5 3 3 43 
73 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 49 
74 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 47 
75 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 48 
76 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 46 
77 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 46 
78 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 
79 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 46 
80 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 39 
81 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 41 
82 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 41 
83 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 44 
84 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 44 
85 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 46 
86 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 40 
87 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 41 
88 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 42 
89 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 
90 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 42 
91 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 40 
92 4 5 3 4 4 4 3 5 5 3 43 
93 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 49 
94 4 4 3 5 5 4 3 4 4 3 42 
95 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 42 
96 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 42 
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Rekapitulasi Tanggapan Responden pada Variabel Pengalaman Nasabah 

No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 x3.10 x3.11 x3.12 x3.13 x3.14 

1 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 51 
2 5 5 3 4 4 3 5 5 4 5 4 4 3 5 59 
3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 59 
4 4 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5 3 3 5 59 
5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 65 
6 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 64 
7 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 61 
8 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 54 
9 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 53 
10 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 2 3 5 57 
11 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 59 
12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 54 
13 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 46 
14 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 
15 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 
16 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 64 
17 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 66 
18 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 47 
19 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 66 
20 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 61 
21 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 
22 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 65 
23 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 58 
24 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 59 
25 4 3 4 4 3 4 3 3 5 3 4 3 4 3 50 
26 4 3 5 5 3 3 3 3 4 3 5 3 3 3 50 
27 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 56 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 55 
29 3 4 3 5 3 5 3 3 4 3 5 3 5 3 52 
30 5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 58 
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No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 x3.10 x3.11 x3.12 x3.13 x3.14 

31 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 61 
32 4 5 4 4 5 3 5 4 4 3 4 5 3 5 58 
33 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 59 
34 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 59 
35 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 61 
36 5 5 3 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 54 
37 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 58 
38 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 62 
39 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 64 
40 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 
41 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 58 
42 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 54 
43 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 61 
44 5 5 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 57 
45 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 62 
46 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 62 
47 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 58 
48 4 3 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 59 
49 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 58 
50 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 57 
51 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 59 
52 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 51 
53 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 
54 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 58 
55 5 5 3 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 63 
56 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 54 
57 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 58 
58 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 47 
59 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 54 
60 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 53 
61 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 60 
62 4 4 4 3 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 60 
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No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 x3.10 x3.11 x3.12 x3.13 x3.14 

63 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 48 
64 5 3 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 57 
65 5 5 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 3 5 60 
66 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 59 
67 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 61 
68 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 62 
69 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 62 
70 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 60 
71 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 61 
72 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 58 
73 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 59 
74 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 61 
75 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 51 
76 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 58 
77 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 60 
78 5 5 3 5 5 3 5 5 4 3 5 5 3 5 61 
79 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 56 
80 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 56 
81 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 49 
82 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 54 
83 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 53 
84 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 54 
85 5 5 5 5 3 5 3 4 4 3 5 3 5 3 58 
86 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 56 
87 5 5 3 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 60 
88 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 61 
89 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 58 
90 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 52 
91 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 47 
92 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 55 
93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 55 
94 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 62 
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No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 x3.10 x3.11 x3.12 x3.13 x3.14 

95 3 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 60 
96 5 3 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 51 
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Rekapitulasi Tanggapan Responden pada Variabel Loyalitas Nasabah 

No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9 

1 4 4 4 4 4 5 4 3 4 36 
2 3 5 5 4 5 4 5 5 4 40 
3 5 4 3 4 3 5 4 3 5 36 
4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 
5 5 5 3 5 3 4 5 3 4 37 
6 4 5 5 4 5 4 5 5 4 41 
7 4 4 4 5 4 3 4 4 3 35 
8 4 4 3 4 3 4 4 3 4 33 
9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 
10 5 5 4 4 4 5 5 4 5 41 
11 4 4 5 4 5 4 4 5 4 39 
12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 
13 3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
18 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 
19 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 
20 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
22 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 
23 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 
24 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 
25 3 3 3 4 3 5 3 3 5 32 
26 3 3 3 5 3 4 3 3 4 31 
27 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 
28 3 4 4 4 4 3 4 4 3 33 
29 3 3 3 5 3 4 3 3 4 31 
30 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 
31 5 3 4 5 5 4 4 5 4 39 
32 3 4 3 4 4 4 5 4 4 35 
33 5 5 5 4 5 4 4 5 4 41 
34 3 4 5 3 5 5 4 5 5 39 
35 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40 
36 4 5 4 4 4 4 3 4 4 36 
37 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 
38 4 5 4 5 4 3 4 4 3 36 
39 4 4 4 5 5 4 5 5 4 40 
40 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 
41 4 3 4 4 4 5 4 4 5 37 
42 4 4 4 4 3 4 3 3 4 33 
43 4 4 3 5 4 4 4 4 4 36 
44 4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 
45 5 5 4 4 5 4 5 5 4 41 
46 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 
47 5 3 4 4 5 5 4 5 5 40 
48 3 4 3 4 4 5 5 4 5 37 
49 5 5 5 4 5 3 4 5 3 39 
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No. 
Resp 

Item Pernyataan 
Total y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9 

50 3 4 5 5 5 4 4 5 4 39 
51 5 4 5 5 5 4 4 5 4 41 
52 4 5 4 4 4 4 3 4 4 36 
53 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 
54 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 
55 4 4 4 5 5 4 5 5 4 40 
56 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 
57 4 3 4 5 4 4 4 4 4 36 
58 4 4 4 4 3 4 3 3 4 33 
59 4 4 3 5 4 4 4 4 4 36 
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
61 5 5 4 4 5 4 5 5 4 41 
62 5 5 5 3 5 4 5 5 4 41 
63 3 4 5 4 3 4 3 3 4 33 
64 5 3 4 4 5 4 4 5 4 38 
65 3 4 3 4 4 4 5 4 4 35 
66 5 5 5 5 5 4 4 5 4 42 
67 3 4 5 5 5 4 4 5 4 39 
68 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 
69 5 3 4 4 5 5 5 5 4 40 
70 3 4 3 4 4 5 4 5 5 37 
71 5 5 5 4 5 3 5 4 5 41 
72 3 4 5 5 5 4 4 5 3 38 
73 5 4 5 5 5 4 4 5 4 41 
74 4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 
75 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 
76 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 
77 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 
78 5 4 5 4 4 4 5 5 4 40 
79 4 3 4 5 4 4 4 4 4 36 
80 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 
81 4 4 3 5 4 4 3 3 4 34 
82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
83 5 5 4 4 5 4 4 4 4 39 
84 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40 
85 4 5 4 5 4 4 3 4 4 37 
86 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 
87 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 
88 4 4 4 4 5 4 5 5 4 39 
89 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 
90 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 
91 4 4 4 4 3 4 3 3 4 33 
92 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 
93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
94 5 5 4 5 5 4 5 5 4 42 
95 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 
96 3 4 5 4 3 4 3 3 4 33 
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Lampiran IV. Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian 

 
Distribusi Frekuensi Variabel Kepercayaan (X1) 

 
x1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9 

4.00 43 44.8 44.8 66.7 

5.00 32 33.3 33.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 14 14.6 14.6 14.6 

4.00 53 55.2 55.2 69.8 

5.00 29 30.2 30.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 16 16.7 16.7 16.7 

4.00 50 52.1 52.1 68.8 

5.00 30 31.3 31.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 22 22.9 22.9 24.0 

4.00 43 44.8 44.8 68.8 

5.00 30 31.3 31.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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x1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9 

4.00 43 44.8 44.8 66.7 

5.00 32 33.3 33.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 11 11.5 11.5 11.5 

4.00 47 49.0 49.0 60.4 

5.00 38 39.6 39.6 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9 

4.00 42 43.8 43.8 65.6 

5.00 33 34.4 34.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 15 15.6 15.6 15.6 

4.00 56 58.3 58.3 74.0 

5.00 25 26.0 26.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Distribusi Frekuensi Variabel Citra Perusahaan (X2) 

x2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 5 5.2 5.2 5.2 

4.00 73 76.0 76.0 81.3 

5.00 18 18.8 18.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 11 11.5 11.5 11.5 

4.00 56 58.3 58.3 69.8 

5.00 29 30.2 30.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 24 25.0 25.0 25.0 

4.00 43 44.8 44.8 69.8 

5.00 29 30.2 30.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 4.2 4.2 4.2 

4.00 59 61.5 61.5 65.6 

5.00 33 34.4 34.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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x2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 13 13.5 13.5 13.5 

4.00 47 49.0 49.0 62.5 

5.00 36 37.5 37.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 8.3 8.3 8.3 

4.00 74 77.1 77.1 85.4 

5.00 14 14.6 14.6 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 54 56.3 56.3 56.3 

4.00 24 25.0 25.0 81.3 

5.00 18 18.8 18.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 2 2.1 2.1 2.1 

4.00 65 67.7 67.7 69.8 

5.00 29 30.2 30.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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x2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 11 11.5 11.5 11.5 

4.00 55 57.3 57.3 68.8 

5.00 30 31.3 31.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 28 29.2 29.2 29.2 

4.00 37 38.5 38.5 67.7 

5.00 31 32.3 32.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Distribusi Frekuensi Variabel Pengalaman Nasabah (X3) 

Frequency Table 
 

x3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 5 5.2 5.2 5.2 

4.00 59 61.5 61.5 66.7 

5.00 32 33.3 33.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9 

4.00 44 45.8 45.8 67.7 

5.00 31 32.3 32.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 14 14.6 14.6 14.6 

4.00 43 44.8 44.8 59.4 

5.00 39 40.6 40.6 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 4.2 4.2 4.2 

4.00 59 61.5 61.5 65.6 

5.00 33 34.4 34.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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x3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 17 17.7 17.7 17.7 

4.00 56 58.3 58.3 76.0 

5.00 23 24.0 24.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9 

4.00 54 56.3 56.3 78.1 

5.00 21 21.9 21.9 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 15 15.6 15.6 15.6 

4.00 56 58.3 58.3 74.0 

5.00 25 26.0 26.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 14 14.6 14.6 14.6 

4.00 46 47.9 47.9 62.5 

5.00 36 37.5 37.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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x3.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 8.3 8.3 8.3 

4.00 75 78.1 78.1 86.5 

5.00 13 13.5 13.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x3.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 53 55.2 55.2 55.2 

4.00 25 26.0 26.0 81.3 

5.00 18 18.8 18.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x3.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 5 5.2 5.2 5.2 

4.00 59 61.5 61.5 66.7 

5.00 32 33.3 33.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x3.12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 17 17.7 17.7 18.8 

4.00 56 58.3 58.3 77.1 

5.00 22 22.9 22.9 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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x3.13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 23 24.0 24.0 24.0 

4.00 53 55.2 55.2 79.2 

5.00 20 20.8 20.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
x3.14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 16 16.7 16.7 16.7 

4.00 56 58.3 58.3 75.0 

5.00 24 25.0 25.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Distribusi Frekuensi Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 

Frequency Table 
 

y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 21 21.9 21.9 21.9 

4.00 43 44.8 44.8 66.7 

5.00 32 33.3 33.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 14 14.6 14.6 14.6 

4.00 53 55.2 55.2 69.8 

5.00 29 30.2 30.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 16 16.7 16.7 16.7 

4.00 50 52.1 52.1 68.8 

5.00 30 31.3 31.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 4.2 4.2 4.2 

4.00 59 61.5 61.5 65.6 

5.00 33 34.4 34.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 13 13.5 13.5 13.5 

4.00 47 49.0 49.0 62.5 

5.00 36 37.5 37.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 8.3 8.3 8.3 

4.00 74 77.1 77.1 85.4 

5.00 14 14.6 14.6 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 15 15.6 15.6 15.6 

4.00 56 58.3 58.3 74.0 

5.00 25 26.0 26.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 14 14.6 14.6 14.6 

4.00 46 47.9 47.9 62.5 

5.00 36 37.5 37.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 8.3 8.3 8.3 

4.00 75 78.1 78.1 86.5 

5.00 13 13.5 13.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Lampiran V. Hasil Uji Normalitas Data 
 
NPar Tests 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Kepercayaan 

(X1) 

Citra 

Perusahaan 

(X2) 

Pengalaman 

Nasabah (X3) 

Loyalitas 

Nasabah (Y) 

N 96 96 96 96 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 33.1042 44.9375 57.3958 37.4063 

Std. Deviation 4.18136 3.56537 4.45676 3.30734 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .146 .102 .148 .092 

Positive .146 .102 .067 .092 

Negative -.119 -.065 -.148 -.065 

Test Statistic .146 .102 .148 .092 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c .147c .100c .145c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran VI. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Pengalaman 

Nasabah (X3), 

Citra Perusahaan 

(X2), 

Kepercayaan 

(X1)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .917a .841 .836 1.33836 2.184 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Nasabah (X3), Citra Perusahaan (X2), Kepercayaan (X1) 

b. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 874.366 3 291.455 162.716 .000b 

Residual 164.790 92 1.791   

Total 1039.156 95    

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 

b. Predictors: (Constant), Pengalaman Nasabah (X3), Citra Perusahaan (X2), Kepercayaan (X1) 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.301 2.055  1.120 .266   

Kepercayaan (X1) .519 .042 .656 12.464 .000 .621 1.609 

Citra Perusahaan (X2) .100 .045 .108 2.253 .027 .745 1.342 

Pengalaman Nasabah 

(X3) 

.233 .044 .315 5.312 .000 .491 2.035 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 

 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Kepercayaan 

(X1) 

Citra 

Perusahaan 

(X2) 

Pengalaman 

Nasabah (X3) 

1 1 3.984 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .011 19.421 .04 .61 .10 .00 

3 .003 36.277 .93 .00 .49 .04 

4 .002 43.021 .03 .39 .40 .96 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 

 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 30.4602 43.6049 37.4063 3.03379 96 
Std. Predicted Value -2.290 2.043 .000 1.000 96 
Standard Error of Predicted 
Value 

.139 .416 .265 .068 96 

Adjusted Predicted Value 30.4113 43.5083 37.4042 3.03031 96 
Residual -5.03149 3.49271 .00000 1.31705 96 
Std. Residual -3.759 2.610 .000 .984 96 
Stud. Residual -3.840 2.642 .001 1.004 96 
Deleted Residual -5.24953 3.57911 .00206 1.37120 96 
Stud. Deleted Residual -4.168 2.733 -.002 1.028 96 
Mahal. Distance .042 8.169 2.969 1.935 96 
Cook's Distance .000 .160 .010 .021 96 
Centered Leverage Value .000 .086 .031 .020 96 
a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah (Y) 
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Charts 
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Lampiran VII. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran VIII. Surat-Surat 
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