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KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Perkenalkan nama saya, 

Nama: Raudatul Jannah 

NIM: 200105030177 

Seorang Mahasiswi semester 8, Jurusan Asuransi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, saat ini 

saya sedang melaksanakan penelitian dengan judul "Efektivitas Penggunaan 

Aplikasi JKN Mobile Pada Peserta Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Kesehatan Kantor Cabang Banjarmasin". 

Adapun Kriteria Responden, yaitu: 

1. Berusia 18-60 Tahun 

2. Masyarakat Kota Banjarmasin 

3. Para Peserta BPJS Kesehatan (JKN-KIS) 

4. Para Pengguna Aplikasi Mobile JKN 

Saya memohon kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktunya mengisi 

kuesioner penelitian saya, dan saya ucapkan terima kasih atas kesediaanya. Semoga 

saudara/i selalu dalam keadaan sehat wal afiat, aamiin. 

Keterangan Skala Likert: 

1. Sangat Tidak Setuju (1) 

2. Tidak Setuju (2) 

3. Netral (3) 

4. Setuju (4) 

5. Sangat Setuju (5) 

Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan petunjuk yang telah 

ditentukan, Responden diharapkan memilih salah satu jawaban yang sesuai. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Hormat Saya, 

Raudatul Jannah 
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A. Karakteristik Responden 

1. Alamat 

a. Banjarmasin Barat 

b. Banjarmasin Selatan 

c. Banjarmasin Tengah 

d. Banjarmasin Timur 

e. Banjarmasin Utara 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

3. Pekerjaan: 

a. IRT (Ibu Rumah Tangga) 

b. Karyawan BUMN 

c. Karyawan Swasta 

d. Pengusaha 

e. PNS (Pegawai Negeri Sipil) 

f. Tenaga Pendidik 

g. Mahasiswa/i 

h. Dll 

4. Usia: 

a. 18-25 tahun (Remaja) 

b. 26-45 tahun (Dewasa) 

c. 46-60 tahun (Lansia) 
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B. Kuesioner 

Keterangan Skala Likert: 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

“Kuesioner Efektivitas Penggunaan Aplikasi JKN Mobile Pada Peserta 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Kantor Cabang 

Banjarmasin” 

 

No. 

 

Penyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

 Pemahaman Program 

(Aksesibiltas) 

     

1. Aplikasi Mobile JKN dapat diakses oleh para 

peserta BPJS Kesehatan melalui App Store 

dan Play Store dengan mudah. 

     

2. Aplikasi Mobile JKN mudah dioperasikan 

bagi para peserta BPJS Kesehatan. 

     

3. Aplikasi Mobile JKN memudahkan akses 

para pengguna Aplikasi Mobile JKN dalam 
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menggunakan fitur-fitur yang disediakan 

oleh BPJS Kesehatan. 

 Pemahaman Program 

(Kendala) 

     

1. Aplikasi Mobile JKN sering mengalami 

gangguan teknis pada sistem Aplikasi Mobile 

JKN sehingga menghambat proses 

penggunaan para pengguna Aplikasi Mobile 

JKN. 

     

2. Para pengguna Aplikasi Mobile JKN 

mengalami kendala jaringan internet dan 

pulsa pada saat menggunakan Aplikasi 

Mobile JKN. 

     

 Ketepatan Sasaran 

(Kualitas Layanan) 

     

1. Aplikasi Mobile JKN dapat berfungsi dengan 

baik terhadap semua fitur-fitur yang 

disediakan oleh BPJS Kesehatan kepada para 

pengguna Aplikasi Mobile JKN. 

     

2. Aplikasi Mobile JKN dapat memberikan 

informasi dan layanan BPJS Kesehatan 

dengan jelas dan terperinci kepada para 

pengguna Aplikasi Mobile JKN. 
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3. Aplikasi Mobile JKN memberikan fitur untuk 

mengirimkan laporan dan mengajukan 

permintaan secara efektif kepada para 

pengguna Aplikasi Mobile JKN. 

     

 Ketepatan Sasaran 

(Kepuasan Pelanggan) 

     

1. Aplikasi Mobile JKN memberikan kepuasan 

terhadap fitur-fitur yang disediakan oleh 

BPJS Kesehatan kepada para pengguna 

Aplikasi Mobile JKN. 

     

2. Aplikasi Mobile JKN memuaskan para 

pengguna Aplikasi Mobile JKN terhadap 

informasi dan layanan yang diberikan oleh 

BPJS Kesehatan. 

     

3. Aplikasi Mobile JKN memenuhi kebutuhan 

dan keinginan para peserta BPJS Kesehatan 

dalam kehidupan sehari-hari. 

     

 Ketepatan Waktu 

(Responsif) 

     

1. Aplikasi Mobile JKN mampu memberikan 

jawaban terhadap pengiriman laporan dan 

mengajuan permintaan kepada para 
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pengguna Aplikasi Mobile JKN dengan 

cepat. 

2. Aplikasi Mobile JKN memberikan 

kesesuaian jawaban atas kebutuhan dan 

keinginan para peserta BPJS Kesehatan. 

     

3. Aplikasi Mobile JKN mengarahkan dan 

mengatasi permasalahan yang terjadi kepada 

para pengguna Aplikasi Mobile JKN dengan 

tepat. 

     

 Tercapainya Tujuan 

(Transparansi) 

     

1. Para pengguna Aplikasi Mobile JKN percaya 

dengan data pribadi aman terhadap Aplikasi 

Mobile JKN yang diinovasikan oleh BPJS 

Kesehatan. 

     

2. Aplikasi Mobile JKN memberikan tingkat 

keamanan yang memadai dan kerahasiaan 

data kepada para pengguna Aplikasi Mobile 

JKN. 

     

3. Aplikasi Mobile JKN menyediakan akses 

ketentuan penggunaan, kebijakan privasi, 

dan panduan terhadap para peserta BPJS 
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Kesehatan dalam menggunakan Aplikasi 

Mobile JKN. 

 Perubahan Nyata 

(Dampak) 

     

1. Aplikasi Mobile JKN membantu pada saat 

melakukan pengiriman laporan dan 

mengajukan permintaan serta membantu 

dalam memperoleh informasi dan layanan 

BPJS Kesehatan dengan menghemat biaya, 

tenaga dan waktu serta mengurangi antrian 

kepada para peserta BPJS Kesehatan. 

     

2. Aplikasi Mobile JKN meningkatkan 

produktivitas layanan BPJS Kesehatan 

kepada para peserta BPJS Kesehatan. 

     

3. Semua fitur-fitur Aplikasi Mobile JKN 

memberikan dampak positif terhadap 

keinginan dan kebutuhan para pengguna 

Aplikasi Mobile JKN. 
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TABULASI DATA 

 

 

P1 P2 P3 TOTAL P1 P2 TOTAL P1 P2 P3 TOTAL P1 P2 P3 TOTAL P1 P2 P3 TOTAL P1 P2 P3 TOTAL P1 P2 P3 TOTAL

1 4 4 4 12 4 4 8 4 4 3 11 4 3 3 10 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12

2 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

3 4 5 4 13 4 4 8 4 4 3 11 3 4 3 10 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 24

4 4 4 5 13 3 4 7 4 4 5 13 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 5 13 4 5 5 14

5 3 4 4 11 3 3 6 4 3 4 11 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 12 4 4 4 12

6 4 4 4 12 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 26

7 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 13

8 5 3 4 12 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 13

9 4 4 4 12 4 4 8 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 15 5 4 4 26

10 5 3 4 12 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

11 4 4 4 12 5 5 10 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

12 5 4 4 13 3 4 7 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 24

13 5 4 4 13 4 4 8 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

14 5 5 5 15 3 3 6 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15

15 3 3 4 10 2 4 6 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 3 27

16 5 4 4 13 3 4 7 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11

17 4 5 4 13 3 3 6 4 5 3 12 4 3 3 10 5 4 4 13 4 4 3 11 4 4 4 12

18 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 23

19 4 4 4 12 3 4 7 4 3 3 10 3 4 3 10 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 4 12

20 4 4 4 12 3 2 5 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

21 4 4 4 12 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

22 4 4 4 12 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

23 5 5 2 12 3 3 6 4 2 3 9 3 3 5 11 3 3 3 9 5 5 5 15 3 3 3 9

24 5 5 5 15 2 4 6 5 5 4 14 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 21

25 5 4 4 13 4 4 8 4 4 4 12 5 4 3 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

26 4 4 4 12 4 3 7 2 4 3 9 4 3 2 9 3 2 2 7 4 4 4 12 2 3 3 8

27 4 4 4 12 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 10 3 3 3 20

28 5 5 5 15 4 4 8 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 4 12

29 4 4 4 12 2 3 5 4 4 3 11 4 4 4 12 3 4 4 11 4 3 4 11 4 4 4 12

30 5 4 4 13 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

31 5 5 5 15 3 3 6 5 4 4 13 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12

32 5 4 5 14 4 4 8 4 4 5 13 4 4 5 13 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 3 11

33 5 5 5 15 3 4 7 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 4 23

34 5 4 4 13 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

35 5 4 4 13 3 4 7 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

36 5 5 5 15 3 3 6 5 4 4 13 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 4 12 3 4 4 24

37 4 5 5 14 3 3 6 4 3 3 10 4 4 3 11 3 4 3 10 4 4 4 12 4 4 4 12

38 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

39 5 5 4 14 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 24

40 5 4 4 13 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

41 4 4 4 12 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

42 5 4 4 13 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 5 24

43 5 4 4 13 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

44 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

45 5 4 4 13 1 2 3 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 24

46 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

47 5 4 4 13 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

48 4 4 4 12 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

49 5 4 4 13 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

50 4 4 4 12 2 3 5 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

51 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

52 5 4 4 13 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

53 5 4 4 13 1 1 2 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

54 5 5 5 15 3 2 5 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

55 5 4 5 14 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

56 5 4 4 13 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

57 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

58 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

59 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

60 4 4 4 12 3 2 5 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

61 5 4 5 14 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

62 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

63 4 4 4 12 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

64 5 5 5 15 2 2 4 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15

65 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

66 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 27

67 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

68 5 4 4 13 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

69 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

70 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 15

71 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

72 5 5 5 15 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 2 27

73 5 4 4 13 2 2 4 5 5 5 15 4 5 5 14 4 4 5 13 4 4 4 12 4 5 5 14

74 4 4 4 12 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

75 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 4 26

76 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

77 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

78 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

79 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

80 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

81 4 4 4 12 2 1 3 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

82 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 4 12

83 5 5 5 15 1 1 2 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15

84 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 27

85 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 12

86 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

87 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

88 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

89 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

90 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

91 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

92 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

93 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 24

94 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

95 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

96 5 5 5 15 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 24

97 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

98 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

99 5 5 5 15 1 1 2 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 24

100 4 4 4 12 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

TOTAL 445 424 425 1294 264 272 536 406 402 400 1208 407 406 405 1218 399 396 397 1192 411 409 413 1233 399 403 403 1205

Perubahan Nyata

DampakKepuasan PenggunaKualitas LayananKendalaNo.

Ketepatan Waktu Tercapainya Tujuan

TransparansiResponsif

Ketepatan SasaranPemahaman Program

Aksesibilitas
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HASIL-HASIL OUTPUT ANALISIS DATA DENGAN SPSS VERSI 25 

STATISTIK DESKRIPTIF 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PP.A1 100 3 5 4,45 ,539 

PP.A2 100 3 5 4,24 ,495 

PP.A3 100 2 5 4,25 ,500 

PP.K1 100 1 5 2,64 ,894 

PP.K2 100 1 5 2,72 ,954 

KS.KL1 100 2 5 4,06 ,397 

KS.KL2 100 2 5 4,02 ,426 

KS.KL3 100 3 5 4,00 ,449 

KS.KP1 100 3 5 4,07 ,355 

KS.KP2 100 3 5 4,06 ,371 

KS.KP3 100 2 5 4,05 ,479 

KW.R1 100 3 5 3,99 ,460 

KW.R2 100 2 5 3,96 ,470 

KW.3 100 2 5 3,97 ,481 

TT.T1 100 3 5 4,11 ,373 

TT.T2 100 3 5 4,09 ,404 

TT.T3 100 3 5 4,13 ,367 

PN.D1 100 2 5 3,99 ,460 

PN.D2 100 2 5 4,03 ,437 

PN.D3 100 2 5 4,03 ,437 

Valid N (listwise) 100     
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1. Pemahaman Program (Aksesibilitas dan Kendala) 

PP.A1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 2,0 2,0 2,0 

4 51 51,0 51,0 53,0 

5 47 47,0 47,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

PP.A2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 3,0 3,0 3,0 

4 70 70,0 70,0 73,0 

5 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

PP.A3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

4 72 72,0 72,0 73,0 

5 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

PP.K1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 5,0 5,0 5,0 

2 48 48,0 48,0 53,0 

3 26 26,0 26,0 79,0 

4 20 20,0 20,0 99,0 

5 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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PP.K2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 5,0 5,0 5,0 

2 47 47,0 47,0 52,0 

3 20 20,0 20,0 72,0 

4 27 27,0 27,0 99,0 

5 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

2. Ketepatan Sasaran (Kualitas Layanan dan Kepuasan Pengguna) 

KS.KL1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 2 2,0 2,0 3,0 

4 87 87,0 87,0 90,0 

5 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

KS.KL2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 5 5,0 5,0 6,0 

4 85 85,0 85,0 91,0 

5 9 9,0 9,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

KS.KL3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 10 10,0 10,0 10,0 

4 80 80,0 80,0 90,0 

5 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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KS.KP1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 3,0 3,0 3,0 

4 87 87,0 87,0 90,0 

5 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

KS.KP2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 4,0 4,0 4,0 

4 86 86,0 86,0 90,0 

5 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

KS.KP3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 6 6,0 6,0 7,0 

4 80 80,0 80,0 87,0 

5 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

3. Ketepatan Waktu (Responsif) 

KW.R1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 11 11,0 11,0 11,0 

4 79 79,0 79,0 90,0 

5 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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KW.R2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 10 10,0 10,0 11,0 

4 81 81,0 81,0 92,0 

5 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

KW.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 10 10,0 10,0 11,0 

4 80 80,0 80,0 91,0 

5 9 9,0 9,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

4. Tercapainya Tujuan (Transparansi) 

TT.T1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 2,0 2,0 2,0 

4 85 85,0 85,0 87,0 

5 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

TT.T2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 4,0 4,0 4,0 

4 83 83,0 83,0 87,0 

5 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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TT.T3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1,0 1,0 1,0 

4 85 85,0 85,0 86,0 

5 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

5. Perubahan Nyata (Dampak) 

PN.D1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2,0 2,0 2,0 

3 5 5,0 5,0 7,0 

4 85 85,0 85,0 92,0 

5 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

PN.D2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 5 5,0 5,0 6,0 

4 84 84,0 84,0 90,0 

5 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

PN.D3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 5 5,0 5,0 6,0 

4 84 84,0 84,0 90,0 

5 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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HASIL UJI VALIDITAS 

1. Pemahaman Program (Aksesibilitas dan Kendala) 

Correlations 

 PP.A1 PP.A2 PP.A3 TOTAL_PPA 

PP.A1 Pearson Correlation 1 ,462** ,440** ,788** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

PP.A2 Pearson Correlation ,462** 1 ,612** ,837** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

PP.A3 Pearson Correlation ,440** ,612** 1 ,830** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

TOTAL_PPA Pearson Correlation ,788** ,837** ,830** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 PP.K1 PP.K2 TOTAL.PPK 

PP.K1 Pearson Correlation 1 ,876** ,966** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

PP.K2 Pearson Correlation ,876** 1 ,970** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 100 100 100 

TOTAL.PPK Pearson Correlation ,966** ,970** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Ketepatan Sasaran (Kualitas Layanan dan Kepuasan Pengguna) 

 

Correlations 

 KS.KL1 KS.KL2 KS.KL3 TOTAL_KSKL 

KS.KL1 Pearson Correlation 1 ,530** ,565** ,813** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

KS.KL2 Pearson Correlation ,530** 1 ,633** ,853** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

KS.KL3 Pearson Correlation ,565** ,633** 1 ,874** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

TOTAL_KSKL Pearson Correlation ,813** ,853** ,874** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 KS.KP1 KS.KP2 KS.KP3 TOTAL.KSKP 

KS.KP1 Pearson Correlation 1 ,733** ,513** ,826** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

KS.KP2 Pearson Correlation ,733** 1 ,721** ,924** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

KS.KP3 Pearson Correlation ,513** ,721** 1 ,879** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

TOTAL.KSKP Pearson Correlation ,826** ,924** ,879** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Ketepatan Waktu (Responsif) 

Correlations 

 KW.R1 KW.R2 KW.R3 TOTAL_KWR 

KW.R1 Pearson Correlation 1 ,839** ,819** ,928** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

KW.R2 Pearson Correlation ,839** 1 ,933** ,970** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

KW.R3 Pearson Correlation ,819** ,933** 1 ,963** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

TOTAL_KWR Pearson Correlation ,928** ,970** ,963** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Tercapainya Tujuan (Transparansi) 

Correlations 

 TT.T1 TT.T2 TT.T3 TOTAL_TTT 

TT.T1 Pearson Correlation 1 ,938** ,854** ,976** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

TT.T2 Pearson Correlation ,938** 1 ,806** ,961** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

TT.T3 Pearson Correlation ,854** ,806** 1 ,926** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

TOTAL_TTT Pearson Correlation ,976** ,961** ,926** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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5. Perubahan Nyata (Dampak) 

 

Correlations 

 PN.D1 PN.D2 PN.D3 TOTAL_PND 

PN.D1 Pearson Correlation 1 ,805** ,704** ,908** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

PN.D2 Pearson Correlation ,805** 1 ,841** ,952** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

PN.D3 Pearson Correlation ,704** ,841** 1 ,915** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

TOTAL_PND Pearson Correlation ,908** ,952** ,915** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI RELIABILITAS 

1. Pemahaman Program (Aksesibilitas dan Kendala) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,751 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PP.A1 8,49 ,798 ,503 ,760 

PP.A2 8,70 ,778 ,630 ,610 

PP.A3 8,69 ,782 ,611 ,631 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,933 2 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PP.K1 2,72 ,911 ,876 . 

PP.K2 2,64 ,798 ,876 . 

 

2. Ketepatan Sasaran (Kualitas Layanan dan Kepuasan Pengguna) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,803 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KS.KL1 8,02 ,626 ,606 ,775 

KS.KL2 8,06 ,562 ,661 ,719 

KS.KL3 8,08 ,519 ,686 ,692 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 



97 
 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,838 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KS.KP1 8,11 ,624 ,656 ,822 

KS.KP2 8,12 ,531 ,832 ,658 

KS.KP3 8,13 ,458 ,665 ,846 

 

3. Ketepatan Waktu (Responsif) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,950 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KW.R1 7,93 ,874 ,843 ,965 

KW.R2 7,96 ,806 ,930 ,900 

KW.R3 7,95 ,795 ,915 ,912 

 

 

 

 



98 
 

 
 

4. Tercapainya Tujuan (Transparansi) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,950 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TT.T1 8,22 ,537 ,945 ,890 

TT.T2 8,24 ,507 ,906 ,921 

TT.T3 8,20 ,586 ,842 ,966 

 

5. Perubahan Nyata (Dampak) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,915 3 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PN.D1 8,06 ,703 ,786 ,914 

PN.D2 8,02 ,686 ,891 ,826 

PN.D3 8,02 ,727 ,812 ,891 
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DOKUMENTASI APLIKASI MOBIE JKN 
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DOKUMENTASI PENELITIAN 
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3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 
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c. SMP/MTS   : SMPN 8 Banjarmasin 

d. SMA/SMK  : SMKS Muhammadiyah 3 Banjarmasin 

9. Orang Tua   : 

a. Ayah 

Nama   : Lukmanul Hakim 

Pekerjaan   : Instalasi Listrik 
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10. Saudara (jumlah saudara) : Anak ke-satu dari dua bersaudara 

11. Pengalaman Organisasi : 
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12. Daftar Karya Ilmiah  : 
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