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ABSTRAK 

Raudatul Jannah. 2024. Efektivitas Penggunaan Aplikasi JKN Mobile Pada Peserta 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Kantor Cabang 

Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing I: Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ. M.A., 

Pembimbing II: Dra. Hj. Noorwahidah Haisy., M.Ag. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Aplikasi Mobile JKN, BPJS Kesehatan. 

 

BPJS Kesehatan resmi mengeluarkan sebuah aplikasi yang bernama “Mobile JKN” 

pada tanggal 15 November 2017. Terobosan baru yang diciptakan oleh BPJS Kesehatan 

tujuannya menjadi salah satu alat yang efektif dalam menyediakan layanan kepada para 

pengguna, untuk memudahkan para peserta dalam mengakses informasi maupun layanan 

kesehatan. Adapun tujuan penelitian ini, untuk mengetahui efektivitas dan kendala 

penggunaan aplikasi mobile JKN. 

Jenis penelitian yang digunakan penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi kepada para peserta BPJS Kesehatan yang menggunakan aplikasi 

mobile JKN di wilayah Banjarmasin dengan berjumlah 580.120 peserta dan sampel 

menggunakan teknik non-probability sampling dengan melalui metode purposive sampling 

dan sampel menggunakan rumus slovin berjumlah 100 responden. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan angket dokumentasi, dan teknik analisis data, statistik deskriptif, 

analisis efektivitas, uji validitas, dan uji reliabilitas. 

Hasil penelitian ini, Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile JKN Pada Peserta 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan dapat dinyatakan efektif, hasil dari 

pengukuran indikator sesuai dengan tingkat tujuan dan sasaran yang diinginkan. Adapun 

hasil analisis efektivitas pada indikator-indikator sebagai berikut, pada aksesibilitas ternilai 

sangat efektif dengan tingkat efektivitas 86,26%, kendala ternilai cukup efektif dengan 

tingkat efektivitas 53,6%, kualitas layanan ternilai efektif dengan tingkat efektivitas 

80,53%, kepuasan pengguna ternilai sangat efektif dengan tingkat efektivitas 81,2%, 

responsif ternilai efektif dengan tingkat efektivitas 79,46%, transparansi ternilai sangat 

efektif dengan tingkat efektivitas 82,2%, dan dampak ternilai efektif dengan tingkat 

efektivitas 80,33%. 
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MOTTO 

“Allah SWT tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah 2: 286) 

“maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, 

sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah 94: 5-6) 

“menjalani hidup seperti air mengalir” 

Berdoa, Berusaha, Bersabar, Bersyukur 

(Raudatul Jannah) 
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rahmat, hidayah, dan karunia-Nya telah memberikan segala anugerah, kekuatan 

dan kemudahan serta diberikan ilmu karena atas izin-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu. Dan sholawat serta salam 

senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW. 

Ku Persembahkan Skripsi Sederhana ini untuk: 

Kepada Cinta Pertamaku, Abah Lukmanul Hakim dan Kepada Pintu Surgaku, 

Mama Fitriani yang sangat saya cintai dan sayangi dalam hidup. Abah dan Mama 

sosok seseorang yang paling berjasa dalam hidup saya, terima kasih atas doa, 

dukungan, motivasi, nasihat dan semangat sehingga putrinya dapat menyelesaikan 

pendidikannya hingga sarjana. dan terima kasih abah sudah banting tulang 

berkerja keras untuk membesarkan dan menghidupi keluarga kecilnya hingga 

detik ini dan terima kasih mama yang telah mengandung dan membesarkan 

hingga detik ini. dan Kepada Adik Kandungku Nur Syifa, semoga abah, mama, 

dan ading diberikan umur yang panjang, sehat selalu, dilancarkan selalu 

rezekinya, tolong hidup lebih lama karena saya ingin kalian selalu ada dalam 

setiap perjalanan dan pencapaian kehidupan saya. 

Kepada almh. Ibu Novia Dewi tercinta dan tersayang yang telah menjadi bagian 

dari dalam hidup saya. Seseorang yang sangat saya rindukan kehadirannya. 

Terima kasih sudah menjadi sosok ibu hebat yang saya kenal. Saya persembahkan 

skripsi ini untuk almh. Ibu Novia Dewi dan Ibu Novianty tercinta dan tersayang. 
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Kepada Orangtua KKN, Abah Ahmadi, Mama Kartasiah dan Ibu Siti Zaleha yang 
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merawat saya disaat sakit hingga bisa sembuh pada saat kkn. Abah, mama dan ibu 

sehat-sehat disana dan semoga diberikan umur yang panjang. Saya persembahkan 

skripsi ini untuk tercinta dan tersayang yaitu ibu, abah, mama, ading nor habibah 

dan ading ahmad mughni. 

Kepada Keluarga Besar terima kasih atas doa, dukungan, motivasi, nasihat dan 

semangat yang diberikan kepada saya, terkhusus kepada Nurlaila terima kasih 

sudah menemani dari awal proses perkuliahan hingga proses akhir perkuliahan. 
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kasih selalu meluangkan waktunya disela kesibukan. Semoga kebaikan ibu dan 

bapak dibalas oleh Allah SWT dan semoga selalu diberikan kesehatan, aamiin. 

Kepada Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam atas ilmu yang 

diberikan selama dibangku perkuliahan, terkhusus kepada Ibu Elida Mahriani, 

S.E.I., MM. terima kasih atas arahan dan bimbingan selama perkuliahan sehingga 

saya bisa memperoleh prestasi-prestasi pada saat kuliah. 

Kepada Seluruh Teman-Teman di Jurusan Asuransi Syariah Angkatan 2020 yang 

tidak dapat saya sebutkan satu persatu namanya, terima kasih atas kerjasama dan 

pertemanannya selama perkuliahan, dan terkhusus kepada teman baik saya yaitu 
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Rahmat Rizki, Raudah dan Sauvina Mayang Sari. Semoga hubungan silaturahmi 

berjalan terus-menerus aamiin. 

Dan Terakhir Kepada Diri Sendiri, Raudatul Jannah Thank you Myself you’re so 

amazing girl. Terima kasih selalu berjuang, bertahan dan berusaha dengan keras 

untuk tetap kuat, selalu mengusahakan untuk berpikir positif dengan apa yang 

telah terjadi dalam hidupmu girl dan terima kasih banyak atas semangatnya yang 
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selalu memaksakan diri untuk terlihat baik-baik saja. Alhamdulillah atas segala 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta’ t te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim j je ج

 ḥa ḥa ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط
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 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘__ koma terbalik (di atas)‘ ع

 gain g ge غ

 fa f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha h ha ه

 hamzah __` Apostrof ء

 ya y Ye ي

II. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 ditulis Mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudūs القدوس

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi’ah جامعة

 ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الجميلة

VI. Vokal Pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yantiqu ينطق

VI. Vokal Panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

ī 

syadīd 

4 

dammah + wawu 

mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudūr 

VII. Vokal Rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 
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2 

fathah + wawu 

mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

Apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

VIII. Kata Sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’ān القران

 ditulis al-kitāb الكتاب

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 ditulis as-sāhirah الساهرة

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

 Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس
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Cabang Banjarmasin”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar stara satu 
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Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 
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Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah SWT., semoga karya 
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