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ABSTRAK

Raudatul Jannah. 2024. Efektivitas Penggunaan Aplikasi JKN Mobile Pada Peserta
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Kantor Cabang
Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing I: Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ. M.A,,
Pembimbing Il: Dra. Hj. Noorwahidah Haisy., M.Ag.

Kata Kunci: Efektivitas, Aplikasi Mobile JKN, BPJS Kesehatan.

BPJS Kesehatan resmi mengeluarkan sebuah aplikasi yang bernama “Mobile JKN”
pada tanggal 15 November 2017. Terobosan baru yang diciptakan oleh BPJS Kesehatan
tujuannya menjadi salah satu alat yang efektif dalam menyediakan layanan kepada para
pengguna, untuk memudahkan para peserta dalam mengakses informasi maupun layanan
kesehatan. Adapun tujuan penelitian ini, untuk mengetahui efektivitas dan kendala
penggunaan aplikasi mobile JKN.

Jenis penelitian yang digunakan penelitian lapangan dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi kepada para peserta BPJS Kesehatan yang menggunakan aplikasi
mobile JKN di wilayah Banjarmasin dengan berjumlah 580.120 peserta dan sampel
menggunakan teknik non-probability sampling dengan melalui metode purposive sampling
dan sampel menggunakan rumus slovin berjumlah 100 responden. Teknik pengumpulan
data yang digunakan angket dokumentasi, dan teknik analisis data, statistik deskriptif,
analisis efektivitas, uji validitas, dan uji reliabilitas.

Hasil penelitian ini, Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile JKN Pada Peserta
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan dapat dinyatakan efektif, hasil dari
pengukuran indikator sesuai dengan tingkat tujuan dan sasaran yang diinginkan. Adapun
hasil analisis efektivitas pada indikator-indikator sebagai berikut, pada aksesibilitas ternilai
sangat efektif dengan tingkat efektivitas 86,26%, kendala ternilai cukup efektif dengan
tingkat efektivitas 53,6%, kualitas layanan ternilai efektif dengan tingkat efektivitas
80,53%, kepuasan pengguna ternilai sangat efektif dengan tingkat efektivitas 81,2%,
responsif ternilai efektif dengan tingkat efektivitas 79,46%, transparansi ternilai sangat
efektif dengan tingkat efektivitas 82,2%, dan dampak ternilai efektif dengan tingkat
efektivitas 80,33%.



MOTTO

“Allah SWT tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupannya”

(QS. Al-Bagarah 2: 286)

“maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan,

sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah 94: 5-6)

“menjalani hidup seperti air mengalir”

Berdoa, Berusaha, Bersabar, Bersyukur

(Raudatul Jannah)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
) alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba b be
& ta’ t te
& sa $ es (dengan titik di atas)
z jim j je
c ha ha ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha
3 dal d de
3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
3 zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
oA dad d de (dengan titik di bawah)
pA ta’ t te (dengan titik di bawah)




2 za’ V4 zet (dengan titik di bawah)

& ‘ain ‘o koma terbalik (di atas)

'& gain g ge

o fa f ef

G qaf q qi

4 kaf k ka

J lam I ‘el

a mim m ‘em

O nun n ‘en

3 waw w we

® ha h ha

: hamzah - Apostrof

¢ ya y Ye

I1. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

o ditulis Mutakabbir
o381l ditulis al-qudis

I11. Ta’> marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

daaly ditulis jami’ah
40 ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dliaal) dgal) ditulis al-maktabah al-jamilah
VI. Vokal Pendek
fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
Ghl dammah ditulis yantiqu
V1. Vokal Panjang
fathah + alif ditulis a
. dlals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2 s ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis 7
> LA ditulis syadid
dammah + wawu
. mati ditulis i
ditulis sudir
H9a
VII. Vokal Rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
' L9y ditulis ruwaidun
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fathah + wawu

2 mati

Mg g3 e Ay

ditulis
ditulis

au

wa fir 'auna 7i al-autad

VI1.Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

Apostrof
TR e:'u'ﬁ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata Sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sl

ditulis

al-Qur’an

sty

ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

ditulis

as-subhu

5l

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl e ditulis birru al-walidaini
Cadd) 13 ditulis Iza asy-syamsu
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