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Penelitian ini dilatarbelakangi rendahnya penggunaan pembayaran nontunai
QRIS ini oleh Usaha Mikro. Dari rendahnya penggunaan tersebut peneliti tertarik
meneliti untuk mengetahui persepsi Usaha Mikro terhadap penggunaan QRIS
sebagai metode pembayaran berbasis digital di Kota Pelaihari.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), data
dihimpun melalui wawancara dengan Usaha Mikro yang ada di Kota Pelaihari.
Selanjutnya data dianalisis dan di uraikan dalam bentuk narasi. Narasumber
penelitian ini sebanyak 17 Usaha Mikro di Kota Pelaihari diantaranya 8 yang telah
menggunakan QRIS dan 9 yang masih belum menggunakan QRIS.

Hasil penelitian ini Usaha Mikro memiliki persepsi positif terhadap QRIS,
sebagai alternatif cara pembayaran yang mudah dan dapat mengurangi kontak fisik.
Penelitian ini juga menemukan bahwa Usaha Mikro menggunakan QRIS
dipengaruhi oleh: 1. Persepsi manfaat, 2. Persepsi kemudahan penggunaan, 3.
Pengaruh pihak luar, antara lain pembeli, teman dekat, 4. Persepsi hambatan
menggunakan QRIS, antara lain kualitas koneksi internet, biaya penggunaan, dan
batas transaksi. Persepsi positif terhadap QRIS membentuk niat yang kuat untuk
menggunakan QRIS. Sebaliknya, persepsi hambatan yang semakin besar akan
menurunkan Usaha Mikro untuk menggunakan QRIS.
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